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Resumen:     En este artículo se argumenta el papel de los procesos comunicativos y de las 
prácticas sociales y comunicativas de los profesores en los procesos educativos y su relación 
con su responsabilidad de compartir con la sociedad el conocimiento acumulado en los procesos 
docente y de investigación mediante la extensión universitaria, en el contexto de la actualiza-
ción del modelo económico cubano.  Se presentan, además, resultados parciales de la investi-
gación del autor para la obtención del grado de Doctor en Ciencias de la Comunicación, lo cual 
contribuye, en general,  a lograr una mejor comprensión del papel de las prácticas comunicati-
vas de extensión  universitaria del profesor, en una universidad médica. Finalmente se expone, 
a partir de la concepción teórico-metodológica que la sustenta, una propuesta para guiar la apli-
cación de prácticas comunicativas de extensión universitaria fluidas y eficaces de los profeso-
res. 

Palabras claves: clave: comunicación, extensión universitaria, prácticas comunicativas de ex-
tensión universitaria, prácticas sociales,  concepción teórico-metodológica 

Abstract: In this article, the role of the communication and the social and communicative prac-
tices of the professors concerning the educative processes, are presented and explained, with 
the relationship towards the accomplishment of their responsibility to share the knowledge 
gathered from the teaching and research processes by means of extensionist work, with the 
society, in the context of actual reform of Cuban economic model.  Further, partial results of 
author's research for his Ph D Thesis in Communication Sciences, are presented, permitting, in 
general,  a clear understanding the role of the communicative practices of university extension 
of the professors of a Medical University.  Finally, a theoretical and methodological conception, 
sustain the proposal for to guide the flow and effective communicative practices of university 
extension of the professors, are presented. 

Keywords: communication, university extension, communicative practices of university ex-
tension, social practices, theoretical-methodological conception 
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INTRODUCCIÓN 
a comunicación constituye una herra-
mienta fundamental para el cumpli-
miento exitoso de la función social de 
profesiones como el magisterio, la me-
dicina y otras relacionadas con las Cien-
cias de la Salud.  A los profesores co-
rresponde ejercer una influencia desa-
rrolladora sobre los estudiantes, lo que 
implica aportarles contenidos y habili-
dades inherentes a la profesión y contri-

buir al desarrollo en estos de formas de conducta cohe-
rentes desde el punto de vista ético, social y profesional. 

Para dar respuesta adecuada a los requerimientos an-
teriormente expuestos, los profesores deberán guiar la 
actividad de los estudiantes y organizar los procesos de 
interacción comunicativa que sustentan sus prácticas 
sociales en los más diversos y complejos espacios de 
prácticas en los cuales deben cumplir sus tareas y fun-
ciones, cuya eficacia estará en dependencia de la inte-
gración coherente de las funciones informativa, regula-
dora y afectivo-valorativa de la comunicación, y del es-
tablecimiento de prácticas comunicativas de extensión 
universitaria que potencien la participación, el diálogo 
y su apropiación por los implicados en los proyectos de 
desarrollo propuestos.  Será preciso, por tanto,  prestar 
atención a la aplicación de prácticas comunicativas ex-
tensionistas fluidas y eficaces de los profesores, y a las 
mediaciones que las habilitan o constriñen, sobre la 
base de una concepción teórico-metodológica capaz de 
orientar los esfuerzos en esta dirección.  

El autor desarrolla actualmente una investigación 
cualitativa de carácter descriptivo con estudio de caso 
único inclusivo acerca de las prácticas comunicativas 
de extensión universitaria en profesores de la Educa-
ción Médica Superior, en opción al doctorado en Cien-
cias de la Comunicación. Se tomaron en consideración 
a los docentes de las carreras de medicina, estomatolo-
gía y enfermería, y se presentan resultados  parciales de 
la investigación doctoral. 

Resultan novedosos el estudio de las prácticas comu-
nicativas de extensión universitaria de los profesores de 
Ciencias Médicas, su realización desde una perspectiva 

interdisciplinar y la inclusión en un mismo estudio de 
las tres carreras antes mencionadas, por lo cual no se 
encuentran antecedentes en la literatura consultada; ex-
cepto ponencias presentadas  por el autor en eventos 
(2015 a 2019), relacionadas con el proceso doctoral; así 
como una tesis de maestría que estudia las prácticas co-
municativas pero en estudiantes de vigilancia y lucha 
antivectorial en un escenario formativo de la Universi-
dad de Ciencias Médicas de La Habana (UCMH). Es-
tudios de especialistas nacionales y extranjeros sobre 
prácticas comunicativas en la universidad y en otros 
sectores como la salud, no consideran las prácticas co-
municativas de extensión universitaria de los profeso-
res, aunque demuestran la existencia de algunos facto-
res mediantes externos comunes a los escenarios forma-
tivos, de carácter social.  

Elementos identificados a partir de la labor científica 
del autor (Fernández, 2009, 2015, 2017, 2019), como la 
existencia de prácticas comunicativas de carácter trans-
misivo en los profesores y, en correspondencia con ello, 
de modelos comunicativos centrados en el contenido y 
en los efectos, así como la visión reduccionista predo-
minante en relación con la extensión universitaria; de-
finen la situación de partida, por lo cual se tomó la de-
cisión de elaborar una concepción teórico-metodoló-
gica para orientar la aplicación de prácticas comunica-
tivas de extensión universitaria fluidas y eficaces en los 
profesores de Ciencias Médicas. En este sentido sería 
conveniente realizar la siguiente pregunta: 

¿Qué pautas teóricas, metodológicas y prácticas de-
ben articularse en una propuesta para la aplicación de 
prácticas comunicativas de extensión universitaria flui-
das y eficaces en profesores de Ciencias Médicas? 

Así, el objetivo general de este artículo consiste en 
fundamentar una propuesta teórica, metodológica y 
práctica para la aplicación de prácticas comunicativas 
de extensión universitaria fluidas y eficaces en profeso-
res de Ciencias Médicas. 

Para el desarrollo de la investigación se consideraron 
tres premisas: la primera destaca la necesidad de prestar 
atención a la extensión universitaria, en tanto la esencia 
social del hombre y de la salud, demanda la adopción 
de un enfoque integral biopsicosocial de la teoría y la 
práctica de las ciencias de la salud. La segunda premisa 

L 

HORIZONTES Y RAÍCES. Revista de la Facultad de Filosofía e Historia de la Universidad de La Habana  
ISSN 2311-2034 RNPS 2663 

 

 

44 



 

 
 

Horizontes y Raíces · Volumen 7 · Número 1 · Enero - Junio 2019 

expone la concepción de extensión universitaria como 
un sistema de prácticas comunicativas dialógicas, que 
integra coherentemente las funciones sustantivas, los 
procesos y prácticas de la Educación Superior, y la ter-
cera premisa resalta el papel del profesor como conduc-
tor comprometido con el proceso formativo, sustentado 
en prácticas comunicativas extensionistas en escenarios 
tradicionales, no tradicionales y con potencialidades 
educativas; ello implica no limitar su actividad al área 
docente curricular e identificar las mediaciones que 
constriñen o habilitan este proceso. 

El autor de este artículo define la categoría analítica 
principal: prácticas comunicativas de extensión univer-
sitaria del profesor, como: aquellas prácticas sociales 
de construcción, transmisión y asimilación de sentido, 
desarrolladas por los profesores en cumplimiento de sus 
tareas y funciones en escenarios formativos tradiciona-
les, no tradicionales y con potencialidades educativas, 
en los cuales interactúan de modo concertado y cons-
ciente con los restantes implicados en los procesos edu-
cativos. Estas prácticas expresan el desarrollo de su 
competencia comunicativa, constituyen precondición 
para su formación, desarrollo y consolidación, y repro-
ducen, en general,  regularidades de sus condiciones de 
existencia, en tanto están sujetas a un conjunto de me-
diaciones (competencia comunicativa, experiencia pe-
dagógica, cultura de la profesión, cultura de salud, cul-
tura científica; condicionamientos territoriales e histó-
ricos, y relacionados con las esferas cognitivo-instru-
mental y motivacional-afectiva). 

Para el estudio de la categoría se tomaron en cuenta 
las siguientes dimensiones: 

1. Las prácticas comunicativas en la extensión uni-
versitaria 

2. Mediaciones presentes en las prácticas comunica-
tivas de los profesores 

Se empleó como método principal la Teoría Funda-
mentada, para cuya aplicación se tomaron en cuenta las 
fases propuestas por Pandit (1996). Otros métodos de 
investigación fueron: el Inductivo-Deductivo, el Histó-
rico-Lógico, el de Análisis-Síntesis, y la Investigación 
Bibliográfica.  

Las técnicas aplicadas fueron:  

     ● Revisión bibliográfica: para la búsqueda, con-
sulta y sistematización de fuentes bibliográficas escri-
tas.  

     ● Entrevista en profundidad: a 16 profesores de las 
tres carreras consideradas, con experiencia docente de 
5 o más años en la educación médica superior; así como 
a 10 estudiantes de medicina y enfermería. Para la se-
lección de los estudiantes se consideraron los siguientes 
criterios: predominio de estudiantes de tercero a quinto 
años, disposición para participar, facilidad para comu-
nicarse oralmente con fluidez y la inclusión de dirigen-
tes estudiantiles y de estudiantes sin responsabilidades 
en la Federación de Estudiantes Universitarios (FEU).  

     ● Grupos de discusión: 3 grupos con 23 estudian-
tes de estomatología y medicina, (años tercero a quinto) 
y 4 grupos con 28 profesores de 10 facultades, que par-
ticiparon en el curso de postgrado Comunicación, co-
munidad universitaria y trabajo educativo (150 horas), 
impartido por el autor. Los criterios de selección  de los 
estudiantes coincidieron con los considerados para las 
entrevistas en profundidad. Los profesores contaban 
con 5 años o más de experiencia en la docencia en la 
educación médica superior. 

 

DESARROLLO 
Las prácticas sociales. Consideraciones 

generales 
     Las sociedades humanas están conformadas por 

agentes sociales y por sus condiciones materiales de 
existencia.  Los procesos a partir de los cuales se rela-
cionan estas categorías objetivas se denominan prácti-
cas sociales, las cuales expresan concretamente toda la 
riqueza, contradicciones y perspectivas de dichas rela-
ciones y constituyen los espacios donde se concretan (o 
no) las potencialidades, aspiraciones y objetivos de una 
sociedad.  Las prácticas sociales no solo ponen en mo-
vimiento y articulan a hombres, mujeres y condiciones 
materiales; sino que establecen de ese modo las reglas 
del juego social, mediadas por las propias condiciones 
objetivas, sin las cuales no serían posible. (Castro, 
1996) 
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Los profesores Güel, Frei y Palestini (2009),  en su 
artículo: El enfoque de las prácticas: un aporte a la teo-
ría del desarrollo, presentan los fundamentos de este en-
foque a partir de considerar los aportes conceptuales de 
diferentes teorías elaboradas en las Ciencias Sociales. 
Se exponen a continuación sus aspectos esenciales, por 
cuanto contribuyen a una mejor comprensión del objeto 
de estudio. 

Las prácticas sociales constituyen modos de actua-
ción y de interrelación de los actores reales en contextos 
y situaciones concretos en función de dar cumplimiento 
y de satisfacer sus necesidades; son los procesos me-
diante los cuales se articulan los elementos esenciales 
que integran su estructura: 1. Las instituciones y orga-
nizaciones, que le confieren un carácter de generalidad 
a la actividad práctica de los actores particulares y fa-
vorecen las posibilidades de coordinación entre estos; 
2. Las identidades subjetivas, que le otorgan sentido 
propio a aquellas acciones que responden a reglas ge-
nerales, y 3. El conocimiento práctico, proveniente de 
la estabilización de las rutinas de la actuación de los ac-
tores sociales asentadas en el tiempo (hábitos, costum-
bres y tradiciones), y que median tanto en relación con 
sus acciones presentes y futuras como en las posibilida-
des de transformación en contextos comunitarios y so-
ciales específicos. 

Los cambios provocados por factores externos e in-
ternos que median en los espacios de prácticas, afectan 
de un modo u otro a todos los elementos esenciales que 
integran su estructura; cuyas dinámicas permiten las in-
terrelaciones entre los actores sociales, y explican la 
imposibilidad de que las instituciones y las subjetivida-
des implicadas en un espacio de prácticas puedan deter-
minarlo plenamente.  Estas dinámicas entre los elemen-
tos estructurales esenciales de las prácticas se denomi-
nan juegos; entre los cuales pueden destacarse los jue-
gos de identidades, de poder, de intercambio y de infor-
mación. 

Las reacciones de los actores y factores que compo-
nen un espacio de prácticas, provocadas por modifica-
ciones de los factores externos, no son automáticas y 
pueden consistir en la renegociación de identidades, en 
la reproducción de prácticas precedentes (regresiones 
defensivas a certidumbres básicas ante cambios consi-
derados como amenazas o ante situaciones que traen 

consigo gran incertidumbre), y en reacciones de tipo 
adaptativo.  Estos cambios ocurridos al interior de las 
prácticas, pueden ser: el ensayo y el error, la imitación 
de formas de actuación en el espacio de otras prácticas, 
y las innovaciones y los aprendizajes. Estos últimos im-
plican el desarrollo de procesos reflexivos mediante los 
cuales se crean roles nuevos y nuevas relaciones entre 
estos, la producción de nuevas interpretaciones del con-
texto y de sentidos para la actuación; por lo que requie-
ren de relaciones  sociales y comunicativas horizontales 
y fluidas. 

En relación con el resumen de lo expuesto por Güel 
et al. (2009), este autor considera conveniente realizar 
algunas consideraciones.  La apropiación subjetiva de 
las diferentes mediaciones que intervienen en el pro-
ceso de la práctica social resulta esencial, por cuanto 
ningún proyecto de desarrollo cumplirá sus objetivos si 
los implicados no se apropian de él, en lo que desempe-
ñan un papel de primer orden factores de carácter cog-
noscitivo y simbólicos; pero en el estudio de toda prác-
tica social deben considerarse a la par, sus condiciona-
mientos históricos, socioeconómicos y políticos.  Una 
perspectiva compleja de estudio de la sociedad debe 
considerar las contradicciones de clase en la base de la 
estructura social, muchas veces imposibles de conciliar, 
y cuya expresión en la subjetividad humana, bajo deter-
minadas condiciones constriñen o habilitan la actividad 
de los actores sociales, su ubicación en el entramado 
social y sus capacidades reales para tomar decisiones y 
concretar sus objetivos e intereses. 

El denominado pensamiento lineal, un modo de pen-
sar de filiación conductista, sustentado en un modelo 
comunicativo centrado en el contenido de los mensajes, 
no superado aún en las prácticas educativas y sociales 
en general, constriñe las posibilidades de estructuración 
de los ambientes favorables necesarios para la exitosa 
concreción de las innovaciones y aprendizajes que 
constituyen uno de los tipos de cambios provenientes 
del interior de las prácticas; por cuanto se contrapone al 
modelo comunicativo que enfatiza en el proceso, el re-
querido para la existencia de relaciones sociales real-
mente horizontales.  La solución de esta contradicción 
pasa, entre otros factores, por la reflexión autocrítica de 
los actores sociales sobre sus prácticas sociales, que les 
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permita cambiar toda manifestación de formas de pen-
sar lineales, verticalistas, tradicionales, y que en el caso 
de las concepciones y las prácticas de la Medicina y la 
Salud Pública, precisa de la sustitución del paradigma 
biologicista por el biopsicosocial, que comprende al ser 
humano en su totalidad y privilegia más lo colectivo 
que lo individual, la salud que la enfermedad, la pre-
vención que la curación y la transformación de la salud 
que su explicación. (Ilizástigui, 2000) 

En sus Tesis sobre Feuerbach, Marx expresa: “La 
coincidencia de la modificación de las circunstancias y 
de la actividad humana solo puede concebirse y enten-
derse racionalmente como práctica revolucionaria.” 
(1963, p. 270)  De modo que el proceso de transforma-
ción real determina el proceso de transformación ideal; 
por cuanto el hombre no interactúa solo con la natura-
leza, la sociedad y con otros seres humanos, sino que 
en esa interacción van conformándose paulatinamente 
los componentes de su cultura espiritual y material 
(Marx, 1955), nuevas necesidades, nuevas formas de 
representación y nuevos modos de comunicación.  De 
manera que a tipos específicos de relaciones sociales 
corresponderán formas específicas de comunicación y 
de capacidades comunicativas de los individuos. 

La transformación a que aspiramos, como expre-
sara Freire (1972, p. 35) “no se logra en el acto de 
consumir ideas, sino en producirlas y transformar-
las en la acción, en la comunicación”.  Este plan-
teamiento es coherente con la concepción freiriana 
y de la educación popular acerca del proceso edu-
cativo, y se aprecia desde sus textos iniciales.  

 

La pedagogía del oprimido [es] un pensamiento 
y una práctica pedagógica que asumen una posición 
ante la realidad social y apuestan a la educación 
como una herramienta fundamental de la transfor-
mación cultural, que consideran imprescindible 
para el triunfo y consolidación de un bloque popu-
lar … no hay educación popular sin la conjunción 
de reflexión y acción; no hay educación popular 
que no apunte a la cultura como objetivo último y 

coagulante de los cambios sociales; no hay educa-
ción popular sin toma de posición política. (Pérez, 
2008, p. 21) 

 

Asumir el carácter liberador inherente a la educación 
popular significa comprender y adoptar la participación 
y la horizontalidad como atributos esenciales de la 
construcción colectiva de la realidad, y el desarrollo de 
un pensamiento crítico responsable, sustentado en el 
principio de vinculación entre la teoría y la práctica, la 
acción y la reflexión; un pensamiento crítico que trans-
forme a los sujetos populares en sujetos de saber y po-
der, capaces de construir juntos alternativas de realiza-
ción individual a partir de deslegitimar la cultura de do-
minación introyectada en sus prácticas cotidianas. 
(Dacal, 2011)   

La ciencia es una forma especial de conocimiento, 
pero no es la única.  En los juegos de información no es 
posible centrar la atención solo en los conocimientos 
técnicos y profesionales, por cuanto en las dinámicas de 
las relaciones cotidianas de los espacios de las prácti-
cas, las dinámicas cognoscitivas y comunicativas van 
mucho más allá de la simple puesta en circulación de 
informaciones de carácter técnico o profesional, y reba-
san la concepción meramente transmisiva e instrumen-
tal de la comunicación. 

 

Un tipo específico de prácticas sociales: 
las prácticas comunicativas 

Las prácticas sociales se sustentan en procesos comu-
nicativos que constituyen en sí mismos un tipo de prác-
tica social, mediante la cual se estructura una compleja 
red de sentidos entre los actores sociales implicados; un 
proceso de construcción subjetiva de carácter colectivo, 
que produce claves de interpretación comunes, sentidos 
que conforman modos de comprensión y de compren-
derse a sí mismos; modos de interpretación de la reali-
dad en determinado contexto sociocultural, y  partiendo 
de objetivos específicos, que le confieren una orienta-
ción, un sentido y una dirección. (Cañedo y Cáceres, 
2018)   
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Las dinámicas de las interacciones comunicativas en 
las prácticas concretas no pueden  desconocerse, por 
cuanto median en todo espacio de prácticas y son me-
diadas por los diferentes factores que definen los juegos 
prácticos.  Deben considerarse otro elemento estructu-
ral fundamental de las prácticas sociales, lo cual ofrece 
no pocas ventajas.  El acercamiento a una práctica so-
cial desde la comunicación, permite intervenir en estos 
procesos a partir de la creación de modos de compren-
derlos y de producir claves de interpretación comunes 
a los actores implicados, que contribuyen a la coordina-
ción de acciones en función de beneficios comunes 
(Beherengaray, 2015).  “Pensada desde la clave del 
cambio social, la comunicación deja de ser un medio 
para algo, es también un objetivo, una manera de vivir” 
(Valencia y Magallanes, 2016, p. 21).  El enfoque de 
las prácticas sociales contribuye a la comprensión de la 
complejidad de estos procesos comunicativos, de sus 
dinámicas internas y de sus relaciones con otros siste-
mas no comunicativos. 

Mediante la actividad y la comunicación se transmite 
la herencia cultural de las generaciones precedentes, se 
establece el vínculo con la vida; con el trabajo los suje-
tos conforman una determinada concepción del mundo, 
a través de los juicios, puntos de vista y convicciones 
que se forman en ese proceso; o sea, se desarrollan y 
potencian la capacidad creadora del ser humano, su in-
dividualidad (identidad), su iniciativa, su pensamiento 
grupal, etc.; lo que demuestra las amplias posibilidades 
educativas de la actividad y la comunicación. (Cañedo 
y Cáceres, 2018) 

Este reconocimiento del papel de la actividad implica 
el reconocimiento del papel de las prácticas comunica-
tivas en su doble condición de expresión de la eficiencia 
de la comunicación, del desarrollo de la competencia 
comunicativa como parte de la competencia profesio-
nal, y de precondición para la propia formación, desa-
rrollo y consolidación de la competencia comunicativa.  
Las capacidades o habilidades comunicativas primero 
se practican y en ese proceso, de modo paulatino y me-
diado por diferentes factores, van incorporándose, in-
ternalizándose, por el sujeto.  La transformación del 
contexto que rodea al ser humano, constituye expresión 
y al mismo tiempo precondición para su autotransfor-

mación.  Ello resulta de vital importancia para la Edu-
cación, por cuanto la concepción filosófica de partida, 
determinará la concepción pedagógica que se asuma y 
la práctica real del ejercicio educativo universitario; 
aunque ambos aspectos no siempre coinciden, y la pro-
pia práctica educativa de algunos profesores difiera o 
contradiga incluso, la concepción filosófica y pedagó-
gica declaradas.  Por ello es importante el estudio de las 
prácticas comunicativas de los profesores y lograr que 
sean fluidas y eficaces.  En este sentido, es preciso que 
los docentes comprendan realmente qué son las prácti-
cas comunicativas; así como los principales factores 
que median en su aplicación y desarrollo. 

     Portal las define como: 

 

 …aquellas prácticas sociales en las que intervie-
nen al menos dos actores sociales con funciones co-
municativas diferenciadas de acuerdo a las circuns-
tancias en que se desarrollen y que generalmente 
reproducen las regularidades de sus condiciones de 
existencia.  Están sujetas a una serie de mediacio-
nes (culturales, territoriales, históricas) que dejan 
en mayor o menor medida su impronta en la forma 
en que se desarrollan, el alcance que puedan tener, 
pero también en sus posibilidades de modificación 
ante cambios en el contexto que signifiquen la aper-
tura de circunstancias diferentes. (2003: p. 69) 

 

La definición de  Rayza Portal, considera aspectos 
esenciales a tomar en cuenta para la comprensión del 
concepto, y su empleo por otros investigaciones, inde-
pendientemente del objeto de estudio que los ocupe.  
Resulta importante destacar, al menos, cuatro elemen-
tos:   1. Constituyen un tipo específico de prácticas so-
ciales; 2. Expresan en general, las condiciones  de  exis-
tencia de  los  actores de la comunicación implicados; 
3. Reciben la influencia de un conjunto de mediaciones 
presentes en el contexto en el cual se desarrollan dichas 
prácticas sociales; 4. Reconoce posibilidades de modi-
ficación ante cambios en el contexto de los espacios de 
las prácticas. 

Rodríguez considera que las Prácticas Comunicativas 
en Salud, son: 
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…acciones comunicativas en las que intervienen 
al menos dos actores en forma concertada, cons-
ciente, determinadas por un conjunto de conoci-
mientos y experiencias acumuladas en salud, diri-
gidas a perseguir  sus metas vitales, denotando un 
saber-hacer-acción en su Estilo de Vida, están suje-
tas a una serie de mediaciones (territoriales, histó-
ricas, necesidades fisiológicas y socioculturales, 
valores, habilidades, hábitos, actitud, motivación), 
todo lo cual se traduce en una manera de ser y de 
actuar del individuo, de acuerdo a las circunstan-
cias en que se desarrollan. (2009, p. 9) 

 

Como  aspectos  esenciales  en  la definición  de  Ro-
dríguez,   pueden  señalarse: 1. La referencia a un con-
junto de conocimientos y experiencias en salud que de-
terminan la participación consciente y concertada de los 
implicados en las acciones comunicativas menciona-
das; 2. El reconocimiento, al igual que Portal, de la in-
fluencia de un conjunto de mediaciones, y 3. Su expre-
sión o manifestación en una manera de ser y de actuar 
del individuo, de acuerdo con las circunstancias en las 
cuales se desarrollan. 

Cuando se habla  de conocimientos y experiencias en 
salud, debe pensarse en la competencia comunicativa 
de los profesionales de la salud, en la cultura de salud y 
en la cultura científica que sean capaces de desarrollar 
en la población, así como en su relación dialéctica con 
prácticas comunicativas mediadas por diferentes facto-
res que no es posible desconocer, por cuanto las media-
ciones constituyen procesos estructurantes a partir de 
las interrelaciones de los actores sociales, procesos y 
prácticas comunicativas con distintos procesos socia-
les, que ponen en juego constricciones y/o habilitacio-
nes que condicionan y aportan sentido a la comunica-
ción, y que dado su carácter histórico, se articulan y 
rearticulan constantemente. (Gámez, 2005)   

La categoría analítica principal Prácticas Comunica-
tivas de Extensión Universitaria del Profesor, toma en 
consideración todo lo expresado con anterioridad. 

 

 

Competencia comunicativa y prácticas 
comunicativas 

La competencia comunicativa forma parte de la com-
petencia profesional, y en ambos casos existe una rela-
ción dialéctica con la práctica; en el primero, con la 
práctica comunicativa, y en el segundo, con el desem-
peño laboral; es posible comprender por tanto,  que la 
práctica comunicativa del profesional forma parte de su 
desempeño y que constituyen tipos específicos de prác-
ticas sociales.  Asimismo, en la combinación de saberes 
requeridos para la conformación y manifestación de es-
tas competencias (comunicativa y profesional), influye 
el modelo de práctica (de comunicación y de desem-
peño) deseable en un contexto y una situación determi-
nados.  Para un Centro de Educación Médica Superior, 
ello significa que la concepción filosófica, pedagógica 
y de la comunicación asumidas, y su relación con el pa-
radigma médico, la política y el modelo de salud social-
mente aceptados; mediarán en la práctica pedagógica y 
comunicativa real de los profesores.  Será conveniente, 
por tanto, considerar la estrecha relación existente entre 
competencia comunicativa/prácticas comunicativas-
competencia profesional /desempeño, en todo análisis 
o planeación del proceso de aprendizaje, desarrollo y 
consolidación de la competencia comunicativa y de las 
prácticas comunicativas en los integrantes de la comu-
nidad universitaria, así como el decisivo aporte de la 
extensión universitaria. 

Desde la perspectiva del autor de este artículo se con-
sidera la Competencia Comunicativa del Profesor 
como:  

…su capacidad real para el logro de los propósi-
tos de las prácticas comunicativas con los restantes 
implicados en los procesos formativos en los cuales 
interviene en el ejercicio de sus tareas y funciones, 
para alcanzar los resultados educativos previstos, 
de acuerdo con las potencialidades que ofrecen los 
escenarios formativos tradicionales, no tradiciona-
les y con potencialidades educativas, y los diferen-
tes contextos socioculturales de las comunidades 
intra y extrauniversitarias, en dependencia de los 
paradigmas de comunicación educativa y de la me-
dicina, y del modelo de salud socialmente acepta-
dos. (Fernández, 2017, p. 4) 
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Prácticas comunicativas y extensión uni-
versitaria 

En medio del proceso de transformaciones actuales 
de la sociedad cubana, a las instituciones de la Educa-
ción Superior corresponde una elevada responsabilidad 
con el conocimiento, la Ciencia, la Tecnología y los 
usos sociales de sus resultados; por su impacto sobre 
aspectos tales como el desarrollo económico, la calidad 
de la educación, el estado de salud de la población y su 
protección, y la participación de los sujetos en proyec-
tos y tareas para el desarrollo de las comunidades y de 
la sociedad (Núñez, 2013), todo ello sustentado en lo 
establecido en los Documentos del 7mo. Congreso del 
Partido aprobados por el III Pleno del Comité Central 
del PCC y respaldados por la Asamblea Nacional del 
Poder Popular (2017).  Para ello es preciso lograr la in-
tegración coherente de las funciones sustantivas univer-
sitarias en lo interno y de estas con el entorno econó-
mico, social y cultural; así como también de los proce-
sos comunicativos y de los actores implicados; además 
de tomar en consideración la competencia comunica-
tiva y las prácticas comunicativas de estos, sus diferen-
tes visiones y las posibles contradicciones de las cuales 
sean portadores,  y ser realmente, como expresan Morín 
y Delgado (2017, p. 56): “un dispositivo que habilite a 
los seres humanos para alcanzar una conciencia crítica 
de sus circunstancias, su quehacer y su vida…”  Para 
lograrlo, se requiere considerar la perspectiva de exten-
sión universitaria y de comunicación; por cuanto el co-
nocimiento científico, tecnológico, humanístico, artís-
tico y cultural general que constituye el acervo de la 
universidad, sustenta el proceso de prácticas comunica-
tivas que representa la extensión universitaria, y porque 
las funciones de docencia e investigación solo pueden 
manifestarse de un modo sustantivo y dinámico, cuando 
se concretan en proyectos, eventos y acciones extensio-
nistas que respondan a un vínculo real y permanente en-
tre estas y las necesidades del entorno comunitario y 
social. 

     Asimismo, será necesario que la universidad su-
pere tendencias arraigadas en el tiempo, herederas del 
positivismo, el gnoseologismo, el reduccionismo, la in-
tolerancia y el autoritarismo.  Los profesores deberán 

asumir definitivamente el papel de verdaderos facilita-
dores del conocimiento, de auténticos comunicadores, 
para que los estudiantes puedan construir su propias 
verdades (Borroto, 2013); por lo cual deben contar con 
los conocimientos y capacidades que garanticen el 
cumplimiento exitoso de sus tareas y funciones, en co-
rrespondencia con las características de los implicados, 
y de los elementos contextuales y situacionales condi-
cionantes del proceso educativo; es decir, que los pro-
fesores y directivos académicos deberán aplicar prácti-
cas comunicativas extensionistas coherentes con este 
propósito, reflexionar críticamente acerca de sus resul-
tados,  y contar con la competencia comunicativa re-
querida para lograrlo. 

     Como expresan Morin y Delgado 

  
La universidad puede cumplir sus misiones en la 

medida en que, sin renunciar a sus profundas raíces 
culturales y cognoscitivas, problematiza y pre-
gunta… 

Desde la reforma decimonónica, la universidad 
investigadora no solo ha de formar para el ejercicio   
profesional: ha de formar para la investigación.  Es  
fundamental, también, que forme para la vida. 

Cuando hablamos de función trans-secular de la 
universidad, nos referimos a que la universidad ex-
tiende sus valores a la sociedad, los introduce en 
ella y los fomenta: la autonomía de conciencia, la 
problematización, la primacía de la verdad sobre la 
utilidad y la ética del conocimiento.  Esos valores 
constituyen el núcleo de la formación profesional, 
pero no pueden quedarse únicamente constreñidos 
y actuando en ese espacio; han de extenderse e in-
troducirse en la sociedad… (2017, pp. 58-59)   

 

     En la práctica comunicativa extensionista se po-
tencia  la función afectivo-valorativa de la comunica-
ción y su adecuada vinculación con las restantes fun-
ciones.  Todo ello contribuye al mejoramiento de los 
servicios educacionales, de salud y culturales en gene-
ral, y a incorporar a la conducta de las personas los va-
lores promovidos.  
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      A partir de lo anteriormente expresado y de la es-
trecha relación existente entre los procesos educativos, 
culturales y comunicacionales, este autor considera que 
la extensión universitaria constituye  

 

…un sistema de prácticas comunicativas dialógi-
cas entre los procesos y prácticas formativas de la 
Educación Superior y entre estos y su entorno so-
cial, con el propósito de compartir con la sociedad 
y con la comunidad universitaria el acervo cultural 
de la humanidad, para contribuir a la internaliza-
ción de sus valores en los actores implicados en los 
procesos de desarrollo cultural y humano que po-
tencia. La extensión habilita el diálogo entre los in-
tegrantes, procesos y prácticas comunicativas, edu-
cativas y funciones de la Universidad, y entre estos 
y la sociedad, para lo cual emplea como método 
fundamental, la promoción. (Fernández)  

 

La afirmación de considerar las potencialidades de la 
extensión universitaria para incorporar a la conducta de 
las personas la cultura promovida, sobrepasa la concep-
ción sostenida en el Programa Nacional de Extensión 
Universitaria del Ministerio de Educación Superior 
(2004), y es coherente con los objetivos de toda acción, 
proceso o evento de carácter educativo universitario. 

Informaciones para la propuesta: diagnóstico a las 
prácticas comunicativas de extensión universitaria de 
los profesores  

La Universidad de Ciencias Médicas de La Habana 
es un Centro de Educación Superior del tipo denomi-
nado de perfil temático estrecho.  Es una universidad 
multicultural y multicampus, por cuanto sus escenarios 
formativos se encuentran en todos los municipios de la 
provincia.  Son trece sus facultades. Se incluyen, ade-
más, los policlínicos universitarios, las clínicas estoma-
tológicas, los consultorios del Médico de la Familia, ho-
gares de ancianos y maternos, centros de investigación 
y otras instituciones del sector de la salud.  Esta situa-
ción le aporta extraordinaria riqueza y complejidad a 
los procesos educativos y comunicativos, y representa 
un reto, en particular para las prácticas comunicativas 
extensionistas, a la vez que constituye una fortaleza -no 

aprovechada suficientemente aún-, en tanto posibilita a 
la institución influir de forma directa en la mayor parte 
de la población, de contar con una sistemática retroali-
mentación y con amplias posibilidades para la forma-
ción y el desarrollo de los futuros profesionales; así 
como para la superación y el desarrollo científico y pro-
fesional del claustro. 

Los profesores no pertenecientes a las unidades orga-
nizativas extensionistas, reconocieron la relación entre 
las prácticas comunicativas y el desempeño de los pro-
fesores. Consideraron sus interacciones comunicativas 
con los estudiantes como un modo de actuación profe-
sional (desempeño) y expresaron preocupaciones rela-
cionadas con insuficiencias de los profesores respecto a 
los elementos señalados anteriormente. Destacaron la 
importancia del proceso extensionista para la forma-
ción integral de los estudiantes; reconocieron la perti-
nencia de prestarle atención y pusieron de manifiesto la 
identificación de la extensión universitaria con una uni-
dad organizativa determinada de la institución. 

Es parcialmente correcta la tendencia a considerar la 
labor de extensión universitaria solo en función de la 
formación integral de los estudiantes, pues desconoce 
la necesidad de implicar a toda la comunidad universi-
taria y de que los profesores sean a la vez sujetos acti-
vos y objetos de la labor formativa extensionista. Lo 
anterior guarda relación con preocupaciones sobre el 
cumplimiento por los profesores de su papel como edu-
cadores y con otros señalamientos, como limitar su la-
bor al espacio formativo tradicional, no participar con 
los estudiantes en actividades extensionistas ni favore-
cer la participación de estos en ellas.  

No se reconocen como acciones extensionistas aque-
llas que, teniendo ese carácter, se desarrollan en los res-
tantes procesos de la educación superior. La asignación 
a la Dirección de Extensión Universitaria y a los depar-
tamentos correspondientes de las facultades, de tareas y 
responsabilidades ajenas a su razón de ser, y la tenden-
cia a considerar la realización y los resultados del tra-
bajo educativo como responsabilidad casi exclusiva o 
exclusiva de las unidades organizativas extensionistas, 
evidencian la concepción distorsionada de la extensión 
universitaria implícita en los planteamientos anteriores. 
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Funcionarios del sector de la salud, profesores y di-
rectivos académicos, han hecho referencia a la tríada 
docencia-investigación-asistencia, que sustituye la fun-
ción extensionista por la asistencial. Ello evidencia li-
mitaciones en la integración de las tres funciones sus-
tantivas universitarias y, por consiguiente, de la comu-
nicación universidad-sociedad, por cuanto la extensión 
significa, en esencia, compartir para desarrollar (Me-
néndez, 2017); compartir con la sociedad el conoci-
miento acumulado en los procesos docente y de inves-
tigación.  

Las prácticas comunicativas extensionistas, como un 
tipo específico de práctica social, contribuyen a satisfa-
cer necesidades sociales (Fernández, 2017), a potenciar 
el papel de la función afectivo-valorativa de la comuni-
cación y a su integración coherente con las funciones 
informativa y reguladora, requisito esencial para lograr 
una comunicación eficaz y la integración coherente de 
las tres funciones sustantivas de la educación superior. 

Como cualidades del profesor ideal, los estudiantes 
incorporaron a su construcción cualidades o caracterís-
ticas que evidencian una noción de la relación profesor-
estudiante que apunta hacia una representación más in-
tegral de los profesores, con puntos divergentes res-
pecto al prototipo del profesor tradicional hegemónico, 
propio de patrones de conducta asociados a modelos co-
municativos y educativos tradicionales, con los cuales 
conviven habitualmente. Las cualidades más reiteradas, 
fueron: más empático, más comprensivo, tolerante, ac-
titud flexible, afable, sociable, buen carácter, cariñoso, 
más amable, más dulce, buen profesor, buena persona,  

Toda práctica social tiene un carácter político y las 
prácticas desarrolladas en y por la universidad no cons-
tituyen una excepción; La guerra de símbolos desarro-
llada actualmente, se manifiesta de modo sistemático e 
intenso en los terrenos de la cultura y la comunicación, 
los únicos a partir de los cuales los valores se internali-
zan realmente y se expresan estable y coherentemente 
en la conducta de las personas. Ello obliga a prestar es-
pecial atención a las actividades culturales, deportivas 
y recreativas, por su papel en la educación del ser hu-
mano. Es preciso, por tanto, superar la concepción re-
duccionista de la extensión universitaria, responsable 
de la subestimación de los tipos de actividades mencio-

nados, concepción manifestada más en el orden prác-
tico que en el discurso; presente también en el resto de 
los aspectos señalados en párrafos precedentes.  

Pero el desconocimiento de los referentes teóricos y 
metodológicos de la extensión, no es el único factor me-
diante a considerar. Se manifiesta una concepción de 
comunicación educativa centrada en el estudiante, en el 
proceso docente curricular, en un modelo comunicativo 
tradicional y, por consiguiente, existe subestimación 
del proceso extensionista y del modelo participativo, 
dialógico, que le es inherente. Reafirma lo expresado 
anteriormente el hecho de que las conversaciones entre 
profesores y estudiantes se producen con mayor fre-
cuencia en el contexto de la clase; los temas son funda-
mentalmente docentes y responden a intereses o preo-
cupaciones de profesores o estudiantes, en dependencia 
de características personales o de la disposición de los 
profesores; no son resultado de una relación dialógica 
cotidiana como rasgo distintivo del proceso docente-
educativo.  

La concepción sociocultural del papel del profesor y 
del profesional de la salud, y la supervivencia del para-
digma biologicista, son también mediaciones a consi-
derar en los aspectos señalados en los párrafos prece-
dentes. Guardan relación con los señalamientos de ego-
centrismo y autosuficiencia, con la tendencia médico-
centrista en la Universidad Médica y en el sector de la 
salud, insuficiente espíritu autocrítico y desarrollo de la 
macrohabilidad lingüística de escuchar, no privilegiar 
el intercambio amplio de ideas ni la argumentación ade-
cuada y oportuna de tareas, y falta de tolerancia ante 
criterios diferentes no antagónicos. Pero los juegos 
prácticos de los espacios de prácticas universitarios, no 
solo evidencian todo lo expuesto anteriormente, sino 
también tendencias arraigadas en el tiempo en la edu-
cación superior, herederas del positivismo, el gnoseo-
logismo, el reduccionismo, la intolerancia y el autorita-
rismo. (Borroto, 2015)  

Fue generalizada la preocupación acerca del desco-
nocimiento por los profesores de los referentes teóricos 
y metodológicos de la Comunicación y la Pedagogía. 
En correspondencia con ello, se insistió en la necesidad 
de ofrecerles cursos de superación sobre temas relacio-
nados con las deficiencias señaladas.  
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Es cierto que los conocimientos permiten adoptar de-
terminada actitud ante la vida y en el desempeño profe-
sional; sustentar la toma de decisiones y potenciar el 
papel de la mediación comunicativa en los procesos 
educativos y en la aplicación consciente de prácticas 
comunicativas de extensión universitaria fluidas y efi-
caces; pero sobredimensionar el papel de los conoci-
mientos, supondría validar la concepción docentista del 
proceso formativo y minimizar o desconocer factores 
mediantes como los principios, los valores de la profe-
sión y la disposición para una comunicación dialógica, 
centrada en el proceso educativo, que estimule la apli-
cación de un nivel superior de participación de la co-
munidad universitaria en este proceso; para lo cual de-
berá aproximarse, cada vez más, al nivel de responsa-
bilidad compartida y co-determinación. (Linares, Mora 
y Correa, en Portal y Recio, 2000, p. 59) 

Es recurrente la presencia de un modelo comunica-
tivo transmisivo, centrado en el contenido de los men-
sajes o en los efectos (Kaplún, 1984), y de niveles bajos 
de participación: el movilizativo y de consumo y el de 
consulta, discusión y/o conciliación (Linares et al., en 
Portal y Recio, 2000, p. 59), como los predominantes; 
en los cuales la participación de los actores sociales en 
la toma de decisiones es nula o muy limitada, lo que no 
estimula la cooperación, la creatividad, la reflexión, el 
diálogo ni la actitud transformadora de la realidad, 
esencial por cuanto el proceso de transformación real 
determina el proceso de transformación ideal. (Marx, 
1963).  

Será necesario estimular la aplicación de un nivel su-
perior de participación, en el cual los sujetos tengan la 
posibilidad de decidir, controlar, ejecutar y evaluar los 
procesos y sus proyectos: el de responsabilidad com-
partida y co-determinación, por cuanto la aplicación de 
un modelo centrado en los efectos no garantiza que las 
transformaciones en las actitudes y en el sistema de va-
lores de los implicados en los procesos comunicativos, 
respondan realmente a una profunda y permanente 
transformación de cada sujeto. Por este motivo los re-
sultados se corresponderían, solo aparentemente, con 
los esperados.  

La subordinación de la Universidad al Ministerio de 
Salud Pública (MINSAP) permite vincular a estudian-

tes y profesores con la práctica de la profesión y las ne-
cesidades de las comunidades; ello habilita procesos 
comunicativos y educativos de extraordinaria riqueza. 
Pero en tanto proceso estructurante de la comunicación, 
este factor mediante determina también constricciones 
que condicionan y configuran prácticas comunicativas 
limitadas, derivadas de aspectos ya señalados, como las 
concepciones socioculturales tradicionales del profe-
sional de la salud y el predominio del paradigma  bio-
logicista  por sobre el biopsicosocial. (Ilizástigui, 2000) 

Resultados de investigaciones con objetos de estudio 
diferentes, correspondientes a diversos centros, niveles 
educacionales y provincias (Rodríguez, 2009; Giniebra, 
2011; Martínez e Interián, 2015; Del Pino, 2017); coin-
ciden en señalar insuficiencias expuestas en este estu-
dio que demuestran la existencia de mediaciones extra-
escolares comunes, como la aplicación del modelo co-
municativo transmisivo y de los niveles bajos de parti-
cipación ya mencionados, como los más recurrentes. 
Reconocen además la importancia del diálogo y de con-
tar con una estrategia comunicativa participativa, crite-
rio acertado, por cuanto la comunicación más que un 
medio para algo, es también un objetivo, un modo de 
vivir. (Valencia y Magallanes, 2016) 

Los profesores de las tres carreras no son ajenos a los 
señalamientos expuestos, aunque existen algunas dife-
rencias entre ellos derivadas, entre otros factores me-
diantes, de representaciones socioculturales aún hege-
mónicas de los profesores y de los profesionales de la 
salud.  

Las insuficiencias se señalaron de modo más genera-
lizado y con mayor insistencia en los profesores de me-
dicina, a quienes se les reconoció compromiso con la 
docencia y su profesión, no tanto con aspectos no rela-
cionados directamente con el contenido de sus clases y 
con la atención a los criterios y preocupaciones de los 
estudiantes; manifestaciones de egocentrismo y resis-
tencia a la crítica. Solo los estudiantes de esta carrera 
manifestaron un fuerte reclamo afectivo respecto a la 
relación profesor-estudiantes. Todo lo expresado 
guarda relación con el desempeño preponderante tradi-
cional del médico en la toma de la mayoría de las deci-
siones para enfrentar la enfermedad, unido al elevado 
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reconocimiento social de este profesional. Ello ha in-
fluido en la función y en la imagen de profesiones como 
la enfermería.  

En relación con los profesores de enfermería se reco-
noció su actitud responsable, buena comunicación con 
los estudiantes, y la adopción de una actitud empática y 
“maternalista”, lo que implica también la aplicación de 
modelos comunicativos verticalistas, tradicionales; 
pero su profesión los acerca más al paciente y a los es-
tudiantes, buscan la empatía, prestan atención a las di-
ferencias individuales y no limitan su influencia al es-
pacio de la clase.  

En los profesores de estomatología se apreció en ge-
neral elevada identificación con su profesión y su facul-
tad; disciplina, organización, control del proceso do-
cente-educativo y acompañamiento a los estudiantes en 
el proceso formativo. Después de desempeñarse du-
rante más de un siglo en un solo escenario de forma-
ción, debieron enfrentarse hace pocos años a nuevas ex-
periencias en nuevos escenarios, ello contribuye a ex-
plicar las posiciones dicotómicas apreciadas respecto a 
sus comportamientos habituales, a diferencia de los 
profesores de medicina y enfermería, lo cual los sitúan 
en una posición intermedia entre ambos. 

 

Hacia prácticas comunicativas de exten-
sión universitaria fluidas y eficaces: una 
propuesta  

Los aspectos esenciales de los referentes y fundamen-
tos de carácter teórico-conceptuales que sustentan el es-
tudio y la propuesta, toman en consideración el diálogo 
entre la Educación Popular, la comunicación educativa, 
la extensión universitaria, el enfoque biopsicosocial de 
la salud, la filosofía marxista y el enfoque de las prácti-
cas sociales. 

Considerando estos referentes y fundamentos teó-
rico-conceptuales y metodológicos, la aplicación de 
prácticas comunicativas de extensión universitaria flui-
das y eficaces del profesor de la Educación Médica Su-
perior, debe guiarse por los lineamientos generales si-
guientes: 

1. Enfoque biopsicosocial de la salud, por su carácter 
humanista, coherente con la esencia de las Ciencias de 
la Salud, que centra su atención en el individuo y, en 
consecuencia, en un modelo comunicativo centrado en 
el proceso, en los diferentes espacios de prácticas.  

2. Carácter dialógico, participativo, crítico, proble-
matizador, transformador y sentido estratégico como 
aspectos que deben identificar este tipo de prácticas co-
municativas en función de su fluidez y efectividad. 

3.  Considerar la relación prácticas comunicati-
vas/competencia comunicativa- desempeño/competen-
cia profesional, en la concepción y ejecución de la pla-
neación estratégica extensionista 

4. Vínculo entre comunicación, extensión universita-
ria y procesos socioculturales y simbólicos de los diver-
sos escenarios formativos, para garantizar que las prác-
ticas comunicativas extensionistas sean procesos flui-
dos y eficaces de construcción simbólica y de intercam-
bio de significados, que favorezcan la transformación 
de las comunidades y de los actores implicados. 

5. Las prácticas comunicativas extensionistas, como 
un tipo específico de prácticas sociales, demandan una 
mirada interdisciplinar, sistémica y holística, para la 
comprensión de la esencia de la comunicación y del sis-
tema de prácticas comunicativas que conforma la ex-
tensión universitaria. El enfoque de las prácticas socia-
les contribuye a la comprensión de la complejidad de 
estos procesos comunicativos, de sus dinámicas inter-
nas y de sus relaciones con otros sistemas no comuni-
cativos. 

La propuesta metodológica consiste en una estrategia 
comunicativa de extensión universitaria para el desarro-
llo de prácticas comunicativas fluidas y eficaces en la 
comunidad universitaria, que debe entenderse como un 
proceso de diseño, por la universidad, del contexto de 
prácticas comunicativas futuro de la comunidad univer-
sitaria y de esta con su entorno social, a partir de poten-
ciar el papel de la mediación comunicativa en función 
de transformar el espacio de prácticas del cual se parte, 
para lograr la internalización en los actores implicados, 
de la cultura de salud, la cultura científica y la cultura 
general que se pretende promover. 
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Para su elaboración se toma en cuenta la propuesta de 
estrategia de comunicación de Carlos Núñez (2003): re-
ferente, credo básico, horizonte de planeación, análisis 
de contenido, objetivos estratégicos, líneas de acción, 
ejes temáticos, sujetos, niveles y alcance. La estrategia 
propuesta sería elaborada en las facultades y a nivel de 
universidad. En los proyectos de Trabajo Educativo de 
las brigadas se incluirían determinadas acciones dirigi-
das a sensibilizar y aportar a los estudiantes nociones 
básicas de comunicación, en correspondencia con el 
principio de incluir a todos los integrantes de la comu-
nidad universitaria, de acuerdo con sus funciones y ca-
racterísticas específicas. La inclusión de los estudiantes 
se justifica porque no solo serán los futuros profesiona-
les de la salud, sino también los futuros profesores y 
directivos académicos. 

La estrategia deberá sustentarse en un proceso de pre-
alimentación como punto de partida; es decir, en la bús-
queda inicial entre los destinatarios de los mensajes, 
para que se sientan representados en ellos (Kaplún, 
1984), a partir de una perspectiva horizontal, dialógica 
y participativa. 

El referente debe ser el Consejo de Dirección en cada 
nivel (Universidad y facultades), aunque la Dirección 
de Extensión Universitaria y los departamentos de las 
facultades asuman, en la práctica, la atención directa de 
esta tarea, como ocurre con los proyectos de trabajo 
educativo. Por otra parte, el credo básico se corres-
ponde con los referentes teórico-conceptuales y meto-
dológicos expuestos en este artículo, considerando ade-
más documentos y orientaciones que en determinada 
circunstancia emita una unidad organizativa de la uni-
versidad  o del Minsap, y que por su contenido o impli-
caciones prácticas, sea necesario considerar.   

El horizonte de planeación deberá superar el estable-
cido habitualmente para los proyectos de trabajo educa-
tivo (1 año), por cuanto la internalización por los impli-
cados de la cultura promovida, constituye un  proceso 
de transformaciones complejo, mediado por múltiples 
factores, que no puede reducirse a solo once meses. Re-
sulta conveniente considerar dos años, para facilitar la 
evaluación y la toma de decisiones oportunas sobre los 
resultados.  

En el análisis de contexto se analizan los resultados 
de la prealimentación.  Por otra parte, el objetivo estra-
tégico puede ser: Contribuir a la aplicación de prácticas 
comunicativas de extensión universitaria fluidas y efi-
caces en los profesores de Ciencias Médicas. Pueden 
considerarse dos líneas de acción dominantes: una de 
acción educativa y otra de acción comunicativa; las 
cuales, para su desarrollo apropiado, requieren del esta-
blecimiento de una línea de acción subordinada inhe-
rente de naturaleza investigativa, ante la necesidad de 
considerar las características de los sujetos y de sus 
contextos de actuación. 

Los ejes temáticos se derivan del credo básico y de 
los objetivos estratégicos. Deben considerarse: los refe-
rentes teóricos y metodológicos de la comunicación, las 
insuficiencias en las prácticas comunicativas extensio-
nistas de los profesores, y las mediaciones presentes en 
las prácticas comunicativas de extensión universitaria 
de los docentes. 

Debido a que resulta necesario sensibilizar a profeso-
res, directivos y al resto de la comunidad universitaria 
con respecto a los objetivos a lograr, y garantizar a su 
vez las mejores condiciones posibles para la aplicación 
de la propuesta, se sugiere reiniciar la celebración de 
los concentrados metodológicos por la unidad organi-
zativa extensionista de la universidad, además de desa-
rrollar los siguientes cursos elaborados por el autor: In-
troductorio para estudiantes de nuevo ingreso  y Elec-
tivo para estudiantes de los años cuarto y quinto (o ter-
cero y cuarto en el caso de estomatología, de acuerdo 
con las horas/clase previstas para cada año); así como 
el Curso de postgrado Prácticas Comunicativas, comu-
nidad universitaria y trabajo educativo, para profesores 
y directivos académicos.   

Los profesores y directivos son los sujetos que debe-
rán estar en el centro de atención de la estrategia. En el 
caso de los docentes, deben considerarse, en primer lu-
gar, los profesores de medicina, por cuanto las insufi-
ciencias detectadas en el trabajo de campo se manifes-
taron con mayor insistencia en ellos, y porque superan 
en cantidad a los docentes de las otras carreras. Los di-
rectivos académicos también deben ser tomados en 
cuenta, por cuanto si no se sensibilizan con los objeti-
vos trazados, poco se podrá avanzar en el cumplimiento 
de la estrategia. Se trabajará en el nivel colectivo (de 
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profesores); así como en determinado ámbito territorial 
o alcance, que será regional en el caso de la Universidad 
y las facultades que atienden varios municipios, y local 
en el caso de las facultades que responden a un solo 
municipio. 

La evaluación debe ser sistemática, acompañar a to-
das las fases del proceso de  planeación estratégica, 
desde el punto de partida (prealimentación), y estable-
cer en qué momentos y con cuáles procedimientos se 
piensa conocer el cumplimiento (o no) de los objetivos. 
Para las evaluaciones sistemática y parcial (mensual, 
semestral y en el primer año de su aplicación), resultan 
de utilidad técnicas cualitativas como la observación 
participante, las entrevistas en profundidad y los grupos 
de discusión, que pueden emplearse también para la 
evaluación conclusiva (al cumplirse el horizonte de pla-
neación el segundo año). También se requiere prestar 
atención a la planificación operativa, que aunque no 
forma parte de la planeación estratégica, la concreta. 

 

CONCLUSIONES 
La reflexión acerca de las prácticas comunicativas de 

extensión universitaria de los profesores,  requiere la 
integración de saberes provenientes de diferentes cien-
cias, de modo que permita a los profesores y a la uni-
versidad en general, contar con una concepción teórico-
metodológica para dar respuesta a los problemas, nece-
sidades y posibilidades de los espacios de prácticas so-
ciales en los cuales cumplen sus tareas y funciones. Son 
procesos complejos, mediados por múltiples factores, 
que deben ser objeto de transformaciones en sí mismos 
en los procesos de cambio promovidos en las comuni-
dades y en la sociedad. 

La propuesta teórico-conceptual y metodológico-
práctica posibilita un acercamiento interdisciplinar, sis-
témico, holístico y crítico, a las prácticas comunicativas 
de extensión universitaria de los profesores, a partir del 
diálogo entre diferentes ciencias y disciplinas. Se des-
taca la importancia del cuerpo orientador y flexible, ca-
paz de adecuarse y dar respuesta a las condiciones es-
pecíficas de los espacios de prácticas extensionistas, el 

cual está constituido por  la perspectiva teórica, el sis-
tema de principios, y los procedimientos y acciones de-
rivados de la dimensión teórico-conceptual. 

Factores como las construcciones socioculturales tra-
dicionales del profesor y el paradigma biologícista de 
la salud, predominantes aún, que dejan su huella en el 
conocimiento práctico y en las identidades subjetivas 
de los profesores, median en las prácticas comunicati-
vas de extensión universitaria de los profesores y re-
quieren, para su estudio, evitar la adopción de visiones 
fragmentadas, desconociendo los vasos comunicantes 
existentes entre ellos, en relación con lo cual resulta de 
utilidad la concepción propuesta. 

La propuesta teórico-metodológica también resulta 
de utilidad para contribuir a avanzar hacia la materiali-
zación de las transformaciones requeridas por los pro-
cesos educativos extensionistas en la universidad, ca-
racterizados por la recurrencia de manifestaciones de 
una concepción educativa que enfatiza en el contenido 
y en los efectos, y de una visión de la comunicación 
predominantemente transmisiva, verticalista, tradicio-
nal; lo que resulta coherente con los niveles de partici-
pación más recurrentes: el movilizativo y de consumo 
y el de consulta, discusión y/o conciliación; así como 
con el desconocimiento por los profesores de los refe-
rentes teóricos y metodológicos de la extensión. 

A partir de la investigación empírica se comprobó la 
existencia de algunas diferencias entre los profesores 
que imparten docencia a estudiantes de las carreras de 
medicina, enfermería y estomatología, aunque en gene-
ral, de un modo u otro y en mayor o menos medida, no 
son ajenos a las insuficiencias señaladas. 
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