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RESUMEN

El presente estudio analiza las estrategias didacticas orientadas a fomentar la inclusion
educativa en la educacion superior mediante una revision sistematica de la literatura reciente.
El estudio se desarroll6 siguiendo protocolo PRISMA, mediante la busqueda de articulos en
bases de datos como Scopus, Web of Science, ScienceDirect y SciELO, publicados entre
2020 y 2025. Se emplearon criterios de inclusion y exclusion que facilitaron la eleccion de
doce estudios. Los resultados evidencian que las principales estrategias didacticas utilizadas
para fortalecer la educacioén inclusiva incluyen la formacién docente, uso de tecnologias
educativas, el aprendizaje cooperativo y la implementacion de metodologias activas que
favorecen la participacion del estudiantado. Asimismo, se identifican desafios relacionados
con la limitada formacion pedagogica, las barreras institucionales y disposicion de recursos
tecnoldgicos. Se concluye que el fortalecimiento de estrategias pedagodgicas inclusivas y de
politicas institucionales orientadas a la diversidad es fundamental para asegurar una

educacion equitativa y de calidad.
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ABSTRACT

This study analyses teaching strategies aimed at promoting educational inclusion in higher
education through a systematic review of recent literature. The study was conducted
following the PRISMA protocol, searching for articles in databases such as Scopus, Web of
Science, ScienceDirect and SciELO, published between 2020 and 2025. Inclusion and
exclusion criteria were used to select twelve studies. The results show that the main teaching
strategies used to strengthen inclusive education include teacher training, the use of
educational technologies, cooperative learning, and the implementation of active
methodologies that encourage student participation. Challenges related to limited
pedagogical training, institutional barriers, and the availability of technological resources
were also identified. It is concluded that strengthening inclusive teaching strategies and
institutional policies aimed at diversity is essential to ensure equitable and quality education.
Keywords: inclusive education, teaching strategies, higher education, teacher training,

educational inclusion.
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INTRODUCCION

La asistencia educativa a estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) presenta
uno de los principales desafios para los institutos y universidades en el contexto actual,
especialmente en sistemas educativos que buscan garantizar la equidad, la calidad y la
inclusion como principios esenciales. La educacion inclusiva se consolida, asi, no solo como
un enfoque pedagogico, sino como un derecho que exige la mejora de las practicas educativas
tradicionales, orientadas histéricamente enfocados en modelos homogéneos que no siempre

responden a la diversidad del estudiantado (Espada-Chavarria et al., 2023). En este sentido,
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la educacidn inclusiva requiere identificar y eliminar las barreras que acotan la participacion
y el aprendizaje de los estudiantes dentro del sistema educativo (Ainscow, 2020).

En el contexto de la educacion superior, la inclusion de estudiantes con NEE necesita la
adopcidn de estrategias didacticas flexibles, adaptativas y basadas en evidencia cientifica,
capaces de suprimir barreras que promuevan el aprendizaje y la participacion. Asimismo,
diversos estudios sostienen que el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), la
adaptacion curricular y el uso de tecnologias asistidas favorecen el acceso, la permanencia y
el éxito académico de estos estudiantes, promoviendo aprendizajes significativos y el
desarrollo de la autonomia (Maldonado Cafiizares, 2024; Ruiz Andaluz et al., 2024). De igual
manera, investigaciones recientes sefialan que la implementacion de estrategias pedagdgicas
inclusivas en la educacion superior ayuda a mejorar la participacion y el rendimiento
académico de estudiantes con diversas necesidades educativas (Pedraja Rejas et al., 2023).
No obstante, la literatura cientifica evidencia que, a pesar de los avances normativos y
conceptuales en materia de inclusion educativa, persisten limitaciones estructurales y
pedagdgicas en la educacion superior. Dentro de las fundamentales barreras identificadas
existen la insuficiente formacion docente en estrategias inclusivas, la escasez de recursos
tecnoldgicos accesibles, la rigidez curricular y la limitada atencion personalizada de los
alumnos con necesidades educativas especiales. Asimismo, estudios recientes sefialan que
los estudiantes con discapacidad siguen lidiando con barreras pedagdgicas, institucionales y
de accesibilidad que dificultan su integracion completa en el entorno universitario (Carrillo-
Sierra et al., 2025). Estas dificultades limitan el impacto de las practicas inclusivas y
evidencian la urgencia de reforzar los procesos de capacitacion docente y gestion
institucional orientada a la diversidad (Ancaya Martinez et al., 2024). Frente a este panorama,
resulta relevante examinar las estrategias didacticas que fueron presentadas en la literatura
cientifica para fomentar la inclusion educativa en la educacion superior.

La literatura reciente evidencia un creciente interés por analizar las estrategias didacticas
orientadas a favorecer la inclusion educativa en la educacion superior. Diversos estudios han
examinado estas estrategias desde enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos, lo que
permite comprender su impacto en el aprendizaje, la participacion y el rendimiento

académico de los estudiantes con necesidades educativas especiales.
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A pesar del creciente nimero de las investigaciones acerca de la inclusion educativa en la
educacion superior, aun se observa una dispersion en relacion con las estrategias didacticas
implementadas y su impacto en distintos contextos institucionales. Esta diversidad de
enfoques dificulta la identificacion de tendencias claras que orienten la practica pedagogica
inclusiva en el &mbito universitario (Almeqgdad et al., 2023; Oswal et al., 2025).

En este escenario, el objetivo de la investigacion analizar las principales estrategias didacticas
utilizadas para fomentar la inclusion educativa en la educacion superior a partir de la

literatura cientifica reciente.
METODOLOGIA

La investigacion se llevé a cabo a través de una revision sistematica de literatura, enfocada
en identificar, analizar y sintetizar la evidencia cientifica existente acerca de las estrategias
didacticas aplicadas a la educacién inclusiva en estudiantes con necesidades educativas
especiales en el contexto de educacion superior. Este tipo de estudio permite integrar
resultados de investigaciones previas mediante procedimientos estructurados, transparentes
y replicables, garantizando rigor cientifico y confiabilidad en la interpretacion de los
hallazgos.

El disefio metodoldgico se sustent6 en el protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses), utilizado en estudios educativos indexadas
en Scopus para organizar los procesos de identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion
de estudios (Page et al., 2021; Moher et al., 2009). Este enfoque permitié sistematizar la
busqueda realizada y el analisis de la literatura especializada relacionada con la educacién
inclusiva en el &mbito universitario.

La recopilacion de la informacion se realizO mediante busquedas sistematicas en
plataformnas de datos académicas de alto impacto: Scopus, Web of Science, ScienceDirect
y SciELO, priorizando articulos cientificos publicados en revistas indexadas y con revision
por pares.

Las estrategias de busqueda se realizaron mediante combinaciones de descriptores en espafiol
e inglés: educacion inclusiva, necesidades educativas especiales, estrategias didacticas,
inclusive education, special educational needs, teaching strategies y higher education.
También, se hizo uso de operadores booleanos (AND, OR) para expandir y delimitar los

hallazgos en bases de datos consultadas.
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Los criterios de inclusion que consideraron son: (a) articulos cientificos con DOI publicados
entre 2020 y 2025, (b) investigaciones empiricas, revisiones sistematicas y estudios teoricos
vinculados a la educacién inclusiva en educacién superior, (c) publicaciones indexadas con
revision por pares y (d) estudios que abordan estrategias didacticas, adaptacion curricular,
tecnoldgicas o formacion docente para la inclusion.

Por otro lado, se establecieron como criterios de exclusion: (a) documentos duplicados, (b)
publicaciones sin revision por pares o sin rigor metodologico verificable, (c) investigaciones
centradas Unicamente en aspectos legales o sociales sin enfoque pedagogico, y (d) trabajos
sin acceso al texto completo o publicados antes del afio 2020.

El proceso de seleccion se desarrollé segun las fases del protocolo PRISMA: identificacion
de estudios mediante palabras clave, cribado a partir de la revision de titulos y resuimenes,
evaluacion de elegibilidad mediante analisis del texto completo y seleccion final de los
articulos en la revision (Moher et al., 2009). Posteriormente, los estudios seleccionados
fueron organizados en matrices de analisis comparativo, que permitieron sistematizar
informacidn relacionada con los objetivos de cada investigacion, el disefio metodoldgico, la
poblacion estudiada, las estrategias didacticas implementadas y los principales resultados
obtenidos.

Finalmente, se realizo un analisis cualitativo de contenido, orientado a identificar tendencias
investigativas, enfoques pedagogicos y niveles de efectividad de las estrategias didacticas
inclusivas documentadas en la investigaciones cientificas recientes (Bardin, 2016). La
priorizacion de articulos provenientes de revistas indexadas garantizé la validez y pertinencia

académica de los resultados obtenidos.
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Figura 1. esquema de flujo del proceso de seleccidn de investigaciones segun el método PRISMA
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Fuente: elaborado por los autores (2025) con base en los lineamientos del protocolo PRISMA.
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Tabla 1. Estudios incluidos en la revision sobre estrategias didacticas para la inclusion

educativa en la educacion superior.

conocimientos de los
profesores en formacion
profesional

Mtshali, 2024)

para atender la diversidad.

N° TITULO AUTOR -ANO RESULTADOS CONCLUSIONES
. . . Laintegraciénde lalAen la
Reducir las brechas de El estudio advierte que el uso de g .
. . educacion superior debe
equidad educativa: chatbots basados en 1A puede . . L
. . . orientarse hacia principios
ampliar el marco CHAT- | (Ballantyne et | generar desigualdades si no se . . L
1 ; L de equidad e inclusion
ACTS para chatbots | al., 2025) integran enfoques pedagogicos .
. . . - | mediante marcos
GenAl personalizados en inclusivos como el Disefio L
L . . . pedagdgicos que favorezcan
la educacion superior Universal para el Aprendizaje. S L
la participacién estudiantil
s . . Mejorar el modelo
. El andlisis factorial aplicado a J . .
Modelo de Indicadores . e propuesto permite examinar
o 384 docentes identificO tres .
Actitudinales para la . . - las actitudes del
L dimensiones actitudinales clave
Inclusion de la . . g profesorado respecto a la
. . (Mayorga & | hacia la inclusion: | | L
Discapacidad  en la . . inclusién de alumnos con
2 ., . Flores Polanco, | preocupaciones y  actitudes | . . .
Educacion Superior: . discapacidad y sirve como
.. 2025) generales, sentimientos . o
Impulsando los Objetivos ; . ., . herramienta institucional
. inclusivos y tensién cognitiva. i -
de Desarrollo Sostenible . . para  mejorar  politicas
El instrumento mostr6 alta | . . iy
en El Salvador - inclusivas en la educacion
confiabilidad. .
superior.
s . La educacion inclusiva
El estudio identifica desafios
- .. | representa  un  enfoque
pedagdgicos de la educacion
S . . . . fundamental para asegurar
La educacién inclusiva . inclusiva y destaca la necesidad ., .
. (Urias Arbolaez .. | una formacion integral,
3 | ante los desafios de fortalecer la formacién . .
] et al., 2024) promoviendo equidad,
contemporaneos docente y adecuar los procesos C
. o participacion y respeto a la
educativos a la diversidad del .
. heterogeneidad en  los
estudiantado. i
contextos educativos.
. . El aprendizaje cooperativo
. . El  aprendizaje  cooperativo p J P
Estrategia  colaborativa . ., . funciona como una
. . L favorece la inclusion educativa . ..
para mejorar la inclusion . ., | estrategia eficiente para
. (Martinez et al., | al promover la colaboracion . .,
4 | de personas en riesgo de . fortalecer la  inclusion
L . 2024) entre docentes y estudiantes y ) .
exclusiébn mediante el . L educativa y mejorar la
. . fortalecer practicas pedagogicas s .
aprendizaje cooperativo . i participacion de estudiantes
inclusivas. . L
en riesgo de exclusion.
Estrategias de educacién
inclusiva para el N La formacion docente en
La capacitacion docente | . o
desarrollo de los | (Mahlangu & |. , . inclusion es clave para
5 incrementd las competencias

garantizar apoyo educativo
equitativo
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Procesos inclusivos ante
necesidades

(Berasategi

La coordinacion familia-escuela

Los procesos inclusivos
fortalecen la equidad y la

6 | socioeducativas del | Sancho et al., | mejord la participacion | participacion del alumnado
alumnado con | 2023) educativa. con necesidades educativas
enfermedades raras diversas.

Inclusion en educacion . . Existen avances en inclusion | Persisten barreras
. e (Pedraja Rejas et . o .. o
7 | superior:  andlisis de al.. 2023) universitaria con limitaciones | institucionales para  su
tendencias bibliométricas B estructurales. aplicacién plena.
Sistema de evaluacién de .
., ) . L Las herramientas
la percepcion ante la | (Merchan El uso de tecnologias mejoro la -
. . L L L tecnolégicas fortalecen la
8 | diversidad funcional | Gavilanez et al., | evaluacion y percepcion sobre !
L . formacion docente
basado en nuevas | 2023) diversidad funcional. . .
. inclusiva.
tecnologias
’ . La educacion en linea generd | La educacion superior en la
Desafios y oportunidades . R . .
. . desafios en la formacion digital | modalidad abierta puede
de la educacion superior L . Lo
. . docente 'y la  adaptacion | favorecer la inclusion si se
no presencial para | (Riera et al, L. . .

9 . L pedagdgica, aunque estudiantes | desarrollan estrategias

estudiantes universitarios | 2023) . . -
. . con necesidades diversas | pedagogicas adecuadas y se
con Yy sin necesidades - L
. . valoraron la flexibilidad de | fortalece en la formacion
educativas diversas o .
aprendizaje virtual. digital del profesorado.
Estrategia didactica activa (Jitiva Sarcos Las metodologias  activas | Las  estrategias  activas

10 | para mejorar la educacién 2021) " | fortalecieron préacticas inclusivas | promueven participacion e

inclusiva en docentes docentes. inclusion.
Estrategias didacticas para . L - .

o , La integracion  tecnoldgica | La tecnologia favorece
el fortalecimiento de la | (Baron et al., S .

11 . . facilito el aprendizaje | entornos educativos

educacion inclusiva con | 2021) . . . i

. personalizado inclusivos y accesibles.
tecnologias
Estrategias educativas (Murillo Parra et La formacion inclusiva | La autoeficacia docente

12 | inclusivas y autoeficacia al., 2020) incrementd la  competencia | favorece practicas
docente B docente. inclusivas.

Fuente: Elaboracion propia de los autores, (2025)

Estos resultados permiten identificar tendencias relevantes en la literatura especializada sobre

educacion inclusiva en el entorno superior. Luego del analisis de los estudios considerados,

se detectaron diversas estrategias didacticas para fomentar la inclusion educativa en la

educacion superior. Entre las mas relevantes destacan la formacidn docente en educacién

inclusiva, el empleo de recursos tecnoldgicos educativos, el aprendizaje cooperativo, la

incorporacion de metodologias activas y la elaboracion de politicas institucionales orientadas

a la equidad y la participacion del estudiantado.
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DISCUSION DE RESULTADOS

El andlisis de los estudios seleccionados facilito la identificacion de diversas estrategias
didacticas orientadas a fortalecer la inclusion educativa en la educacion superior. Entre los
principales destacan la formacién docente en educacién inclusiva, el uso de tecnologias
educativas, el aprendizaje cooperativo y la implementacion de metodologias activas que
favorecen la participacion del estudiantado. Estos hallazgos coinciden con estudios recientes
que sefialan avances en inclusion universitaria, aunque todavia persisten limitaciones para su
implementacién plena en las instituciones de educacion superior (Pedraja Rejas et al., 2023).
En relacion con la formacion docente, diversos estudios destacan que el fortalecimiento de
las competencias pedagdgicas del profesorado resulta fundamental para atender la diversidad
del estudiantado. En este sentido, investigaciones como las de Mahlangu & Mtshali (2024)
evidencian que la capacitacion docente contribuye al desarrollo de practicas pedagdgicas
inclusivas orientadas a la atencion de estudiantes con diferentes necesidades educativas. De
manera similar, Murillo Parra (2020) sefiala que la autoeficacia docente impacta de manera
directa en la implementacion de estrategias educativas inclusivas, lo que resalta la
importancia de promover programas de desarrollo profesional continuo que refuerce las
capacidades pedagdgicas del profesorado en contextos universitarios.

Asimismo, el uso de tecnologias educativas se identifica como una herramienta relevante
para favorecer el acceso y la participacion de alumnos con diversas necesidades educativas.
Investigaciones tales como las de Merchan Gavilanez et al. (2023) y Montafio et al. (2021)
destacan que la integracién de recursos tecnologicos facilita la evaluacion del aprendizaje,
promueve la accesibilidad educativa y favorece la personalizacion de los procesos de
ensefianza. En la misma linea, investigaciones recientes como la de Ballantyne et al. (2025)
advierten que el empleo de tecnologia de inteligencia artificial puede impulsar la creacion de
entornos educativos mas inclusivos siempre que se integren enfoques pedagdgicos como el
Disefio Universal para el Aprendizaje.

Por otra parte, estrategias didacticas como el aprendizaje cooperativo y las metodologias
activas evidencian resultados positivos para fomentar de la inclusion educativa. Martinez et
al. (2024) sefialan que el aprendizaje cooperativo favorece el trabajo continuo entre
estudiantes y docentes, fortaleciendo la participacion y el trabajo colectivo en el aula. De

manera complementaria, Jativa Sarcos (2021) destaca que las metodologias activas permiten
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generar entornos de aprendizaje mas participativos, lo que contribuye a mejorar las précticas
pedagdgicas inclusivas en entornos educativos diversos.

Sin embargo, diversos estudios también identifican desafios asociados a la implementacion
de estas estrategias, particularmente en relacion con las barreras institucionales, el acceso a
recursos y la formacion digital del profesorado. En este sentido, Riera et al. (2023) evidencian
que la educacion virtual puede presentar dificultades asociadas con la adaptacion pedagogica
y el desarrollo de competencias digitales docentes. Asimismo, estudios como el de Mayorga
y Flores Polanco (2025) subrayan la importancia de evaluar las actitudes del profesorado
hacia la inclusion ya que estas influyen directamente en el desarrollo de politicas
institucionales orientadas a garantizar una educacion superior mas equitativa.

Finalmente, otros estudios destacan la necesidad de fortalecer los procesos institucionales
orientados a la inclusién educativa. En este sentido, Berasategi Sancho et al. (2023) resaltan
la necesidad de promover procesos educativos inclusivos que favorezcan la participacion del
estudiantado con diversas necesidades educativas, mientras que Urias Arbolaez et al. (2024)
enfatizan que la educacion inclusiva representa un enfoque fundamental para respladar una

formacion integral sustentada en principios de equidad, diversidad y participacion.

CONCLUSIONES

El anlisis de las investigaciones seleccionadas en la revision sistematica evidencia que las
estrategias didacticas ejercen un rol clave en el fortalecimiento de una educacion inclusiva
en la educacion superior. Entre las principales estrategias identificadas destacan la formacion
docente en educacion inclusiva, el uso de tecnologias educativas, el aprendizaje cooperativo
y la implementacion de metodologias activas, las cuales contribuyen a favorecer la
participacion, el acceso y la permanencia de alumnos con diversas necesidades educativas.
Asimismo, los estudios analizados concuerdan en que el éxito de la educacion inclusiva se
cimienta principalmente en la adopcion de enfoques pedagdgicos flexibles, adaptativos y
centrados en la diversidad del estudiantado. En este sentido, la consolidacion de las
competencias docentes y el desarrollo de entornos de aprendizaje accesibles se presentan
como elementos clave para garantizar procesos educativos equitativos. No obstante, la
literatura analizada también evidencia la persistencia de diversos desafios, entre los que

destacan las limitaciones en infraestructura, la limitada formacién docente en metodologias
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inclusivas y la disponibilidad de recursos tecnoldgicos accesibles. Estos factores evidencian
el requerimiento de reforzar las politicas institucionales y los programas de formacion
continua enfocados en la inclusién educativa. En consecuencia, promover estrategias
didacticas inclusivas en la educacion superior constituye un elemento clave para asegurar
una educacion equitativa y de calidad que atienda a la heterogeneidad de los estudiantes y

favorezca su progreso academico y social.
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