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Introduccion

RESUMEN

La calidad de los productos de la empresa es un elemento estratégico; de
ahi que el conocimiento de los costos de calidad se convierta en nuestros
dias en un eslabén esencial para lograr la eficiencia y la eficacia como
parte del perfeccionamiento del modelo econémico cubano. El trabajo
tiene como objetivo elaborar un procedimiento acerca de los costos
de calidad por procesos en una empresa productora. Se identificaron
en cada proceso de la empresa los elementos que forman parte de los
costos de la calidad y no calidad. Se clasificaron y crearon centros y uni-
dades de costos, asi como elementos de gasto para cada categoria que
permita el registro. Se proponen registros e indicadores para garantizar
el andlisis de los costos de calidad y no calidad.

PALABRAS CLAVE: eficiencia, eficacia

ABSTRACT

The quality of goods is a strategic element, hence knowledge of quality cost
nowadays become an essential link to achieve efficiency and effectiveness as
part of the improvement of the Cuban economic model. The objective of this
work is to develop a procedure costs about quality processes in a manufacturing
company. Elements that are part of the Quality and Cost Quality not identified in
each business process. Were classified, centers and units costs and expense items
for each category that allows the recording is created. Records and indicators to
insure the analysis of Costs of Quality are proposed.

Kevworos: efficiency, effectiveness.
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costos para actuar sobre estos sin perder la calidad

En el mundo empresarial actual es indispensable
lograr los niveles de eficacia esperados por los
clientes y por la competencia. Para mantenerse en
el mercado con los niveles de eficiencia deseados
por las empresas es necesario tener un sistema de

del servicio o producto ofertado.

Si se conocen los costos de una entidad se
puede proveer informacién requerida para las
operaciones de planeacion, evaluacién y control
de los activos de una entidad, y también tomar
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decisiones estratégicas, tacticas y operacionales
que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
de una organizacién.

La medicién y gestion eficaz de los costos
o gastos de operaciones implica una ventaja
competitiva, lo cual permitird a la organizacién
valorar mejor los gastos de todas sus activida-
des, tomar decisiones dirigidas a disminuirlos, y
asi cumplir los objetivos trazados y satisfacer la
demanda de sus clientes potenciales.

La calidad de los productos y/o servicios
que presta la empresa constituye un elemento
estratégico para lograr la eficacia en todas las
actividades de la empresa, y es de gran impor-
tancia conocer en una entidad cual es el costo de
obtenerla o no. De ahi que el conocimiento de los
costos de calidad se convierta actualmente en
un eslabén esencial para el logro de la eficiencia
y la eficacia que debe tener toda empresa como
parte del modelo cubano de gestion expresado en
el Decreto Ley 252 y su reglamento, el Decreto
Ley 281, pero, particularmente, su capitulo VI.

Dada la necesidad de las empresas cubanas
de insertar sus productos en mercados altamen-
te competitivos es indispensable un adecuado
control de los recursos y aumentar el control de
la calidad en sus producciones por lo que resulta
conveniente realizar un analisis de los costos de
calidad que permitan la gestion eficaz y eficiente
de los costos en la entidad.

En la empresa productora los costos de calidad
no estaban identificados en todos los procesos y
estos se asignaban al rea de calidad, por este mo-
tivo resulta importante elaborar un procedimiento
para la clasificacién, el registro y el calculo de los
costos de calidad por procesos, el cual contribuya
al logro de una adecuada gestién de los costos en
la empresa.

La calidad es una cualidad inherente tanto
al hombre como a los bienes materiales y servi-
cios que él produce mediante su accién. Los cos-
tos relativos a la calidad pueden involucrar todos
los departamentos de la organizacién, asi como
a los proveedores o servicios subcontratados al
igual que los medios de entrega del producto o
servicio. El calculo de los costos de calidad resulta
vital, pues se dirige hacia areas de alto impacto
que constituyen fuentes potenciales para la re-
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duccidn de los costos, lo que permite cuantificar
el desarrollo de procesos, productos, servicios y
departamentos.

El andlisis de estos proporciona criterios para
obtener informacién que pueda utilizarse por la di-
reccién de las empresas, lo que permitira verificar
el progreso obtenido como consecuencia de las
acciones dirigidas a la mejora sostenida.

A continuacién se presenta el procedimiento
para la clasificacién, el registro y el calculo de los
costos de calidad por procesos en la empresa,
en funcién de los costos de prevencién, por su
importancia para mejorar la gestién de la cali-
dad -en los costos de evaluacién y en los fallos
todo el procedimiento es aplicable-. Se considera
necesario seguir los pasos siguientes para lograr
la implementacion:

e Paso n.° 1: Realizar una entrevista para
identificar todas las actividades que tribu-
tan a la gestion de calidad en la empresa.

e Paso n.° 2: Clasificar los costos en costos
de prevencién, evaluacién, fallas internas y
fallas externas.

e Paso n.° 3: Definir centros de costos,
unidades de costo y elementos del gasto
relacionados con los costos de calidad y no

calidad.

e Pason.’4:Registro de los costos de calidad
y no calidad.

e Paso n.° 5: Célculo del costo de calidad y
no calidad.

e Paso n.° 6: Indicadores para su evaluacion.

Paso n.° 1: Entrevista para identificar

las actividades que tributan a la gestion

de calidad en la empresa

Para llevar a cabo este primer paso del pro-
cedimiento se realizara una entrevista a los
especialistas de cada proceso de la empresa,
definido en su sistema de gestién de calidad, al
tenerse en cuenta las actividades correspondien-
tes a la prevencién y evaluacion de la calidad; asf
como las actividades resultado de las deficiencias
detectadas en los productos antes de su venta en
el mercado y las consecuencias que puede traer a
la empresa la venta de un producto que no cum-
ple con los requisitos de calidad establecidos, y
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los incumplimientos que provocan una mala ges-
tién empresarial.

Paso n.° 2: (lasificacion de los costos
de calidad
En la empresa objeto de estudio, los elementos
de los costos de calidad no son tratados como tal
en los registros contables vinculados a los gastos,
teniendo en cuenta la inexistencia de un analisis y
control de los costos de calidad; por tanto, en el se-
gundo paso se propone la siguiente clasificacion:
En los costos de prevencién se incluyen las
actividades realizadas para evitar defectos en la
calidad de la produccién, las compras de insumos
y equipos, la mano de obra y otros.
Se consideraran elementos componentes de
los costos de prevencién:

e (astos de seminarios para informar la
calidad total.

e (astos de estudio de mercado.

e Disefio de producto.

e Mantenimiento preventivo de maquinas y
equipos.

e Evaluacion de proveedores.

Los costos de evaluacién estan formados por los
costos con los que se determina si los productos
cumplen con los requisitos establecidos:

e Auditorias de calidad.

e Inspecciones y revisiones de calidad al
producto y procesos.

e Compra de dispositivos para medicién y
ensayo.

e (astos de inspeccidn y pruebas.

¢ Auditorias de terceras partes, organismos
certificadores y otras inspecciones y audi-
torias de otros organismos.

Los costos por fallos son aquellos asociados con
acciones que no se ajusten o que no se desem-
pefian conforme con los requisitos, con incum-
plimientos de ofrecimiento a los consumidores,
etcétera. Estos pueden ser internos y externos.
Elementos de los costos por fallos internos:

e Mermas y pérdidas de insumos.
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e Fallos en certificaciéon y resolucién de
contratos.

o Ajustes de proceso de fabricacién para adap-
tarse a suministros de distinta procedencia.

¢ Fallos en calidad o retrasos en los suminis-
tros del exterior.

e Rectificaciones en proyecto y disefio de
productos.

Elementos de costos por fallos externos:

e Gastos por productos rechazados por los
clientes en los puntos de venta.

e (Gastos de atencién al consumidor.

e (astos de asesorias externas relacionadas
con la defectuosa calidad de los productos.

e Errores en las ofertas que conllevan perjui-
cios econémicos o pérdidas de mercados o
clientes externos.

Una vez clasificados los costos de calidad y
no calidad se relacionan los elementos de estos
costos con los procesos definidos en el manual
de calidad de la empresa. Por ejemplo, los costos de
prevencién pertenecen a procesos estratégicos:
los gastos de seminarios para informar la calidad.
A los procesos operativos les corresponden los
gastos de estudio de mercado, evaluacién de
proveedores y revision del disefio del producto.
Relacionados con los procesos de apoyo estan el
mantenimiento preventivo y la capacitacién del
personal.

Clasificados e identificados los elementos
que componen los costos de calidad, se defini-
ran los centros de costos, las unidades de costos y
los elementos del gasto que permitiran un ade-
cuado registro y analisis de estos costos.

Paso n.° 3: Centros de costos, unidades

de costos y elementos del gasto relacionados
con los costos de calidad y no calidad

Como por lo general los centros de costo existen-
tes no coinciden con los procesos y es a partir de
estos que se originan los costos de calidad, resul-
ta conveniente crear centros de costos por cada
proceso y unidades de costo para cada categoria
de costo de calidad. Entonces conviene seguir el
tercer paso del procedimiento.
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Las unidades de costos tendran cédigos en
correspondencia con el cédigo del centro de
costo, solo es de destacar que el dltimo digito
dara la categoria, luego el 1 es para prevencién,
el 2 para evaluacién, el 3 para fallos internos
y el 4 para fallos externos. Por ejemplo, el centro
de costo planificacién estratégica tiene como cé-
digo 4100 y sus unidades de costo son 4101 para
prevencion, 4102 paraevaluacion, 4103 parafallos
internos y 4104 para fallos externos.

Con esta organizacién de centros de costo
por proceso se facilitard la politica de mejora
continua de la calidad en los procesos clave de la
organizacion.

Se considera Util para el registro de los gastos
la creacién de un grupo de elementos y subele-
mentos para la localizacién de las informaciones
sobre los costos de calidad y no calidad.

Se identifica el grupo 680 como el elemento
de los costos de calidad y no calidad. Por ejemplo,
en el caso de los subelementos de costos de ca-
lidad asociados con prevencién estos van desde
el cédigo 800 860 hasta el 800 868, segun la
clasificacién del Paso 2 del procedimiento.

Paso n.° 4: Propuesta de modelo
para el registro de los costos de calidad
y no calidad
Para el registro de los costos de calidad y no cali-
dad se muestra el siguiente modelo que contiene
el nombre de la empresa, el proceso correspon-
diente, mes y afio para cada categoria de costo
de calidad y no calidad —se llenara con el monto
mensual del elemento del costo y el acumulado-.
Se le incluye la propuesta de calculo de dos in-
dices de calidad, digase indice de costos totales
de calidad entre los gastos totales y el indice de
los costos por fallos sobre los gastos totales. Con
estos indices se puede evaluar la gestién de los
costos y gastos por cada proceso. Este modelo
debe ser confeccionado por un coordinador del
costo de calidad del area de contabilidad segin
se establece en el articulo N.° 274 del Decreto Ley
N.° 281, y debe ser revisado por el responsable de
cada proceso mensualmente (anexo 1).

Ademas se considera realizar un registro
denominado tabla resumen de costos de calidad
que incluye el plan, el real y la desviacién de cada
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categoria de costo de calidad para cada proceso
de la entidad objeto de estudio. Esta se hara en
Microsoft Excel partiendo de los totales de cada
categoria de costo de calidad que aparecen en el
modelo anterior y para el plan se tendra en cuenta
la informacién que brindan los presupuestos que
se realizan por area de responsabilidad, centro de
costo y elemento de gasto.

Paso n.° 5: Calculo de los costos de calidad
y no calidad
Para el cdlculo de los costos de calidad y no calidad
se tuvieron en cuenta una serie de aspectos como
los procesos, las actividades y el personal vincula-
do a cada uno de los elementos de los costos de
calidad y no calidad, asi como las informaciones
de documentos y elementos de gastos que existen
en la empresa. Para la confeccién de las férmulas
se tuvo en cuenta el criterio de varios autores vy,
en particular, el del profesor de la Universidad de
Valencia Salvador Climent Serrano, el cual propo-
ne técnicas para el calculo de los costos de calidad
como partida contable, precio por persona, precio
por defecto y desviacién de lo ideal.

;/Cémo calcular los gastos para los elementos
de los costos de prevencién?

Para ese fin tenemos las siguientes férmulas:

e (Gastos de seminarios para informar la
calidad total:

Sphr x Hrsem + Ins + Dep + E

Donde:

Sphr : Salario por hora de los participantes
en el seminario.

Hrsem: Horas de duracién del seminario.
Ins: Insumos utilizados.

Dep: Depreciacién de equipos.

E: Gasto de energia eléctrica.

e (Gastos de estudio de mercado:

Sphrmk x Hremk + Ins + Dep + E

Donde:

Sphrmk: Salario por hora de especialista
de marketing.

Hremk: Horas dedicadas al estudio del
mercado.
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Ins: Insumos utilizados.
Dep: Depreciacién de equipos.
E: Gasto de energia eléctrica.

¢ Disefo de producto:

Sphrmk x Hrdp + Ins + Dep + E

Donde:

Sphrmk: Salario por hora de especialista
de marketing.

Hrdp: Horas dedicadas al disefo de pro-
ducto.

Ins: Insumos utilizados.

Dep: Depreciacién de equipos.

E: Gasto de energia eléctrica.

e Mantenimiento preventivo de maquinas y
equipos:

Sphre x Hrmtto + Ins(p)

Donde:

Sphre: Salario por hora del especialista de
calidad o de técnica e ingenieria.

Hrmtto: horas dedicadas al mantenimiento
de equipos de medicién o de las maquinas
para la fabricacién de cigarrillos.

Ins(p): Insumos piezas utilizadas.

o Evaluacién de proveedores:

Sphc x Hrep + T + C + Ins + Dep

Donde:

Sphc: Salario por hora de especialista de
compras.

Hrep: Horas dedicadas a la evaluacion del
proveedor.

T: Gasto de teléfono para evaluar al pro-
veedor.

C: Gasto de correo electrénico para evaluar
al proveedor.

Ins: Insumos utilizados.

Dep: Depreciacién de equipos.

Paso n.° 6: Indicadores para la evaluacion

de los costos de calidad y no calidad

Los indicadores para la medicién de los costos de
calidad y no calidad que se requieren implementar
deben brindar informacién con un sentido realista
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en cuanto a que el control de la calidad de la ges-
tién de la empresa y su costo no se conviertan en
un problema y que los gastos que ocasionen estos
sean mayores que las pérdidas que provocan en
la empresa las fallas de la calidad. A continua-
cién se muestra el sexto paso del procedimiento
vinculados a los indicadores para los costos de
prevencion:

1. Gastos de seminarios calidad sobre costos
de prevencién: gastos de seminarios para
calidad total / costo total de prevencién.

2. Seminarios por empleados: nimero de
seminarios / nimero de empleados.

3. Sugerencias por empleados: sugerencias /
numero de empleados.

4. Mantenimiento preventivo sobre costos
de prevencién: mantenimiento preventi-
vo / costo total de prevencion.

Resultados

El procedimiento se aplica en empresas per-
tenecientes a la Unién Eléctrica, en el sector de
alimentos y en el Grupo Empresarial TabaCuba.
Se logré identificar a través del mismo dentro
de la categoria de costos de prevencién de 6
a 12 elementos; en cuanto a evaluacién de 4 a 7
elementos ; de fallos internos con 7 y hasta 13 ;
y de fallos externos de 4 a 7 elementos. Se crea-
ron 20 centros de costos, con unidades de costos
en el caso de la empresa perteneciente a TabaCu-
ba, y 34 elementos de gastos. Se establecieron 3
tipos de modelos para exponer los gastos de cada
categoria de costo de calidad y no calidad para su
analisis mensual, segln las caracteristicas de cada
empresa. Ademds de un grupo de indicadores por
cada categoria de costo de calidad y no calidad,
teniendo en cuenta los componentes mas signifi-
cativos de cada categoria de costo de calidad.

Conclusiones

El procedimiento para la clasificacidn, registro y
calculo de los costos de calidad por procesos en
la empresa productoras presupone los rubros
siguientes:

e ldentificar los centros de costo por proce-
sos y en las unidades de costo se definiran
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las categorias del costo de calidad y no
calidad.

e C(lasificar los elementos y subelementos
del gasto que identifiquen en su totalidad
los gastos relacionados con los costos de
calidad y no calidad.

e Un adecuado registro y calculo de los
costos de calidad y no calidad permitira
establecer indicadores para evaluar ges-
tién vinculada a la calidad

YADIRA CARIDAD RODRIGUEZ RAMOS + GUADALUPE MARTINEZ SUAREZ

e Designar un coordinador del costo de
calidad en el area contable segtin articulo
N.° 274 del Decreto Ley N.° 281, que evaltie
y controle el costo de calidad en cada pro-
ceso, para garantizar la mejora continua.

e Analizar los costos de calidad para su dis-
cusién en el comité de calidad y el consejo
de direccién seglin el modelo de registro de
los costos de calidad, la tabla resumen y el
calculo de los indicadores.

Anexo 1. Registro de los costos incurridos en procesos.

Nombre de la empresa

Registro de los costos incurridos en procesos

Proceso: Mes: Ano:
(ostos del sistema de gestion de calidad

(ostos de prevencion Mes Acumulado
Subtotal

(ostos de evaluacion Mes Acumulado
Subtotal

(ostos por fallos Mes Acumulado
Subtotal

(ostos totales del SGC

Gastos totales
Indice de los costos totales de calidad [ gastos
totales

indice de los costos por fallos / gastos totales

Fuente: elaboracién propia.
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