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Resumen

El trabajo sistematiza los resultados de la implementacion del Modelo Teérico Metodolégico para el
Diagndstico Sociopsicolégico de la Efectividad Organizacional. Tiene como objetivos identificar
regularidades y tendencias en el comportamiento de las variables del Modelo, asi como fortalezas y
debilidades, en 132 organizaciones y analizar si hay diferencias significativas entre los resultados de
los sectores tradicional y emergente. Entre las regularidades y tendencias identificadas destacan la
Percepcion Favorable como regularidad en todas las variables; la Satisfaccion con el Trabajo posee la
Percepcion menos Favorable; solo se evidencia Percepcion Desfavorable como tendencia en la
subvariable Satisfaccion con la Politica de Retribuciones; y los resultados de la subvariable
Participacion no muestran tendencia. Ademas, se observan diferencias significativas entre los

resultados alcanzados en los sectores tradicional y emergente.

Abstract

The work systematizes the results of the implementation of the Theoretical Methodological Model for
the Sociopsychological Diagnosis of Organizational Effectiveness. Its objectives are to identify
regularities and trends in the behavior of the Model variables, as well as strengths and weaknesses, in
132 organizations; and analyze whether there are significant differences between the results of the
traditional and emerging sectors. Among the regularities and trends identified, the Percepcién Favorable
is a regularity in all variables; the Work Satisfaction has the least favorable Perception; only evidence
Unfavorable Perception as trend in the sub variable Satisfaction with the Remuneration Policy; and the
results of the sub variable Participation show no trend. In addition, there are significant differences

between the results achieved in the traditional and emerging sectors.
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1. Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivos identificar y describir regularidades y tendencias en el
comportamiento de un conjunto de variables sociopsicoldgicas en organizaciones cubanas, asi como
fortalezas y debilidades, mediante la aplicacion del Modelo Tedrico para el Diagndstico
Sociopsicolégico de la Efectividad Organizacional (ver imagen 1), desarrollado por Avila, A. (2013b), el
cual representa el marco tedrico sobre el cual se desarrolla la investigacién. Asi mismo, persigue
analizar si existen diferencias estadisticamente significativas entre los resultados alcanzados en las

organizaciones pertenecientes al sector tradicional y las del sector emergente.
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Imagen 1: Modelo tedrico para el diagnostico sociopsicoldgico de la Efectividad Organizacional

El modelo integra un conjunto de siete variables sociopsicologicas, que tienen relacién directa con la

Efectividad Organizacional, las que se resumen en la imagen 2.



Variables

Subvariables

1. Percepcién de la Direccion 1.1.  Confianza en la direccién
1.2.  Supervisién
1.3. Relaciones jefe- subordinado
1.4. Estilo de Direccién
1.5. Competencias de los Directivos
2. Relaciones Interpersonales 2.1. Relaciones Individuo — individuo
2.2. Relaciones intergrupales
2.3. Colaboracién — Competencia
3. ldentificacion con la Organizacién 3.1. Confianza en los Trabajadores
3.2. Sentido de pertenencia al Grupo
3.3. Proyeccion
3.4. Participacion
3.5. Informacién
3.6. Integracién a la organizacién
3.7.  Satisfaccién con el Centro
4. Percepcién del Funcionamiento del 4.1. Eficiencia
Centro 4.2. Perspectivas de la organizacién
4.3. Comunicacién
4.4. Eficacia
45. Capacidad de Adaptacion ¥
Autorrenovacion
4.6. Capacidad de Aprendizaje
4.7. Trabajo en Equipo
5. Satisfaccién con el Trabajo 5.1. Motivacién por el Trabajo
5.2. Condiciones de trabajo
5.3. Seguridad de Conservar el Puesto
54. Estimulo a la Creatividad y Ia
Innovacién
5.5. Reconocimientos y castigos
5.6. Satisfaccién con la Politica de
Retribuciones
5.7. Satisfaccion con la Politica de

Estimulaciones




6. Politicas de Recursos Humanos B6.1. Seleccién de Personal e Induccién a
la Organizacién

6.2. Programas de Desarrollo y Planes de
Carrera

6.3. Evaluacion del Desempefio

6.4. Proteccion e Higiene del Trabajo

7. Administracién Estratégica 7.1.  Planeacién estratégica

7.2.  Orientacién a la Calidad Total

7.3. Orientacion a la Satisfaccion del
Cliente

7.4. Establecimiento y Dominio de los
Objetivos Organizacionales

7.5. Establecimiento y Delimitacién de

Roles Organizacionales:

Imagen 2. Variables y subvariables del Modelo tedrico para el diagnéstico sociopsicologico de la Efectividad

El modelo tedrico tiene asociado un procedimiento metodoldgico para medir las variables y caracterizar
la relacibn que se establece entre ellas, integrando técnicas e instrumentos para caracterizar el
funcionamiento organizacional y describir la percepcién de los trabajadores acerca del comportamiento

de las variables, adquiriendo asi su caracter sociopsicolégico.

Las variables del modelo se miden a través del Cuestionario de Diagnostico Organizacional - Analisis
Sociopsicolégico (CDO-ASP), un instrumento desarrollado como parte del modelo. Las relaciones que
se establecen entre las variables de la propuesta teérico-metodoldgica representan la esencia del
modelo, ya que tanto el caracter sistémico de las organizaciones, como la Efectividad Organizacional,

van a resultar de dicha interrelacion (Avila, 2013b).

Es importante la idea de que el modelo de diagnéstico sociopsicolégico persigue evaluar la efectividad
del sistema organizacional, a partir de la percepcion que tienen los trabajadores de la organizacion
acerca de dicha efectividad. Luego, los analisis obtienen valor en tanto representan los juicios de los

miembros de la organizacion acerca de su funcionamiento.
2. Metodologia

Dada la complejidad del estudio, empleamos un disefio descriptivo—correlacional, que persigue la

descripcion de regularidades y tendencias en el comportamiento de las variables en las organizaciones



estudiadas, asi como de las principales fortalezas y debilidades identificadas; y al mismo tiempo,
conocer la relacion entre el comportamiento de las variable sociopsicoldgicas estudiadas y los sectores
en que se divide la muestra para su estudio, identificando si existen diferencias estadisticamente

significativas entre los resultados alcanzados para ambos.
2.1 Definiciones

Las definiciones conceptuales de las variables pueden consultarse en Avila (2013?). Por su parte, las
definiciones operacionales, coinciden con el Cuestionario de Diagnostico Organizacional-Analisis

Sociopsicolégico, donde las variables utilizan una escala ordinal, alcanzando valores entre 1y 5.

Sector: Sector econémico al que pertenece la organizacién, atendiendo a la actividad que realiza, el
ministerio u organismo al que pertenece y el tipo de ganancias que reporta. Operacionalmente, quedo

definida de la siguiente manera:
Sector Emergente: Incluye organizaciones laborales autofinanciadas y/o captadoras de divisas.

Sector Tradicional: Incluye organizaciones laborales subvencionadas por el Estado y/o que producen

o brindan servicios en moneda nacional.

Regularidad: Uniformidad en el comportamiento de los resultados alcanzados por las variables y
subvariables, en las categorias y subcategorias estudiadas. Operacionalmente se define mediante la

presencia de la categoria o subcategoria en al menos un 75% de las organizaciones estudiadas.

Tendencia: Aproximacion progresiva a la uniformidad en el comportamiento de los resultados
alcanzados por las variables y subvariables, en las categorias y subcategorias estudiadas, sin llegar
nunca a alcanzarla. Operacionalmente se define mediante la aplicaciéon de la prueba estadistica X2,

alcanzando un valor igual o inferior a 0.05.

Se consideran como Fortalezas, aquellas caracteristicas del funcionamiento de la organizacién que
influyen de manera positiva en el cumplimiento de sus objetivos; mientras, seran Debilidades las
caracteristicas del funcionamiento organizacional que obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos.
Operacionalmente, se consideran regularidades en el comportamiento de los resultados, aquellas

Fortalezas y Debilidades que sean codificadas en al menos el 75% de las organizaciones.

2.2 Muestra



Se incluyen como parte de la muestra 132 organizaciones cubanas, que cumplen los siguientes
criterios: que el autor principal de la presente investigacion y/o sus colaboradores hayan participado
como consultores/asesores en el diagnéstico realizado; que con el 100 % de los datos necesarios para

la investigacién, a partir de los criterios definidos en el procedimiento.
2.3 Métodos

Andlisis documental: Se revisaron los informes de los diagndsticos sociopsicoldgicos realizados en las
132 organizaciones cubanas que conforman la muestra. En dichos informes aparece reflejada la
caracterizacion de las organizaciones estudiadas, asi como la informacion cuantitativa (resultados del

CDO-ASP) y cualitativa (analisis integradores y conclusiones en términos de fortalezas y debilidades).

Andlisis de contenido: Se emplea con la finalidad de dar respuesta al objetivo especifico dirigido a
identificar y describir las principales fortalezas y debilidades que se presentan como regularidades en
el comportamiento de un conjunto de variables sociopsicologicas en las organizaciones diagnosticadas,
a partir del analisis de contenido de las técnicas cualitativas utilizadas. Para ello, trabajamos con el

“Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software”, ATLAS.TI.
2.4 Procesamiento estadistico de la informacién

Para dar respuesta al objetivo 1, encaminado a determinar si existen regularidades o tendencias en el
comportamiento de los resultados alcanzados a través del CDO-ASP asociadas a las categorias:
Percepcién Favorable, con sus subcategorias Percepcion Muy Favorable, Percepcién Favorable y
Percepciéon Medianamente Favorable; y Percepcion Desfavorable, con sus subcategorias Percepcién
Muy Desfavorable, Percepcion Desfavorable y Percepciéon Medianamente Desfavorable, se hizo
necesario realizar el procesamiento estadistico de la informacion a partir del andlisis de contenido de
los informes del diagndstico de las 132 organizaciones de la muestra. Utilizamos el paquete estadistico
SPSS.

En el objetivo 2, se empled la prueba estadistica X? para determinar si existe relacion estadisticamente
significativa entre las tendencias y/o regularidades identificadas en el comportamiento de las variables

y subvariables y el sector al que pertenecen las organizaciones.
3. Presentacion y andlisis de los resultados

En este epigrafe, se pueden observar las principales regularidades y tendencias en el comportamiento
de los datos cuantitativos alcanzados en la investigacion, para cada variable y subvariable, a partir del

procesamiento estadistico de la informacion. Al mismo tiempo, se exponen las fortalezas y debilidades



identificadas en el andlisis de la informacién recopilada mediante la aplicacibn de las técnicas
cualitativas que forman parte del procedimiento metodoldgico para el diagnéstico sociopsicolégico, en
las 132 organizaciones de la muestra. Por ultimo, se establecen comparaciones entre los resultados

alcanzados, teniendo en cuenta la diferenciacion entre los sectores Emergente y Tradicional.

3.1 Analisis general del comportamiento de las variables sociopsicolégicas en las

organizaciones estudiadas

La imagen 3 muestra el comportamiento de las variables sociopsicoldgicas en las 132 organizaciones
estudiadas, identificando los valores alcanzados para las categorias Percepcion Favorable y
Percepcion Desfavorable.
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Imagen 3. Comportamiento de las variables sociopsicoldgicas en las 132 organizaciones estudiadas, en base a las categorias

Percepcién Favorable y Percepcion Desfavorable

Como puede observarse, existe predominio significativo de la categoria Percepcién Favorable en todas
las variables, destacando las Relaciones Interpersonales. Por su parte, la variable Satisfaccion con el
Trabajo es la Unica que muestra valores inferiores al 90% para la muestra total en la categoria
Percepcion Favorable. El resto de las variables evidencia un comportamiento homogéneo, con

porcientos de Percepcién Favorable que oscilan entre el 91% y el 93%.

En la imagen 4 podemos observar el comportamiento de la categoria Percepcion Favorable en las
variables sociopsicolégicas estudiadas, en funcion del sector al que pertenecen las organizaciones,
comparandolo con el valor alcanzado para la muestra total. Resulta evidente en la imagen que las
organizaciones del sector Emergente muestran mayor Percepcion Favorable en todas las variables

estudiadas, siempre alcanzando valores superiores a los alcanzados para la muestra total.



A continuacion, se procede a caracterizar el comportamiento de las variables y subvariables

sociopsicologicas estudiadas.
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Imagen 4. Indice de Percepcién Favorable en las variables sociopsicolégicas estudiadas, en funcién del sector al que

pertenecen las 132 organizaciones de la muestra

3.2 Resultados en la variable 1: Percepcioén de la Direccion

La imagen 5 muestra los resultados alcanzados por la variable Percepcion de la Direccion. Se evidencia
Percepcion Favorable como regularidad y tendencia en su comportamiento, observandose que en el
93.2% de las organizaciones los trabajadores valoran de manera positiva a sus directivos, la
preparacion que poseen para el ejercicio de sus funciones y la toma de decisiones, asi como las
relaciones que establecen con sus subordinados.
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Imagen 5. Distribucion de los datos alcanzados por la variable Percepcion de la Direccion, para la muestra total y agrupads
por sectores

La prueba X2 muestra que existen diferencias significativas entre los resultados alcanzados por la
variable en los sectores Tradicional y Emergente. En el sector Emergente, podemos observar la
Percepcion Favorable como regularidad y tendencia, expresada en el 98.4% de las organizaciones y la
presencia de fortalezas importantes para el buen desempefio de las organizaciones. Por su parte, en
el sector Tradicional, existe Percepcion Favorable como regularidad, pero se expresa solo en el 88.2%
de las organizaciones, con tendencia a la Percepcibn Medianamente Favorable y presencia de

debilidades que obstaculizan el desempefio organizacional.

Los resultados en sus subvariables muestran Percepcion Favorable como regularidad en su

comportamiento; exceptuando Confianza en la Direccion, donde se manifiesta solo como tendencia.

En el caso de la subvariable Confianza en la Direccién se evidencia tendencia a la Percepcién
Favorable, que se expresa en el sentimiento de seguridad en la toma de decisiones correctas por parte
de sus directivos en el 67.4% de las organizaciones, con predominio significativo de la subcategoria
Percepcion Medianamente Favorable. La prueba X? muestra diferencias significativas entre los
sectores Tradicional y Emergente. En el Emergente se evidencia Percepcién Favorable como
regularidad, observdndose en el 78.1% de sus organizaciones, con tendencia a la Percepcion
Medianamente Favorable. Mientras, en el sector Tradicional no existe tendencia en los resultados y se

percibe que “Los directivos son inestables en la toma de decisiones”, como debilidad significativa.

Por su parte, las subvariables Supervision y Competencias de los Directivos muestran resultados muy
semejantes, con una Percepcion Favorable como regularidad y tendencia en mas del 90% de las

organizaciones. Asi mismo, la prueba X? muestra que existen diferencias significativas entre los



resultados alcanzados en los sectores Tradicional y Emergente en ambas subvariables. Aunque se
evidencia la Percepcion Favorable como regularidad, en el sector Emergente se observa tendencia a
dicha subcategoria y la presencia de fortalezas, considerando los trabajadores que “Los métodos de
supervision desarrollados por sus directivos son efectivos y contribuyen al control de la calidad del
trabajo”, que “Los directivos tienen la capacidad, los conocimientos y la preparacién profesional
necesaria para garantizar la ejecucidon competente de sus funciones” y que “Se combinan
adecuadamente las funciones administrativas y sociopsicolégicas de la direccidon”. Mientras, en el
sector tradicional la tendencia es a la Percepcion Medianamente Favorable y prevalece como debilidad
que “Existen directivos que no poseen los conocimientos y la preparacion profesional necesaria para

garantizar la calidad de sus funciones directivas”.

El andlisis de la subvariable Relaciones Jefe—Subordinados muestra Percepcién Favorable como
regularidad, tanto en la muestra total (87.9%), como en los sectores Tradicional (83.8%) y Emergente
(92.2%). Al mismo tiempo, existe tendencia a la subcategoria Percepcion Medianamente Favorable,
asociadas al hecho de que los trabajadores valoran como debilidad que “La comunicacién formal de
los jefes con sus subordinados se manifiesta unidireccionalmente, resultando inefectiva”. La prueba X2

muestra que no existen diferencias entre los resultados alcanzados para ambos sectores.

Por ultimo, en la subvariable Estilo de Direccion se evidencia Percepcién Favorable como tendencia y
regularidad (92.4%) y la prueba X? muestra que existen diferencias significativas entre los resultados
alcanzados por los sectores Tradicional y Emergente. Puede observarse Percepcion Favorable como
regularidad en ambos, aunque se expresa en el 98.4% de las organizaciones del sector Emergente y
solo en el 86.8% en las del Tradicional. Ademas, en el primer caso existe tendencia a la subcategoria
Percepcién Favorable, manifestandose como fortaleza significativa que “El estilo de direccion de los
jefes influye de manera efectiva en el funcionamiento de la organizacion”; y en el sector Tradicional

predomina la subcategoria Percepcion Medianamente Favorable.
3.3 Resultados en la variable 2: Relaciones Interpersonales

El comportamiento de la variable Relaciones Interpersonales muestra los mayores niveles de
Percepcion Favorable en el estudio, lo cual puede observarse en la imagen 6. Se evidencia como
regularidad la Percepcion Favorable de los trabajadores con el establecimiento de relaciones
interpersonales arménicas con los miembros de su grupo de trabajo y de la organizacion total, lo que
se expresa en el 99.2% de las organizaciones que conforman la muestra, asi como en su distribucion
por sectores (98.5% en el sector Tradicional y 100% en el Emergente). Asi mismo, existe tendencia a
la Percepcion Favorable y presencia de fortalezas asociadas a la misma y la prueba X? muestra que

no existen diferencias significativas entre los resultados alcanzados en los sectores estudiados.



Muestra Total Sector Tradicional Sector Emergente

@ Percepcidon Muy Desfavorable  © Percepcion Desfavorable o Percepcién Medianamente Desfavorable
@ Percepcion Medianamente Favorable ® Percepcion Favorable ® Percepciéon Muy Favorable

Imagen 6. Distribucién de los datos alcanzados por la variable Relaciones Interpersonales, para la muestra total y agrupados

por sectores
En el andlisis de las subvariables, se observa que alcanzan valores muy positivos. La mejor evaluada
por los trabajadores es la subvariable Relaciones Individuo — Individuo, con una Percepcion Favorable
como regularidad en el 97.7 % de las organizaciones, con tendencia a la Percepcién Muy Favorable y
la consideracion del “Establecimiento de relaciones interpersonales armoénicas, que favorecen el
desarrollo del trabajo”, como fortaleza. Por su parte, la prueba X? muestra que no existen diferencias
significativas entre los resultados alcanzados en los sectores Tradicional y Emergente para la categoria
general, con una Percepcion Favorable como regularidad en ambos (95.6% en el sector Tradicional y
100% en el Emergente). Sin embargo, si existen diferencias significativas en cuanto a las
subcategorias, ya que mientras en el sector Emergente la Percepcion Muy Favorable se convierte en
regularidad, expresandose en el 85.9% de sus organizaciones, en el sector Tradicional la Percepcion

Muy Favorable se manifiesta solo como tendencia y se expresa en el 63.2%.

Mientras, el comportamiento de las subvariables Relaciones Intergrupales y Colaboracién —
Competencia muestra valores similares, que indican la Percepcion Favorable de los trabajadores como
regularidad y tendencia en los resultados alcanzados. Se asocian a las subvariables, como fortalezas
significativas para la muestra total y ambos sectores, el “Establecimiento de relaciones armédnicas entre
los diferentes grupos en la organizacion, que favorecen el desarrollo del trabajo” y el “Establecimiento
de relaciones de colaboracién entre los trabajadores, para el logro de los objetivos organizacionales”.
Por su parte, la prueba X? muestra que no existen diferencias significativas entre los resultados
alcanzados en los sectores Tradicional y Emergente.

3.4 Resultados en la variable 3: Identificacion con la Organizacion

La imagen 7 muestra los resultados alcanzados por la variable Identificacién con la Organizacion. Su
comportamiento evidencia Percepcion Favorable como regularidad, lo que se expresa en el 90.9% de



las organizaciones estudiadas, donde los trabajadores se identifican con sus objetivos y muestran
sentido de pertenencia. A su vez, se observa tendencia a la subcategoria Percepcion Favorable y la
presencia mayoritaria de fortalezas asociadas a la variable. Por su parte, la prueba X2 muestra que no
existen diferencias significativas entre los resultados alcanzados en las categorias estudiadas para los
sectores Tradicional y Emergente, donde existe Percepcion Favorable como regularidad (86,8% en el
sector Tradicional y 95.3% en el Emergente). Sin embargo, en las subcategorias se observan
diferencias significativas, asociadas a la tendencia a la Percepcion Favorable para el sector Emergente,
mientras para el sector Tradicional se manifiesta tendencia a la Percepcion Medianamente Favorable

y la presencia de debilidades que afectan su funcionamiento.
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Imagen 7. Distribucion de los datos alcanzados por la variable Identificacion con la Organizacion, para la muestra total y
agrupados por sectores

A su vez, los resultados alcanzados en las subvariables muestran Percepcion Favorable como
regularidad en su comportamiento; exceptuando la subvariable Participacion, Unica cuyo valor en la
prueba estadistica X? result6 no significativo y la subvariable Proyecciéon, donde la Percepcion

Favorable se manifiesta solo como tendencia. A continuacién, nos adentramos en el analisis.

Los resultados de las subvariables Confianza en los Trabajadores, Sentido de Pertenencia al Grupo y
Satisfaccién con el Centro resultan muy similares para la muestra total y por sectores, observandose
como regularidad y tendencia la Percepcion Favorable de los miembros de la organizacion Por su parte,
la prueba X? muestra que no existen diferencias significativas entre los sectores Tradicional y
Emergente. Se asocian a las subvariables, como fortalezas que resultan estadisticamente significativas
para la muestra total y para ambos sectores, que “Se delegan tareas y responsabilidades importantes

en los trabajadores”, que “Los trabajadores muestran sentido de pertenencia a su grupo de trabajo”,



que “La organizacion posee un elevado valor social” y que “La organizacion esta enfocada a la
Percepcién Favorable de las necesidades de sus trabajadores”, mientras que no se observan

debilidades que resulten significativas en su comportamiento.

Por otra parte, la subvariable Participacion refiere la valoracion de los trabajadores del centro acerca
de sus posibilidades reales de participar y ejercer influencia en el funcionamiento de la organizacion y
su implicacibn en las actividades organizacionales. Si analizamos los resultados estadisticos
alcanzados, puede observarse que su comportamiento no muestra tendencia a las categorias, ni para
la muestra total, ni para los sectores en que se divide, y la prueba X2 muestra que no existen diferencias
significativas entre los resultados alcanzados en ambos. En el caso de las subcategorias, se expresa
tendencia a la Percepcion Medianamente Desfavorable. Puede afirmarse que existen elevados indices
de Percepciéon Desfavorable asociados a la subvariable, con énfasis en el 54,7% del sector Emergente,
donde se manifiesta como debilidad que “Aunque los trabajadores tienen espacios de participacion

formal, sienten que no ejercen suficiente influencia en la toma de decisiones”.

Los resultados alcanzados en la subvariable Proyeccion muestran una tendencia a la Percepcion
Favorable de los trabajadores, que manifiestan un comportamiento orientado hacia su futuro en el
centro laboral en el 72% de las organizaciones estudiadas, con predominio significativo de la
subcategoria Percepcion Favorable. La prueba X? muestra que existen diferencias significativas entre
los resultados alcanzados en los sectores Tradicional y Emergente. En el sector emergente la
Percepcién Favorable constituye una regularidad y se expresa en el 89.1% de las organizaciones
estudiadas, con tendencia a la Percepcion Favorable. Mientras, en el sector Tradicional no existe
tendencia. Por otra parte, para el sector Emergente “Los indices de fluctuacion potencial son bajos”, lo
cual resulta una fortaleza significativa; mientras que en el sector Tradicional, se manifiesta como

debilidad que “Existen indices elevados de fluctuacion potencial en la organizacion”.

A la subvariable Informacion se asocian valores que evidencian Percepcion Favorable de los
trabajadores con la informacién que poseen sobre la organizacion y los elementos relacionados con su
trabajo, lo que constituye regularidad y tendencia para la muestra total (90.9%) y los sectores
Tradicional (89.7%) y Emergente (92.2%). Se asocia a la subvariable, como fortaleza que resulta
estadisticamente significativa para la muestra total y ambos sectores, que “Los trabajadores poseen un
nivel alto de informaciéon acerca de su centro de trabajo”, mientras no se observan debilidades
significativas. Por su parte, la prueba X? muestra que no existen diferencias significativas entre los

resultados alcanzados en los sectores Tradicional y Emergente.

Por ultimo, la subvariable Integracion a la Organizacibn muestra Percepcién Favorable en los

trabajadores con su pertenencia a la organizacion, constituyendo una regularidad y tendencia para la



muestra (87.1%). La prueba X? muestra que no existen diferencias significativas entre los resultados
alcanzados en las categorias por los sectores Tradicional (82.4%) y Emergente (92.2%), donde puede
observarse la Percepcion Favorable como regularidad. En el caso de las subcategorias si existen
diferencias: mientras que en el sector Emergente hay tendencia a la Percepcién Favorable y se
manifiesta como fortaleza que “Los trabajadores estan comprometidos con la organizacién y muestran
sentido de pertenencia a la misma”, en el Tradicional la tendencia es a la Percepcion Medianamente
Favorable, siendo una debilidad que “Aunque los trabajadores muestran sentido de pertenencia a la

organizacion, no se evidencia un compromiso personal con sus objetivos” .

3.5 Resultados en la variable 4: Percepcion del Funcionamiento del Centro

La imagen 8 muestra los resultados de la variable Percepcion del Funcionamiento del Centro.
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Imagen 8. Distribucion de los datos alcanzados por la variable Percepecion del Funcionamiento del Centro, para la muestra

total y agrupados por sectores

Se evidencia Percepcion Favorable como regularidad en su comportamiento, observandose que en el
92.4% de las organizaciones estudiadas los trabajadores valoran de manera positiva su funcionamiento
actual. A su vez, se observa tendencia a la subcategoria Percepcion Favorable. La prueba X? muestra
gue existen diferencias significativas entre los resultados alcanzados por la variable en los sectores
Tradicional y Emergente. En el sector Emergente podemos observar la Percepcion Favorable como
regularidad, expresada en el 98.4% de las organizaciones, con tendencia a la Percepcion Favorable y
la presencia de fortalezas para el buen desempefio de las organizaciones. Por su parte, en el

Tradicional existe Percepcion Favorable como regularidad, pero se expresa solo en el 86,8% de las



organizaciones, con tendencia a la Percepcion Medianamente Favorable y la presencia de debilidades

gue obstaculizan el desempefio organizacional.

Los resultados alcanzados en las subvariables muestran Percepcion Favorable como regularidad en el
comportamiento; exceptuando Comunicacién, donde la Percepcion Favorable se manifiesta solo como
tendencia, denotando como una de las subvariables que manifiesta una percepcién menos favorable
dentro de la variable general. No obstante, muestra tendencia en su comportamiento a la Percepcién
Favorable de los trabajadores con los canales de comunicacion formal e informal a lo interno de la
organizacion, tanto para la muestra total (68.9%) como para los sectores Tradicional (64.7%) y
Emergente (73.4%). En todos los casos existe tendencia a la Percepcion Medianamente Favorable; asi
como se manifiestan debilidades significativas asociadas a que “No se aprovechan de manera
adecuada espacios de comunicacion formal como las reuniones, asambleas, murales, recursos
informacionales” y a que “La comunicacion resulta inefectiva y obstaculiza en ocasiones el desarrollo
adecuado del trabajo”. La prueba X2 muestra que no existen diferencias significativas entre los

resultados alcanzados por ambos sectores estudiados.

Por su parte, los resultados alcanzados en la subvariable Eficacia muestran como regularidad y
tendencia la Percepcién Favorable de los trabajadores con la capacidad para alcanzar los objetivos
planificados de la manera mas agil y rapida posible, expresada en el 84.1% de las organizaciones. La
prueba X2 muestra que existen diferencias significativas entre ambos sectores. Mientras en el
Emergente la Percepcion Favorable se convierte en regularidad, manifestdndose en el 98.4% de sus
organizaciones, en el sector Tradicional la Percepcion Favorable se manifiesta como tendencia,
alcanzando solo el 70.6% de las organizaciones y representando una debilidad que “En la organizacion
se dedica mucho tiempo a realizar tareas que la alejan del cumplimiento de los objetivos
organizacionales”. En el sector Emergente los trabajadores consideran que “La eficacia de la

organizacion es elevada”, lo cual es una fortaleza para la subvariable.

Las subvariables Eficiencia, Perspectivas de la Organizaciéon y Capacidad de Adaptacion y
Autorrenovacion alcanzan valores muy semejantes, que evidencian Percepcion Favorable como
regularidad para la muestra total, con tendencia hacia la subcategoria Percepcién Medianamente
Favorable. La prueba X? muestra que existen diferencias significativas entre los resultados alcanzados
en los sectores Tradicional y Emergente. Aunque en ambos se observa la Percepcion Favorable como
regularidad, en el Tradicional existe tendencia a la Percepcion Medianamente Favorable y se expresan
como debilidad significativa que “En la organizacion se afecta el cumplimiento de los objetivos
organizacionales por la falta de determinados recursos, lo que hace que aumenten los costos”.

Mientras, en el sector Emergente se manifiesta la Percepcion Favorable como tendencia y como



fortalezas que “La eficiencia en la organizacion es elevada”, que “Los resultados de la organizacion
tienden a mejorar de manera paulatina” y que “En la organizacion se aprovechan las experiencias de

trabajo positivas adquiridas, aplicandolas ante nuevas situaciones en el futuro”.

Los resultados alcanzados en la subvariable Capacidad de Aprendizaje muestran Percepcion
Favorable como regularidad, valorando positivamente los trabajadores del 84.8% de las organizaciones
estudiadas su capacidad para asimilar y apropiarse de los conocimientos y habilidades, con tendencia
a la subcategoria Percepcién Medianamente Favorable. La prueba X? muestra que existen diferencias
significativas entre los resultados alcanzados en los sectores Tradicional y Emergente. En este Ultimo,
existe Percepcion Favorable como regularidad, expresada en el 98.4% de las organizaciones que lo
integran, con tendencia a la Percepcion Favorable. Por su parte, en el sector Tradicional existe
tendencia a la Percepcién Favorable (72.1% de las organizaciones), con predominio significativo de la
subcategoria Percepcion Medianamente Favorable. Asi mismo, mientras que en el sector Emergente
se observa como fortaleza que “En la organizacién se aprovechan las experiencias de trabajo positivas
adquiridas, aplicandolas ante nuevas situaciones en el futuro”, en el sector Tradicional se manifiesta

como debilidad significativa que “La organizacion resulta incapaz de aprender de sus errores”.

Para finalizar, la subvariable Trabajo en Equipo alcanza valores que evidencian Percepcion Favorable
como regularidad y tendencia en el 96.2% de las organizaciones. Se observa una valoracion positiva
de los trabajadores acerca del caracter interdependiente del trabajo de los miembros de su grupo y la
presencia de un clima de apoyo mutuo para la consecucién de los objetivos organizacionales. La
prueba X? muestra que existen diferencias significativas entre los resultados alcanzados en los sectores
Tradicional y Emergente. En el sector Emergente, se encuentra satisfecho el 100% de las
organizaciones estudiadas, con tendencia a la Percepcion Muy Favorable y la presencia del “Trabajo
en equipo para la consecucion de los objetivos organizacionales” como fortaleza significativa. Por su
parte, en el sector Tradicional la Percepcion Favorable se manifiesta como regularidad, expresada en

el 92.6% de sus organizaciones, con tendencia a la Percepcion Favorable.
3.6 Resultados en la variable 5: Satisfaccién con el Trabajo

La imagen 9 muestra los resultados alcanzados por la variable Satisfaccion con el Trabajo. De manera
general, la variable presenta los valores mas bajos en la investigacion, evidenciando el comportamiento

menos satisfactorio de la totalidad de las variables.
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Imagen 9. Distribucién de los datos alcanzados por la variable Percepcion Favorable con el Trabajo, para la muestra total y

agrupados por sectores

No obstante, la Percepcion Favorable se manifiesta como regularidad para la muestra total (82.6%) y
para ambos sectores (76.5% para el Tradicional y 89.1% para el Emergente), predominando la
tendencia a la Percepcion Medianamente Favorable. La prueba X? muestra que no existen diferencias

significativas entre los resultados alcanzados por la variable en los sectores Tradicional y Emergente.

Si analizamos el comportamiento de las subvariables podemos observar, a su vez, las percepciones
menos favorables en el estudio. La Percepcién Favorable se muestra como regularidad solo en el caso
de la Motivacion por el Trabajo, la Seguridad de Conservar el Puesto, los Reconocimientos y Castigos
y la Satisfacciéon con las Politicas de Estimulaciones, mientras que se manifiesta como tendencia para
las Condiciones de Trabajo y el Estimulo a la Creatividad y la Innovacion. En la Satisfaccion con las
Politicas de Retribuciones, se evidencia tendencia a la Percepcion Desfavorable. A continuacion, nos

adentramos en el analisis de sus resultados.

La subvariable Motivacion por el Trabajo muestra Percepcion Favorable, alcanzando valores elevados
gue se convierten en regularidad y tendencia para la muestra total (99.2%) y los sectores Tradicional
(98.5%) y Emergente (100%). Ello esta asociado a la presencia de fortalezas significativas que reflejan
que “Los trabajadores sienten que satisfacen sus necesidades individuales asociadas al trabajo en si
mismo” y que “Los trabajadores expresan una elevada motivacion por el contenido de la actividad
laboral que desemperian”. La prueba X? evidencia que no existen diferencias significativas entre los

resultados alcanzados en los sectores Tradicional y Emergente.

Mientras, la subvariable Condiciones de Trabajo muestra tendencia a la Percepcion Favorable de los
trabajadores con las condiciones en que realizan su actividad en el 67.4% de las organizaciones. La

prueba X? evidencia que existen diferencias significativas entre los resultados alcanzados en los



sectores Tradicional y Emergente. En el sector Emergente existe Percepcion Favorable como
regularidad, expresdndose en el 85.9% de sus organizaciones, con tendencia a la Percepcion
Favorable y la consideracién de que “Las condiciones de trabajo son favorables para el desempefio de
la actividad laboral”, como fortaleza significativa. Mientras, en el sector Tradicional no existe tendencia
en el comportamiento de los datos y se presentan como debilidades que “Se trabaja en condiciones
ambientales desfavorables, que afectan la calidad del desempefio, fundamentalmente asociadas al
ruido y la falta de espacio e iluminacién” y “No se cuenta con los medios o0 equipos de trabajo necesarios

o estan en mal estado, afectando la calidad del trabajo”.

El comportamiento de las subvariables Seguridad de Conservar el Puesto y Reconocimientos y
Castigos muestra Percepcion Favorable como regularidad y tendencia, que se expresa en mas del 75
% de las organizaciones. La prueba X? muestra que existen diferencias significativas entre los
resultados alcanzados en los sectores Tradicional y Emergente. Puede observarse que en el sector
Emergente la Percepcién Favorable se muestra como regularidad y tendencia; mientras, en el sector
tradicional se manifiesta la Percepcion Favorable solo como tendencia en el comportamiento de los

resultados, con predominio de la Percepcién Medianamente Favorable.

Los resultados alcanzados en la subvariable Estimulo a la Creatividad y la Innovacion muestran
tendencia a la Percepcion Favorable de los trabajadores con las posibilidades reales para realizar de
manera autbnoma su trabajo, con espacios a la creatividad personal, en el 65.2% de las organizaciones,
con predominio significativo de la subcategoria Percepcion Medianamente Favorable. Constituye una
debilidad significativa asociada a la subvariable el hecho de que “La actividad laboral se caracteriza por
ser centralizada y burocratica, con bajos grados de libertad en la ejecucion del trabajo”. La prueba X2
muestra que existen diferencias significativas entre los resultados alcanzados en los sectores
Tradicional y Emergente. En este Ultimo se observa Percepcidon Favorable como regularidad en el
78.1% de las organizaciones, con tendencia a la Percepcién Medianamente Favorable y como fortaleza
que “En la organizacion se ofrecen adecuados grados de libertad para desarrollar de manera creativa
el trabajo”. Mientras, en el sector Tradicional no existe tendencia en el comportamiento de los datos y
se agrega a la debilidad planteada para la muestra total que “En la organizacion no se estimulan los

aportes creativos personales”.

Asociados a la subvariable Satisfaccion con la Politica de Retribuciones se asocian las principales
insatisfacciones en el estudio. Existe tendencia a la Percepcion Desfavorable, que se manifiesta en el
68.9% de las organizaciones, con predominio significativo de la Percepcion Desfavorable. Las
debilidades asociadas son que “El salario que reciben los trabajadores no se corresponde con el nivel

de exigencias y la calidad de la labor que se realiza” y que “El salario no satisface las necesidades



individuales de los trabajadores”. Por su parte, la prueba X2 muestra que existen diferencias
significativas entre los resultados alcanzados en los sectores Tradicional y Emergente. En este ultimo,
se manifiesta la Percepcién Desfavorable como regularidad (95.3%), con tendencia a la Percepcién
Muy Desfavorable y con presencia de ambas debilidades identificadas para la muestra total. Mientras,
en el sector Tradicional no existe tendencia en los resultados alcanzados y so6lo se manifiesta como
debilidad el hecho de que “El salario que reciben los trabajadores no se corresponde con el nivel de

exigencias y la calidad de la labor que se realiza”.

Por ultimo, la subvariable Satisfaccién con la Politica de Estimulacion muestra Percepcion Favorable
como regularidad en el comportamiento de los resultados, tanto para la muestra total (84.1%), como
para los sectores Tradicional (80.9%) y Emergente (87.5%). Se asocia a la Percepcion Favorable como
fortaleza significativa que “Se estimula moralmente a los trabajadores que se destacan o alcanzan
resultados relevantes en el trabajo”. Sin embargo, en todos los casos se aprecia una tendencia a la
subcategoria Percepcion Medianamente Favorable. Ello se asocia al hecho de que los trabajadores
valoran como debilidad que “Los estimulos materiales son escasos y no se corresponden al esfuerzo y
la calidad del trabajo realizado”. Por su parte, la prueba X? muestra que no existen diferencias

significativas entre los resultados alcanzados en los sectores estudiados.
3.7 Resultados en la variable 6: Politicas de Recursos Humanos

La imagen 10 muestra los resultados de la variable Politicas de Recursos Humanos, cuyo
comportamiento muestra Percepcién Favorable como regularidad, expresada en la valoracion positiva
gue realizan los trabajadores acerca de la gestion de los Recursos Humanos en el 93.9% de las
organizaciones, con tendencia a la Percepciéon Medianamente Favorable. La prueba X? muestra que
no existen diferencias significativas entre los resultados de las categorias por ambos sectores,
manifestando la Percepcién Favorable como regularidad, lo que se expresa en el 91.2% de las
organizaciones del sector Tradicional y en el 96.9% en el Emergente, con presencia de fortalezas en
ambos. Sin embargo, se observa diferencia en los resultados alcanzados para las subcategorias, donde
existe tendencia a la Percepcién Favorable en el sector Emergente, mientras en el Tradicional se

manifiesta como tendencia la Percepcion Medianamente Favorable, con presencia de debilidades.
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Imagen 10. Distribucion de los datos alcanzados por la variable Politica de Recursos Humanos, para la muestra total y

agrupados por sectores

Por su parte, los resultados alcanzados en las subvariables que integran las Politicas de Recursos
Humanos también manifiestan Percepcion Favorable como regularidad en su comportamiento. A

continuacion, nos adentramos en su analisis.

El comportamiento de la subvariable Seleccion de Personal e Induccién a la Organizaciébn muestra
Percepcion Favorable como regularidad para la muestra total (82.6%), con tendencia a la subcategoria
Percepcion Medianamente Favorable. La prueba X2 indica diferencias significativas entre los resultados
alcanzados en los sectores Tradicional y Emergente. En este Ultimo, se manifiesta la Percepcién
Favorable como regularidad en el 96.9% de sus organizaciones, evidenciando como fortaleza que “Los
trabajadores que se seleccionan para ocupar puestos de trabajo en la organizacién cuentan con las
competencias necesarias para realizar el trabajo”. Mientras, en el sector Tradicional la Percepcion
Favorable se manifiesta como tendencia, alcanzando un 69.1%. En ambos casos, existe tendencia a

la subcategoria Percepcion Medianamente Favorable.

La subvariable Programas de Desarrollo y Planes de Carrera muestra Percepcién Favorable como
regularidad y tendencia en sus resultados, tanto para la muestra total (82.6%), como para los sectores
Tradicional (76.5%) y Emergente (89.1%). Se observa como fortaleza que “En la organizacion, las
posibilidades de superacion profesional responden a las necesidades de sus trabajadores para elevar
su desempefio”. La prueba X2 muestra que no existen diferencias estadisticamente significativas entre

los resultados alcanzados en ambos sectores estudiados.

Por su parte, la subvariable Evaluacién del Desempefio muestra Percepcion Favorable como tendencia
y regularidad, la cual se expresa en el 90.9% de las organizaciones. La prueba X? evidencia diferencias
significativas entre los resultados alcanzados en los sectores Tradicional y Emergente. Aunque en
ambos se manifiesta la Percepcion Favorable como regularidad, ello es valido en el 100% de las

organizaciones del sector Emergente, con tendencia a la Percepcion Favorable; mientras que solo un



82.4% de las organizaciones del sector Tradicional muestra Percepcidén Favorable, con tendencia a la
Percepcion Medianamente Favorable. Asi mismo, la diferencia est4 asociada a que en el sector
Emergente se manifiestan como fortalezas que “La evaluacién del desempefio de los trabajadores es
sistemética y contribuye a elevar la calidad del trabajo que se realiza” y que “Los indicadores para
evaluar el desempefo de los trabajadores estan bien definidos y son del conocimiento de todos”,
mientras en el Tradicional se observa como debilidad que “Las politicas de evaluacion del desempefio

son inadecuadas y existe desconocimiento acerca de sus indicadores”.

Por dltimo, la subvariable Seguridad y Salud en el Trabajo, muestra Percepcion Favorable como
regularidad en el comportamiento de los resultados, tanto para la muestra total (92.4%), como para los
sectores Tradicional (88.2 %) y Emergente (96.9%). A su vez, se observa tendencia a la Percepcion
Favorable y la presencia de fortalezas significativas relacionadas con que “En la organizacion existen
las condiciones de seguridad, higiene y proteccidn necesarias para garantizar un buen estado de salud
general en los trabajadores” y a que “Los trabajadores conocen y cumplen las normas de proteccion e
higiene del trabajo”. La prueba X? muestra que no existen diferencias significativas entre los resultados

alcanzados para ambos sectores.
3.8 Resultados en la variable 7: Administracién Estratégica

La imagen 11 presenta los resultados alcanzados por la variable Administracion Estratégica, que
evidencia regularidad y tendencia en su comportamiento, a una Percepcion Favorable de los
trabajadores acerca de la adecuada orientacion de las estrategias y objetivos del centro al desarrollo
organizacional en el 91.7% de las organizaciones estudiadas. Por su parte, la prueba X2 muestra que
no existen diferencias significativas entre los sectores Tradicional y Emergente en los resultados
alcanzados en las categorias, aunque si en el caso de las subcategorias analizadas, donde existe
Percepcion Favorable como regularidad en el sector Emergente, con importantes fortalezas asociadas
a su funcionamiento, mientras en el sector Tradicional se manifiesta como tendencia la Percepcion

Medianamente Favorable, asociadas a debilidades organizacionales.
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Imagen 11. Distribucién de los datos alcanzados por la variable Administracion Estratégica, para la muestra total y

agrupados por sectores

Los resultados alcanzados en las subvariables de la Administracién Estratégica muestran Percepcién
Favorable como regularidad en su comportamiento, exceptuando la Planeacién Estratégica. En esta
subvariable, la Percepcién Favorable se manifiesta solo como tendencia para la muestra total (67.4%),
predominando la Percepcion Medianamente Favorable. La prueba X? muestra que existen diferencias
significativas entre los resultados alcanzados para ambos sectores. En el sector Emergente se observa
la Percepcion Favorable como regularidad y tendencia, expresada en un 87.5% de las organizaciones,
donde los trabajadores consideran como fortaleza que “Existe claridad en la definicion de los objetivos
organizacionales y coherencia con las estrategias trazadas para su consecucion”. Mientras, en el sector
Tradicional no se manifiesta tendencia en los resultados, a la par de observarse como debilidades que
“En la organizacién se llevan a cabo acciones que afectan el cumplimiento de los objetivos

organizacionales” y que “Los objetivos organizacionales son mal definidos o resultan inalcanzables”.

El comportamiento de la subvariable Orientacién a la Calidad Total muestra Percepcion Favorable
como regularidad, lo que se expresa en el 85.6% de las organizaciones, con tendencia a la Percepcion
Medianamente Favorable. En este caso, la prueba X? muestra que existen diferencias significativas
entre los resultados alcanzados en los sectores estudiados. Aunque en ambos se manifiesta la
Percepcion Favorable como regularidad, ello es valido en el 96.9% de las organizaciones del
Emergente, mientras que solo en un 75% de las organizaciones del Tradicional. Por su parte, en el
sector Emergente existe tendencia a la subcategoria Percepcion Favorable, mientras en el Tradicional

existe una Percepcién Medianamente Favorable.

A la subvariable Orientacion a la Satisfaccion del Cliente se asocian valores que evidencian Percepcion
Favorable como regularidad, la cual se expresa en el 90.9% de las organizaciones estudiadas, con
tendencia a la Percepcion Favorable. La prueba X? muestra que existen diferencias significativas entre

los resultados alcanzados en los sectores Tradicional y Emergente. Aunque en ambos se manifiesta la



Percepcién Favorable como regularidad, ello es vélido en el 96.9% del Emergente, con tendencia a la
Percepcion Muy Favorable y la consideracion de que “En la organizacion existen estrategias y acciones
encaminadas a la Percepcion Favorable de los clientes, retroalimentadndose constantemente de sus
opiniones y criterios” como fortaleza; mientras, solo un 85.3% de las organizaciones del sector
Tradicional muestra Percepcion Favorable y se manifiesta como debilidad que “En la organizacion
existen estrategias y acciones encaminadas a la satisfaccion de los clientes, pero no se tienen en

cuenta sus opiniones y criterios”.

Los resultados alcanzados por la subvariable Conocimiento y Dominio de los Obijetivos
Organizacionales muestran la Percepcién Favorable como regularidad para la muestra, la cual se
expresa en el 93.2% de las organizaciones estudiadas. Al mismo tiempo, existe tendencia a la
Percepcion Muy Favorable. Por su parte, la prueba X2 muestra que existen diferencias significativas
entre los resultados alcanzados en los sectores Tradicional y Emergente. La Percepcion Favorable se
manifiesta como regularidad para ambos sectores. Sin embargo, mientras en el Emergente se expresa
en el 98.4% de las organizaciones, con tendencia a la Percepcion Muy Favorable y como fortaleza la
consideracion de que “Los trabajadores conocen y dominan los objetivos organizacionales”; en el sector
Tradicional la Percepcién Favorable se manifiesta solo en el 88.2% de las organizaciones, con

tendencia a la Percepcién Favorable y sin denotar fortalezas significativas.

Por ultimo, el comportamiento de la subvariable Conocimiento y Delimitacion de Roles
Organizacionales muestra valores similares para la muestra total (93.2%) y los sectores Tradicional
(91.2%) y Emergente (95.3%), evidenciando Percepcion Favorable como regularidad y tendencia en
los resultados. Se observa como fortaleza que “Los trabajadores conocen su rol en la organizacién y
las expectativas que posee el resto del colectivo laboral y sus directivos acerca de dicho rol”. La prueba

X? muestra que no existen diferencias significativas entre los sectores estudiados.
Conclusiones

1. Se identifican regularidades y tendencias en el comportamiento de las variables y subvariables

gue fundamentan tedricamente el modelo. Destacan:

e Se evidencia la Percepcién Favorable como regularidad en el comportamiento de todas las
variables estudiadas, expresandose en las Relaciones Interpersonales los mayores indices de
Percepcion Favorable.

e Existe tendencia a la subcategoria Percepcion Favorable en la mayoria de las variables,
exceptuando las Politicas de Recursos Humanos y la Satisfaccion con el Trabajo, con una

Percepcion Medianamente Favorable.



A la Satisfaccion con el Trabajo como variable se asocia la percepcién menos favorable.
Existe Percepcion Favorable como regularidad en la mayoria de las subvariables
sociopsicolégicas estudiadas, con excepcion de: Confianza en la Direccion, Proyeccion,
Comunicacion, Condiciones de Trabajo, Estimulo a la Creatividad y la Innovacion y Planeacion
Estratégica, donde la Percepcion Favorable se manifiesta solo como tendencia.

Solo se evidencia Percepcion Desfavorable como tendencia en la subvariable Satisfaccion con
la Politica de Retribuciones.

Solo la subvariable Participacion evidencia un comportamiento irregular, no mostrando

tendencia en el comportamiento de sus resultados.

Se realiz el proceso de analisis de contenido de los resultados de las técnicas cualitativas
utilizadas en la investigacion, a partir del cual se identificaron las principales fortalezas y
debilidades que se presentan como regularidades en el comportamiento de las variables

sociopsicoldgicas estudiadas. Destacan:

Existen fortalezas como regularidades en el comportamiento de todas las variables estudiadas,
destacando las Relaciones Interpersonales, la ldentificacion con la Organizacion y la
Administracién Estratégica.

Se evidencia la presencia de debilidades como regularidades en el comportamiento de la
mayoria de las variables, exceptuando las Relaciones Interpersonales.

Las fortalezas encontradas como regularidades se asocian con las subcategorias Percepcion
Muy Favorable y Percepcion Favorable; mientras que las debilidades se asocian a la Percepcion

Medianamente Favorable o la Percepcién Medianamente Desfavorable.

En el comportamiento de las variables, atendiendo al sector al que pertenecen las
organizaciones de la muestra, se expresan diferencias estadisticamente significativas solo en
la Percepcion de la Direccion y la Percepcion del Funcionamiento del Centro. Para ambos
sectores se manifiesta la Percepcion Favorable como regularidad, pero mientras en el sector
Emergente existe tendencia a la Percepcion Favorable y la presencia de fortalezas importantes
para el buen desempefio de las organizaciones, en el sector Tradicional existe tendencia a la
Percepcion Medianamente Favorable y la presencia de debilidades que obstaculizan el

desempefio organizacional.

Bibliografia



10.

11.

12.

Alcover, C. M., Rico, R. & Gil, F. (2011). Equipos de trabajo en contextos organizacionales:
Dinamicas de cambio, adaptacion y aprendizaje en entornos flexibles. Papeles del Psic6logo.
32 (1), 7-16.

Avila, A. (2013). Diagnostico sociopsicolégico de las organizaciones. Psicologia para América
Latina, 24, 240-255.

Avila (2013%). Disefio de un cuestionario para el diagnéstico sociopsicolégico de las

organizaciones. Revista Wimb Lu, 8 (1), 81-103.

Avila (2013"). Disefio e implementacion de un procedimiento metodoldgico para el diagnostico
de variables sociopsicolégicas en organizaciones cubanas. Ciencia y Tecnologia, 5, 3-16.

Avila (2013°). Las organizaciones como sistemas sociales complejos. Integracion Académica
en Psicologia, 1(2), 81-89.

Avila, A. y. (2005). Principales alternativas metodolégicas en el abordaje socio — psicolégico de
las organizaciones. Diagndstico organizacional e intervencion. . En Moros, H. y Diaz, M.
(Comp.), Psicologia Organizacional Il. Seleccién de Lecturas (pags. 255-274). La Habana,
Cuba: Félix Varela.

Chiavenato, I. (2009). Gestion del Talento Humano (3ra Ed.). Santa Fe de Bogota, Colombia:

McGraw Hill Interamericana.

Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos Humanos (7ma Ed.). Santa Fe de Bogota,

Colombia: McGraw Hill Interamericana.

Creswell, J. W. (2003). Research Design. Qualitative, Quantitative, and mixed method
approaches (2da Ed.). Estados Unidos: SAGE Publications.

Da Silva, M. (2006). Nuevas perspectivas de la calidad de vida laboral y sus relaciones con la
eficacia organizacional. Tesis de doctorado no publicada. Espafia: Facultad de Psicologia,

Universidad de Barcelona.

Harter, J. K., Schmidt, F. L. & Hayes, T. L. (2002). Business unit-level relationships between
employee satisfaction, employee engagement and business outcomes: A meta-analysis. Journal
of Applied Psychology, 87(2), 268—-279.

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion (5ta Ed.).

México: McGraw Hill Hispanoamericana.



13. Muchinsky, P. M. (1994). Psicologia aplicada al trabajo. Una Introduccion a la Psicologia

Industrial y Organizacional. Espafa: Desclée de Brouwer, S.A.

14. Navarro, J. (2005) La Psicologia Social de las Organizaciones desde la perspectiva de la
complejidad. Revisién y estado actual de una relacion prometedora. Encuentros en Psicologia
Social, 3(2), 78-87.

15. Peird, J. M. (1998). Psicologia de las Organizaciones (5ta Ed.). Madrid, Espafia: UNED.

16. Quijano, S. (2006). Direccién de Recursos Humanos y Consultoria en las Organizaciones. El
ASH, Auditoria del Sistema Humano. Barcelona, Espafia: Icaria.

17. Quijano, S. N. (2008). La auditoria del sistema humano (ASH) para el analisis del
comportamiento humano en las organizaciones. Papeles del Psicélogo, 29(1), 92-106.

18. Rodriguez, A. G. (2009). Psicologia del Trabajo. Espafia: Piramide.

19. Rodriguez, D. (2006). Gestidn Organizacional. Elementos para su estudio. México: Alfaomega.

Adalberto Avila Vidal. Doctor en Ciencias Psicolégicas. Master en Psicologia Laboral y de las
Organizaciones. Licenciado en Psicologia. Decano de la Facultad de Psicologia de la Universidad de
La Habana desde el 2016. Miembro de la Comision Nacional de la Carrera de Psicologia y Presidente
del Colectivo de Carrera de La Habana.



