La gestion de proyectos como interfase

de la ciencia y la innovacion para el desarrollo
econdmico local. Una experiencia

desde la Universidad de Pinar del Rio, Cuba

Los dispositivos de «interfase», en su
multiplicidad de formas, se han converti-
do en elementos esenciales para dinami-
zar la gestién del conocimiento hacia el
entorno local y contribuir asu desarrollo.
El proyecto de investigacion se convierte
en una herramienta vélida para conse-
guir este propésito. El presente articulo
expone los resultados alcanzados através
de la puesta en practica de dos proyectos
de investigacién vinculados al desarrollo
local y gestionados desde el Centro de
Estudios de Gerencia, Desarrollo Local y
Turismo (GEDELTUR) de la Universidad
de Pinar del Rio. La experiencia se con-
creta desde dos enfoques diferentes: uno,
sobre la base de la investigacién-accion, y
otro, sobre la de la capacitacién-accion-
investigacion.

palabras claves: economia
urbana, regional y local; modelos de
planificacién; innovacién e invencion:
procesos e incentivos; planificacion,
coordinacion y reforma.

Gliceria Gémez Ceballos*

The «interface» mechanisms, in their
many ways, have become essential ele-
ments thatinstill dynamics to knowledge
management towards local environment
and contribute to its development. The
research project becomes a valid tool
to this aim. The present paper shows
results reached through two research
projects linked to local developmentand
negotiated by Pinar del Rio University
Centro de Estudios de Gerencia, Desa-
rrollo Local y Turismo (GEDELTUR)
(Management, Local Development and
Tourism Study Center, N.B.). Experience
is set in two different approaches: first,
on the basis of research-action; second,
on training-action-research.

keywords: urban, regionaland local
economics; planning models, innovation
and invention: processes and incentives,
planning, coordination and reform.

Doctora en Ciencias Econémicas, Universidad de Pinar del Rio. Contacto: gli-

ceriapr@yahoo.es.


mailto:gli-ceriapr@yahoo.es
mailto:gli-ceriapr@yahoo.es

190 =LA GESTION DE PROYECTOS COMO INTERFASE DE LA CIENCIA... =

Introduccion

En los Lineamientos de la politica econémica y social del Partidoy la
Revolucion aprobados en el VI Congreso del Partido Comunista de
Cuba, ha quedado expresada la voluntad politica de impulsar el desa-
rrollo local. Ante los imperativos de cambios para el modelo econémico
del pais, la universidad cubana actual pretende, ademas de perfeccionar
el proceso interno de planificacién y organizacion de su actividad
cientificay de innovacion tecnolégica, convertirse en facilitador a de las
acciones que se generan entre los diferentes actores de su entorno, para
contribuir al desarrollo local e influir en la transformacién del conoci-
miento en «conocimiento inteligente», que aporte valor en funcién de
la satisfaccion de las necesidades sociales.

Lo anterior realza el papel de las estructuras que producen y tras-
miten conocimiento cientifico en las universidades. Entre estas se des-
tacan, en primer lugar, sus centros de estudios, que se refuerzan en la
actualidad con el desempefio de los Centros Universitarios Municipales
(CUM), como unidades de «interfase» en la generacidn de las sinergias
entre todas las estructuras universitarias y los factores del territorio,
para la puesta en practica de diferentes acciones, tanto de formacion
y desarrollo de recursos humanos como vinculadas a proyectos de
investigacion.

De esta forma, los proyectos de investigacion se convierten en dis-
positivos de «interfase», y en su disefio y ejecucién se hace necesario
involucrar no solo a los profesores-investigadores de la universidad,
sino también a diferentes actores del sistema productivo y social, con
el propésito de contribuir a solucionar con agilidad los problemas
locales.

Sobre la base de los preceptos anteriores, los profesores-inves-
tigadores del Centro de Estudios de Gerencia, Desarrollo Local y
Turismo (GEDELTUR) de la Universidad de Pinar del Rio ejecutan
proyectos dirigidos a formular propuestas de andlisis prospectivo
del desarrollo local adaptado a territorios cubanos. Esto conlleva a
la incorporacion, en el planteamiento estratégico de la localidad, de
las posibles actividades -especialmente productivas- que se generen
a partir de la explotacién de los recursos end6genos disponibles;
ademas de introducir en la concepcién de gestion del desarrollo local,
el manejo integrado de todos los proyectos de ciencia e innovacion
articulados en el municipio. A través del uso de herramientas de
gestion del conocimiento, se transfieren resultados y se capacitan
a los actores locales para identificar las aportaciones de valor que
propician desarrollo.
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Este trabajolresume la perspectiva tedrico-practica del proceso de
gestion del conocimiento a través de la concepcion de proyectos como
«interfase», muestra la experiencia de dos de ellos vinculados al desa-
rrollo local y gestionados desde el GEDELTUR. Estos proyectos son
abordados a partir de dos enfoques diferentes: uno sobre la base de la
investigacion-accion, y otro sobre la de la capacitacién-accién-investi-
gaciény los resultados obtenidos hasta la fecha. Los proyectos se titulan
«Desarrollo Local con Eje Central en el Turismo. Otras Experiencias
Cubanas», insertado en el Programa Nacional de Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica Sociedad Cubana. Sus Retos y Perspectivas ante el Siglo
xXi, y «Experiencia Piloto de Desarrollo Local, Municipio La Palma,
Pinar del Rio», dentro del Programa Ramal Gestion Universitaria del
Conocimiento y la Innovacién para el Desarrollo (GUCID).

Desarrollo

Las primeras concepciones sobre «desarrollo local» surgen fundamental-
mente hacia finales del siglo xx, en Europa, y luego en otras regiones del
mundo, como respuesta a las crisis macroeconémicas y como modelo
de desarrollo alternativo al neoliberal que predominaba en condiciones
de un proceso globalizador apenas embrionario. Es la expresion de una
I6gica de regulaciéon horizontal que emerge de la dialéctica global/local
propia de la globalizacion.

Varios han sido los autores que han divulgado esta teoria (Pérez y
Carrillo, 2000; Alburquerque, 1995ay 1995b; Carrillo, 1999), la cual ha
encontrado seguidores en Cuba y otras regiones con menores niveles
de desarrollo pues, al tiempo que los monopolios se transfiguraban, se
enaltecian las potencialidades de las pequefias y medianas empresas.
En tal contexto fue que se comenz6 a hablar de «desarrollo endégeno»
y «desarrollo econémico local» primero, y con posterioridad, de «desa-
rrollo local».

La acentuacién de las contradicciones fundamentales del modelo
de desarrollo capitalista prevaleciente hasta el momento indujo la
necesidad de reestructuracion del sistema y la busqueda de formas al-
ternativas de desarrollo que respondieran a los problemas estructurales
acumulados por el capitalismo y, consecuentemente, a la remodelacion
de nuevas politicas econémicas. A partir de la crisis de los afios setenta

1 En coautoria con: Dr. Carlos Lazo Vento, Dra. Isis Camargo Toribio, Dr. Fidel
Ortiz Ordaz, Dr. Gustavo Marin Cuba, profesores-investigadores del Centro de
Estudios de Gerencia, Desarrollo Local y Turismo (GEDELTUR), Facultad de
Ciencias Econ6micas, Universidad de Pinar del Rio; y con la Dra. Diana de la
Nuez Hernéndez, Directora del GEDELTUR.
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se reacondiciono el sistema econdémico y surgieron transformaciones
en el patron de acumulacion, lo cual, unido al desarrollo de los procesos
de globalizacién econ6mica, trajo como consecuencia un cambio en la
articulacion espacial de las actividades productivas y un redimensio-
namiento del papel del territorio.

En el afio 1975, el Banco Mundial expone una definicion de «de-
sarrollo» aplicada al ambito espacial, donde el «desarrollo local» es
entendido como una estrategia disefiada para mejorar el nivel de vida
econémico y social de grupos especificos de poblacion.

Las exigencias del modo de produccidn capitalista en su fase actual
de globalizacion, los nuevos cambios hasta llegar a la universidad
contemporanea, heredera de un conocimiento y unas practicas frag-
mentadas, el actual proceso de transformacién de la acumulacion del
capital, ahora a escala global, estan incidiendo aceleradamente en la
transformacion de las universidades y en el papel del conocimiento en
las dindmicas del desarrollo.

La concepcion cubana de «desarrollo local» se alinea a aquellas que
refieren el impulso al desarrollo econémico a partir de la movilizacion
de recursos enddgenos, con la finalidad de aprovechar la ventajas
comparativas y estimular las ventajas competitivas de cada territorio.
Sin embargo, un elemento se introduce como categoria rectora para tal
definicion: el papel del Partido Comunista de Cuba (PCC) en su funcion
de principal conductor de este proceso, como se verifica en lo expuesto
por Lazo (2002):

el desarrollo econémico local en Cuba constituye un proceso activador de
la economia y dinamizador de la sociedad local que, mediante el aprove-
chamiento fundamentalmente de los recursos enddgenos existentes en un
determinado territorio, se pone en capacidad de estimular y fomentar su
crecimiento econdmico, creando por tanto empleo y riqueza, y poniendo
estas en funcién de mejorar la calidad de vida y la satisfaccion de las ne-
cesidades siempre crecientes de las comunidades locales. Es un proceso
mediante el cual los gobiernos locales establecen iniciativas y promueven
actividades econ6micas eficientes y eficaces, de forma coordinada con
todos los agentes politicos y sociales encabezados por el Partido. (p. 8)

El concepto de «desarrollo local» significa, para Cuba sobre todo,
prevalencia de la planificacion como herramienta fundamental para
conducir el desarrollo econémico del pais a partir de activar los recur-
sos enddgenos existentes en las localidades: articulacién de los intereses
nacionales, ramales y territoriales en el contexto de la localidad.
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Como afirmaba anteriormente, en los Lineamientos... se expresa
con claridad la voluntad politica de impulsar el desarrollo local.2 Esta
se concreta especificamente en la llamada Iniciativa Municipal para el
Desarrollo Local (IMDL). En este contexto, la universidad asume un
importante papel, tal como manifestara Diaz-Canel (2010), Ministro
de Educacion Superior:

Nosotros tenemos primero que colocar en las universidades la siguiente
manera de pensar, ya sea para los problemas del pais o los de un territorio:
con el potencial cientifico-técnico, pedagogico, con toda la cultura que
tenemos en las universidades podemos encontrar soluciones para los terri-
torios. Pero también tenemos que, como parte de esta actitud, ir buscando
una forma de pensamiento en la direccion, que llegue el momento en que
esta diga: »cada vez que tengo un problema, para donde primero me viro
es para las universidades, porque ellas me estan aportando y porque ellas
me pueden aportar en un futuro». Y yo creo que ese es uno de los retos
también, de los desafios que tenemos ahi, para que funcione entonces el
tema de los actores. [s.p]

En la actualidad, diversos factores influyen aceleradamente en la
transformacion de las universidades y en el papel del conocimiento en
las dindmicas del desarrollo. La aludida conversion al «conocimiento
inteligente», aportador de valores, se expresa en un reto que rebasa el
marco de la actividad productiva y obliga a establecer alianzas, cada vez
mas cercanas, entre las esferas de la investigacion y la produccién.

Tradicionalmente, la vinculacién de la universidad con el entorno
ha estado marcada por la formacidn de profesionales, las transferencias
de tecnologias y la investigacion, con énfasis en el primero de estos
aspectos. Hoy, sin restarle importancia a estos roles, la institucion
asume un protagonismo general en la gestién del conocimiento y, en
particular, en la funcién que esto le confiere como agente facilitador
del desarrollo local.

La gestion del conocimiento no puede prescindir de la integracion
de los actores al territorio. Solo sobre labase de lacreaciony el fomento de
redes de informacion y saberes -donde estén presentes los diferentes
puntos de vista de las organizaciones que forman el tejido empresarial,

2 Esto se comprueba, dentro del apartado «Modelo de gestién econémica», en el
Lineamiento general N.° 2y el Lineamiento N.° 37, dedicado a los territorios;
en «Politicas macroeconémicas», el Lineamiento N.° 61y, en «Politica agroin-
dustrial», los Lineamientos N.x178, 180, 185, 205, 206 y 207.
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social y de la comunidad, unidos al desarrollo de herramientas que ase-
guren la socializacion y sistematizacion de conocimiento-, puede ser
posible la transformacién del territorio en un «territorio inteligente»,
capaz de convertir las potencialidades enddgenas en «valor», traducido,
asu vez, en mejoras de la calidad de vida de sus habitantes.

Lo anterior presupone que la apuesta por privilegiar la relacién con
lo local no implica necesariamente un aislamiento para la universidad.
Esta institucion debe mantener una relacion permanente con el sistema
cientifico, educativo y cultural, a nivel nacional e internacional. En tal
sentido, debe potenciar su participacion en redes locales, nacionales e
internacionales que le permitan una retroalimentacion constante sobre
lo que acontece en estos ambitos.

Dado que, en la actualidad, el desarrollo estd centrado en el cono-
cimiento, la «sociedad local en desarrollo» es una red de comunidades
de aprendizaje basada no solo en el estudio, sino también en practicas
colectivas de reflexion. Asi, estas comunidades se piensan asi mismasy
se proyectan hacia el futuro, posicionandose en el contexto del pais, del
continente y del mundo. Las universidades e instituciones cientificas
deben priorizar estas practicas que implican el desarrollo de capacida-
des locales, facilitar los procesos y adaptarse a sus peculiaridades.

El conocimiento es hoy el principal recurso para definir las venta-
jas competitivas. Una expresion clara de esto puede verificarse en el
siguiente criterio:

Que el conocimiento es importante para la produccién no es nada nuevo:
hace falta tecnologia, experiencia, informacién, etcétera, para extraer
petréleo, para producir azucar, para ofrecer servicios turisticos, para
todo. [..] Lo nuevo esta en la expansion de industrias y ramas enteras de la
economia, donde el conocimiento es el «recurso limitante», no la tierra, no
las materias primas, ni siquiera el capital. (Lage, 2007, p. 2)

Pero el recurso «conocimiento» tiene también particularidades que lo
diferencian de otros recursos. La tierra, los recursos naturales, la fuerza
de trabajo y el capital son finitos, tarde o temprano se agotan. El conoci-
miento, por el contrario, es infinitamente expansible: siempre se puede
generar mas (Lage, 2007). Esto refuerza la gran responsabilidad que, en
este sentido, asumen las universidades.

Se pueden considerar como actores de la gestion del conocimien-
to para el desarrollo local a las universidades y centros de educacion
superior; los centros de investigacion subordinados a instituciones na-
cionales, empresas y gobiernos provinciales y municipales; a los centros
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docentes e instituciones culturales; asi como dispositivos, permanentes
o transitorios, subordinados a instituciones locales o nacionales que se
ocupan de la investigacion, la consultoria, la capacitacion y otras tareas
relacionadas con el conocimiento.

Las fuentes de los saberes, datos, informaciones y valores necesa-
rios se encuentran en los centros de investigacion y desarrollo; los de
interfase -Oficina Cubana de Propiedad Industrial (OCPI), centros
de documentacion, de informacién, laboratorios, centros y grupos de
consultorias-; los de educacién superior; la sabiduria y experiencia
popular, las cuales resulta necesario rescatar y poner a generar nuevos
conocimientos -se cuenta con experiencias comunitarias positivas que
deben darse a conocer a otras localidades, y atodo el pais, através de las
redes-. En este ambito, son claves los gobernantes, los empresarios, los
lideres, los especialistas, los miembros de la comunidad, etcétera.

Se define entonces la «gestion del conocimiento a nivel local» como
un proceso complejo de generacion, provisién, administracion y cir-
culacion de los datos, saberes, informacién y valores necesarios para
garantizar la toma de decisiones, con el objeto de elevar la calidad de
vida de la comunidad, sobre la base del desarrollo sostenible, equitativo
y caracterizado por una creciente participacion ciudadana. La fuente
de la demanda del conocimiento necesario para este proceso se sitla
a nivel local, y el gobierno a este niveles considerado su exponente
fundamental.

Promover el desarrollo local a tenor del paradigma de desarrollo
sostenible constituye el principal componente de la visién que la
universidad debe impulsar en este ambito, pero esta interrelacion
no puede obviar las politicas nacionales. Un aspecto esencial del
desarrollo en Cuba lo constituye la articulacion adecuada entre lo
local, lo territorial -regional-, lo ramal y lo nacional, que permita la
participacion, la equidad, la sostenibilidad y el aprovechamiento més
racional de los recursos disponibles. En este sentido, es imprescindible
una permanente reflexion y revision para establecer las politicas de
desarrollo a esos niveles en correspondencia con las particularidades
naturales, econdmicas y sociales de cada territorio.

De forma general, en Cuba, para promover el vinculo entre la uni-
versidad y el sector productivo, se establecen las «oficinas de interfase»,
encargadas de difundir los servicios que ofertan estas instituciones en
su area de influencia. Estas unidades cubren, en su mayoria, las de-
mandas vinculadas con servicios cientifico-técnicos hacia el interior y
exterior del pais, se ocupan de comercializar los productos vinculados
con el posgrado, los eventos, las pasantias y el pregrado compensado;
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sin embargo, son poco frecuentes las acciones encaminadas a dinami-
zar, en materia de innovacion tecnoldgica, los elementos del entorno,
lo cual se realiza basicamente a través de la relacién directa entre los
grupos de investigacion cientifica y las empresas, mediante los planes
de generalizacion y/o los proyectos de investigacién promovidos por
convocatorias en el &mbito nacional, bastante limitadas hoy por la falta
de financiamiento en divisas.

Son varias las definiciones propuestas por el término «interfase».
Entre ellas vale destacar la siguiente: «es una unidad establecida en un
entorno o en su area de influencia que dinamiza, en materia de innova-
cién tecnoldgica, a los elementos de dicho entorno o de otros, y fomenta
y cataliza las relaciones entre ellos» (Fernandez de Lucio, 2000). La
universidad como interfase es:

= facilitadora-promotora,

= gestora de innovacion,

= gestora de conocimiento,

= generadora de innovacion y desarrollo, y

= generadora de conocimiento e investigacion.

En el caso de la localidad, esta vinculacién se ha generalizado através
de las estructuras del MES denominadas Filiales Universitarias Mu-
nicipales (FUM), y su integracidn al resto del sistema universitario
del pais a partir de los Centros Universitarios Municipales (CUM).
Esta estructura ha devenido en catalizador del conocimiento desde
las universidades en su modo mas tradicional: la formacion profe-
sional. A pesar de la validez de esta funcidn, en la actualidad, urge
gue su papel dinamizador se extienda con énfasis a la transmision
de conocimientos vinculados con la activacién de los recursos endo-
genos y su incorporacién a la actividad productiva, la transferencia
de tecnologias y la generalizaciéon de resultados. En este contexto, la
figura del «proyecto» como forma organizativa realza suimportancia
como interfase.

La gestion del conocimiento en la localidad promueve un desarrollo
sostenible, solo si contribuye con efectividad también al desarrollo eco-
némico a ese nivel. Con relacion a esto, se proponen a continuacion dos
experiencias vinculadas con esta problematica en la provincia de Pinar
de Rio, particularmente en los municipios de Vifiales y La Palma. En la
primera, la forma de intervencion utilizada en el territorio fue la inves-
tigacién-accién, y en la segunda, la capacitacién-accién-investigacion;
en ambos casos existen diferencias que marcan las lecciones atomar en
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cuenta en la ejecuciéon de futuras acciones por parte de la universidad
en los territorios.

Proyecto Desarrollo Local con Eje Central en el Turismo.

Otras Experiencias Cubanas, ejecutado en el municipio de Vifiales

El punto de entrada seleccionado por los investigadores del proyecto3
fue, basicamente, la bdsqueda de alternativas de solucion a problemas
detectados en diagnosticos preliminares realizados en el municipio,
con el propdsito de contribuir a que este acelerara el desarrollo turistico
del territorio, al provocar sinergias con otros actores de la provincia y
con vistas a favorecer su conversion en un destino «de naturaleza». De
ahi que la propuesta en esencia se convirtiera en un proyecto cuyos
principales componentes se explican a partir de aqui.

Antecedentes

Los antecedentes del objeto de analisis en la provincia de Pinar del Rio
se vinculan al disefio y puesta en practica del «<modelo de direccién del
desarrollo local» con caracter estratégico, resultado de un proyecto de
investigacion-desarrollo inscrito en el Programa Nacional de Ciencia e
Innovacion Tecnolégica El Trabajo con los Cuadros. Esta investigacion
contribuy, entre otros resultados, a la creacion de una cultura estra-
tégica de los directivos y, tanto en su formulacién tedrica como en su
aplicacién préctica, ha merecido reconocimientos en la provincia, al
tiempo que ha sido acreedor de varios premios como el Premio Anual
de la Academia de Ciencias de Cuba, en el afio 2003, y el Raul Ledn
Torras, de la Asociacién Nacional de Economistas y Contadores de
Cuba (ANEC), en 2004.

También se consideré como precedente el hecho de que el proceso
de desarrollo de la provincia de Pinar del Rio, concebido en funcion de
una estrategia de desarrollo industrial, fue interrumpido por los acon-
tecimientos que hicieron cambiar al mundo y al pais en la década del
noventa. En ese momento surge la necesidad -ademas de las fortalezas
y oportunidades ya existentes- de concebir una estrategia de desarro-
llo con base en el «turismo de naturaleza», dadas sus potencialidades

3 Participaron doce en total, procedentes de varias areas de la universidad, es-
pecialmente de GEDELTUR, que coordina el proyecto; del Centro de Estudios
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (CEMARNA); de la Escuela de Al-
tos Estudios de Hoteleria y Turismo Brisas de Occidente, del Ministerio del
Turismo (MINTUR); de la Delegacién Territorial del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), entre otros.
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por la existencia de recursos y/o atractivos que podrian generar flujos
de turistas hacia la region.

Significativa importancia tiene ademas la ejecucion, desde el GE-
DELTUR, de diferentes acciones de posgrado académico y de servicios
cientifico-técnicos vinculados ala actividad empresarial local, la gestion
de los gobiernos a ese nivel y la actividad turistica en los Gltimos quince
afos. Este desempefio ha permitido ganar prestigio y autoridad en el
proceso de gestién del conocimiento, como contribucion a la toma de
decisiones en el &mbito local.

Concepcion del proyecto y principales resultados

La légica del proyecto se inicia con el estudio de los aspectos que limitan
la adecuada descentralizacion de las decisiones que permitirian la ges-
tion eficaz del desarrollo, tanto en localidades, como en organizaciones
empresariales e instituciones sociales. Se definen los aspectos metodo-
l6gicos adecuados a la realidad cubana para la formulacion, seguimiento
y evaluacion de proyectos de desarrollo local y se realiza un analisis ex-
perimental en una localidad turistica, al facilitar el fomento de cadenas
productivas a partir del turismo como eje central del desarrollo.

Se valoraron, ademas, aquellos aspectos relacionados con la for-
macién de valores y la cultura que propiciarian la accién eficaz de los
directivos en funcion del desarrollo integral del turismo. Se estudiaron
los factores que afectan la calidad del servicio en las instalaciones tu-
risticas y se propuso un programa integral de mejora para contribuir
al posicionamiento del producto turistico de Pinar del Rio. En funcién
de esto, se realizé un estudio metodoldgico general y el disefio integral
de este producto, basado en la modalidad «turismo de naturaleza».
Como complemento fueron considerados los atributos que le aportan
la historia y los valores de la localidad.

En el camino trazado para conseguir estos propoésitos, y como re-
sultado del proceso de investigacién, se implementaron actividades de
capacitacion para influir en la formaciéon y perfeccionamiento de los
recursos humanos y desarrollar habilidades, al actuar especificamente
en la esfera de las aptitudes. Estas acciones pretendian poner a los
actores locales en condiciones de liderar los procesos de cambio, para
el fomento de un desarrollo econémico y social con bases sostenibles,
dentro de los marcos del proyecto socialista cubano.

Esta propuesta, en sentido general, realiza un estudio prospectivo
del desarrollo local en correspondencia con las caracteristicas de las lo-
calidades cubanas y con la funcion del turismo como eje central de este
desarrollo, concebido desde los principios de la sostenibilidad. Ademas,
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efectda un analisis de los sistemas productivos a este nivel, en busca del
aporte de cada organizacién integrada a las cadenas productivas al valor
del producto turistico; concibe el turismo como actividad articuladora
de estrategias de desarrollo y promueve la aplicacion de la ciencia y la
innovacion tecnoldgica en todas las esferas productivas y sociales, afin
de transformarlas en competitivas.

Problema a resolver

La situacion socioecondmica actual del pais propicia, y justifica, el
estudio de las bases metodoldgicas de un modelo de desarrollo local
sostenible, adaptado alas condiciones del sistema socialista cubano. Por
otro lado, el contexto particular de la provincia de Pinar del Rio, carac-
terizada por la necesidad de un cambio en su estructura productiva y
por condiciones naturales adecuadas para el desarrollo de la actividad
turistica, permite proponer alternativas de proyectos econdémicos y
sociales gestionados por los actores locales, que permitan aprovechar
el llamado «efecto derrame» del turismo como actividad integradora y
generadora de desarrollo.

Objetivos formulados
El objetivo general formulado radica en demostrar laimportanciay factibi-
lidad de un andlisis del desarrollo local a partir del turismo como actividad
integradora y generadora de desarrollo, a través del disefio de un proyecto
gue sintetice la accion de todos los actores locales con la colaboracion
internacional y el papel de la universidad como gestor del conocimiento.
En relacion a los objetivos especificos se pueden enunciar los
siguientes:

= Disefiar un modelo prospectivo de integracion territorial que
propicie el desarrollo local, mediante la identificacion de las
sinergias entre los sectores productivos y de servicios. Articular
un sistema de alianzas estratégicas que permita la complemen-
tariedad necesaria en el territorio, e incluya una propuesta de
direccion estratégica integrada en localidades de desarrollo
turistico de la provincia.

= Definir las propuestas generales de los cambios necesarios en la
gestion de empresas e instituciones locales, a partir del «efecto
derrame» del turismo y los incentivos econdmicos generados
desde un practica sostenible que eleve sus estdndares de calidad,
incluyendo una propuesta de financiamiento de los municipios
turisticos.
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= Concebir una propuesta de perfeccionamiento integral del pro-
ducto turistico de la provincia basado en las potencialidades de la
naturaleza.

= Definir las bases metodolégicas para la formacién de una cul-
tura de turismo sostenible, que motive los esfuerzos y de los
actores politicos, econémicos y sociales del territorio, basadas
en el estudio de la historia y de los valores de las localidades, y
el reconocimiento de las potencialidades rurales y urbanas de la
provincia de Pinar del Rio.

Principales resultados
Los resultados previstos inicialmente para la aplicacion del proyecto
pueden sintetizarse como sigue;

1. Metodologia de evaluacidon y seguimiento de proyectos de de-
sarrollo local aplicables en Cuba, validada en Pinar del Rio en
correspondencia con experiencias asociadas a la cooperacién
internacional.

2. Propuesta integrada de modelo de planificacion estratégica terri-
torial, aplicable en las localidades cubanas, y principales acciones
para lograr la adecuada combinacion entre la centralizacion y la
descentralizacién en la direccidon del desarrollo organizacional y
local en Cuba.

3. Propuesta de proyecto integral de desarrollo local sostenible, con
eje central en el turismo y de implementacion experimental en
una localidad cubana, Vifales en este caso.

4. Metodologia para el desarrollo de los valores organizacionales en
la actividad turistica en Cubay programa integral de capacitacion
y formacion de la cultura turistica.

5. Estrategiay programa integral de mejora de la calidad, de aplica-
cién en empresas turisticas cubanas.

6. Propuesta de atributos al producto turistico a partir de la historia
y los valores de las localidades cubanas, particularmente asocia-
dos a la actividad tabacaleray forestal en Pinar del Rio.

7. Identificacion de los cambios necesarios en la gestién empresarial de
las localidades y estudio de su contribucion al desarrollo territorial, a
partir de las experiencias obtenidas en la provincia de Pinar del Rio.

8. Propuesta de vinculacion universidad-empresa, adaptada a las
condiciones cubanas, y su impacto en el desarrollo local. Papel
de las Sedes Universitarias Municipales (SUM) en la gestion de
la innovacién tecnolégica.
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9. Disefio integral del producto turistico sustentable de la provincia
de Pinar del Rio, en base al «turismo de naturaleza».
10. Analisis prospectivo adaptado a localidades cubanas, con eje
central en el desarrollo turistico, y propuesta de sistema integral
de gestion estratégica de zonas de desarrollo turistico.

Hasta 2011, las acciones ejecutadas en el proyecto muestran los siguien-
tes resultados alcanzados:

1. Construccion de «bases metodoldgicas»: se entiende por tal aquellos
elementos que se lograron desarrollar en el proceso de investigacion
como categorias conceptuales y metodoldgicas, que enriquecieron
el area del conocimiento desde la perspectiva de varias disciplinas
y que, por ende, se convierten en referencia obligada para futuras
investigaciones que den continuidad a la ejecucion de este proyecto.
Entre estos elementos es posible citar los siguientes:

=« Metodologia para el desarrollo de los valores organizacionales
en la actividad turistica local.

= Propuesta de programa integral de capacitacion y formacion
de cultura de turismo sostenible en localidades de Pinar del
Rio, con bases para su generalizacion.

= Bases metodologicas para gestionar la integracién entre el
«turismo de naturaleza» y la modalidad de «turismo urbano»,
en la provincia de Pinar del Rio.

= Propuesta metodoldgica para la elaboracién de indicadores de
sostenibilidad sociales.

= Procedimiento de agregacion para la construccion de indica-
dores sintéticos de sostenibilidad, en las zonas de «turismo
de naturaleza» de Cuba.

= Estudio de cadenas productivas de servicio al turismo en la
localidad de Vifiales.

= Metodologia para el disefio de productos turisticos.

= Estudio de la centralizacion y descentralizacion en el desarrollo
local.

< Definicién de las funciones a ejecutar por parte de las FUM, he-
rramientas y otras acciones a poner en practica, para mejorar su
desempefio como interfase en el contexto del destino turistico.

2. Publicacién de resultados como via para su socializacion y
generalizacién.
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3. Asesoria al disefio de proyectos que generan nuevos negocios
como actividades econémicas productivas. De ellos estan ejecu-
tados, 0 en ejecucion, 9 proyectos -6 ubicados en el sector agri-
cola, 2 en el sector industrial y 1 de servicios culturales-. Ademas
se formularon 8 proyectos de corte social. Actualmente estan en
fase de elaboracién los siguientes, todos de corte econémico-
productivo:

Produccién de arroz.

Produccién de frutales.

Produccién de malanga.

Produccién de plantas ornamentales.

Produccién de flores.

Proyecto El Tejal.

Produccidén de ranas, camarones y caracoles comestibles.

4. Disefio de nuevos productos turisticos que amplian la cartera de
la localidad:

= Producto ecoturistico «Magia sobre alas», vinculado a la
avifauna.

= Propuesta de oferta agroturistica en la comunidad Republica
de Chile, municipio de Vifiales.

= Propuesta de productos turisticos culturales en la ciudad de
Pinar del Rio.

= Programa turistico-cultural vinculado a la cultura del taba-
co.

= Producto agroturistico de la Finca San Vicente.

= Redisefio del producto turistico «El palenque».

= Producto «Jeep Zafari. Aventura sobre ruedas».

= Restaurante especializado de mariscos como propuesta de
ampliacion gastrondmica en el establecimiento Mural de la
Prehistoria.

5. Propuesta de comercializacidon del producto turistico integra-
do «Vifiales».

Proyecto Experiencia Piloto de Desarrollo Local,

Municipio La Palma, Pinar del Rio

Este proyecto fue conducido por el CEMARNA, en atencién a los
antecedentes constatados en ese territorio a partir de otros proyectos
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de investigacion. Se incorpora el Centro de Estudios GEDELTUR a
su ejecucion y concepcion, basicamente para liderar la primera etapa,
en la que las acciones estuvieron vinculadas especialmente al disefio de
la estrategia de desarrollo de la localidad, y a la identificacién de los
perfiles de programas y proyectos. En un inicio participaron 15 investi-
gadoresdy, de forma continua, se incorporardn otros en dependencia de
las prioridades que demande el territorio.

De los puntos de entrada seleccionados originalmente por los in-
vestigadores, fue la sensibilizacion de los actores con los propdsitos del
proyecto -estimulada por la formulacién de la estrategia de desarrollo
local a partir del fomento de los recursos enddgenos-, lo que marco el
inicio de esta experiencia. Sus principales componentes se explican en
lo adelante.

Antecedentes

Los antecedentes del proyecto encuentran un punto de referencia en las
iniciativas municipales que se han desarrollado de manera exitosa en
Cuba, entre las que destacan:

< Municipio de Marti, en la provincia de Matanzas.

< Municipio de Yaguajay, en la provincia de Sancti Spiritus.
< Municipio de El Salvador, en la provincia de Guantdnamo.
= Municipio de Rio Cauto, en la provincia de Granma.

A partir de estas experiencias, teniendo en cuenta la metodologia
implementada en cada uno de ellos y la del Programa de Desarrollo
Humano Local (PDHL), se concibieron los principales objetivosy lame-
todologia a emplear en el municipio de La Palma. Su puesta en practica
se desarrolla a través del modelo «participacion-accién» y responde a
los objetivos generales del Programa Ramal GUCID.

Concepcion del proyecto y principales resultados
La concepcion del proyecto deviene basicamente de la ejecucion de acti-
vidades vinculadas a un proceso de «capacitacion-accién-investigacion»,

4 Procedentes de varias areas de la universidad, CEMARNA, GEDELTUR, Centro
de Estudios de Desarrollo Cooperativo y Comunitario (CEDECOM), Centro de
Estudios Forestales (CEF), Grupo de Estudios de Energia, Grupo de Agroecolo-
gia, Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado de la Facultad de Ciencias Sociales
y Humanisticas, la Facultad de Forestal y Agronomia, la Facultad de Agronomia
de Montafia, la Facultad de Geologia y Mecanica, la Facultad de Informatica y
Telecomunicaciones y la SUM, entre otros.
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por lo que el disefio de la estrategia de desarrollo del municipio se generé
como un proceso de «capacitacién-accidn», con amplia participacion de
los actores de la localidad. A raiz de estapraxis se obtuvo, como princi-
pal resultado, la definicion de los lineamientos estratégicos, a partir del
fomento de los recursos enddgenos y la identificacion de los perfiles de
programas y proyectos articulados con estos lineamientos e involucra-
dos con estos recursos.

La realizacion del diagnostico -en el que se usaron diversas he-
rramientas con enfoque participativo, a través de sesiones de trabajo
en grupo- origind no solamente la identificacion de los principales
problemas que definian las opciones estratégicas de desarrollo, sino
también ala formulacién de 120 problemas generales que sirvieron de
base para, una vez clasificados por areas del conocimiento, involucrar a
todos los sectores de la universidad en la generacion de alternativas de
solucidn a través del proceso de investigacion, introduccién de resul-
tados y/o transferencias de tecnologias. La ejecucion de este proyecto
continda y la solucién de estos problemas est4 en dependencia de las
prioridades que definan los actores locales.

Se destaca en esta concepcion la conformacién multidisciplinaria
del proyecto, lo que constituye uno de sus principales logros, elemen-
to que se ha mantenido no solo desde sus inicios, sino también a lo
largo de la puesta en practica de todas las actividades vinculadas al
mismo.

Objetivos formulados

El objetivo general proponia articular la gestion del conocimiento en
funcion del desarrollo local sostenible en el municipio La Palma. Los
objetivos especificos pueden sintetizarse de la siguiente manera:

= Integrar el conocimiento cientifico de los profesionales universi-
tarios y los saberes préacticos de los actores sociales, para valorizar
y aplicar el conocimiento en funcién del desarrollo local.

e Contribuir al desarrollo de las capacidades productivas, de
gestion de los productores y de servicios técnicos del gobierno
local en funcion del sector no estatal, en este municipio piloto
seleccionado por el pais para la experiencia de desarrollo local.

< Proponer la formulacién de un conjunto de indicadores que den
cuenta del desarrollo local y aseguren su homogenizacion, no
obstante las especificidades locales en su construccion y analisis.

= Garantizar un permanente proceso de capacitacién e innovacion
en el territorio.
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< Elaborar una estrategia para la formacion técnica de jovenes,
atendiendo a las prioridades y principales actividades economi-
cas del municipio.

Principales resultados
A continuacioén se relacionan los resultados previstos en la ejecucion

del proyecto:

1. Actualizacion de las lineas estratégicas de desarrollo municipal
através de la integraciéon de todos los actores claves, incluidos el
sector cooperativo y los productores independientes.

2. Establecimiento de un sistema de capacitacion permanente en el terri-
torio a partir de las necesidades identificadas por los actores locales.

3. Balance de alimentos y recursos laborales para los préximos
cinco afios.

4. Formulacién de una cartera de proyectos municipales de inver-
sibn que garanticen la sustitucién de importaciones, generen
exportaciones y satisfagan los requisitos para la proyeccion
estratégica de desarrollo local, a partir del uso racional de los
recursos enddgenos.

5. Determinacion de un conjunto de indicadores que unifiquen
la medicion efectiva del desarrollo local, y tenga en cuenta las
especificidades locales en su construccién y analisis.

6. Estrategia para laformacion técnica de los jévenes, atendiendo a las
prioridades y principales actividades econémicas del municipio.

7. Puesta en practica de las innovaciones pertinentes en el territorio.

8. Articulacion de los diferentes actores del territorio en funcién
del desarrollo local sostenible, con énfasis en el perfecciona-
miento de la gestién del gobierno como actor de la politica de
desarrollo municipal.

9. Sensibilizacion de las autoridades de la localidad acerca de la
necesidad de articular la gestidon del conocimiento en funcion del
desarrollo municipal.

10. Integracidon de recursos naturales, sociales y econémicos, en
funcién del desarrollo local sostenible.

Entre los resultados alcanzados en la puesta en practica de la experiencia
piloto en el municipio de La Palma sobresalen:

= Diseflo de la estrategia de desarrollo local hasta 2015, a partir del
fomento de los recursos enddgenos.
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< Completamiento del diagnoéstico integral -identificacion de los
principales estudios a realizar y/o completar.

= Capacitacion de 32 actores locales en gestion de proyectos, in-
cluido el Grupo Municipal de Desarrollo Local.

= Contribucion al protagonismo del gobierno local respecto a la
toma de decisiones vinculadas al desarrollo econémico-produc-
tivo, a partir de los recursos endogenos del territorio.

= Aporte a la sensibilizacion de los actores locales para el fomento
del desarrollo local.

< Contribucién al protagonismo del CUM del territorio, como
interfase para integrar a los actores en torno a alternativas de
desarrollo local.

= Determinacion de los escenarios productivos.

= Disefio estratégico de la UBPC La Victoria.

« InserciénenlaIMDL -promovida por el Ministerio de Economia
y Planificacion (MEP)- y el proyecto de «ventanilla piloto», del
Programa de la Naciones Unidas para Desarrollo (PNUD).

= Elaboracion del diagnostico de capacidades de formacién técnica
para joévenes.

= Concepcidn de la estrategia de formacién y capacitacion.

< Formulacion de proyectos de investigacion por grupos multidis-
ciplinaras procedentes de diferentes areas de la Universidad.

= Mayor integracion Universidad de Pinar del Rio (UPR)-FUM.

= Asesoria al disefio de 8 proyectos que generan nuevos negocios
como actividades econdmicas productivas con financiamiento
para su ejecucion; de ellos, 5 estan vinculados directamente a la
produccién de alimentos, 2 a la industria, y 1 al fortalecimiento
de los servicios prestados en actividades de comercializacién.
Ademaés, se formularon 5 proyectos de corte social.

Valoracion parcial de las experiencias de Vifiales y La Palma
Se han identificado 120 problemas en el diagnostico, que representan
puntos de partida para sus soluciones, a través del proceso de investiga-
cidn desde diferentes areas de la universidad y del CUM. Esto implica un
proceso de analisis en el municipio para decidir el caracter prioritario o
no de cada una de estas y, en consecuencia, establecer con claridad las
lineas de demandas que, desde el &mbito local, se requieren por parte
de la universidad.

A pesar de ciertos avances, el proceso de sensibilizacién del gobierno
municipal respecto a la gestién del conocimiento como elemento clave
en ladindmica del desarrollo local ha transcurrido de manera lenta. No
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obstante, se ha contribuido a poner en capacidad a los actores locales
para la gestion del desarrollo local a partir del aprovechamiento de los
recursos enddgenos.

Todavia no se logra la articulacion deseada entre los fondos pro-
venientes de la cooperacién y su empleo en funcién de resolver las
prioridades del territorio definidas por la estrategia de desarrollo local.
Existe un mayor acercamiento a este propdsito en el caso del municipio
de La Palma.

El fomento de las cadenas productivas, como nucleo que activa las
relaciones horizontales y cierra los procesos productivos, esta presente
en ambos municipios. Se requiere, sobre todo, estimular més la parti-
cipacion de los implicados, identificar los posibles puntos de conflictos
en todas las actividades que componen la cadena de valor, determinar
las medidas para su solucion, contribuir a la disminucion del gasto de
trabajo social e identificar de las ventajas competitivas en el &mbito
local.

Por otra parte, se observa en ambos casos limitaciones en el com-
pletamiento de la cadena, especialmente en lo relativo a los canales de
distribucién, provocados por las regulaciones existentes y la cultura
gue prevalece en los implicados, acostumbrados a «que todo llegue» sin
necesidad de activar la gestion por su parte.

Es valido sefialar que en Vifales se aprecian mas resultados vincu-
lados al desarrollo de labase tedrico-conceptual del proyecto, en tanto
en La Palma la incursion através de procesos de capacitacion-accion
ha facilitado la obtencidon de resultados practicos en menor tiempo;
a la vez que se definen, de forma mas coherente, las necesidades de
investigacion para la formulacion de proyectos futuros. En ambos
municipios estuvo presente siempre el proceso de retroalimentacién,
ejecutado através de diversas sesiones de trabajo por parte del grupo
del proyecto, en el que primaron los espacios de didlogos y discusion
para corregir las desviaciones légicas que suelen originarse en proce-
sos de esta naturaleza.

Resulta igualmente significativo el dinamismo con que se han al-
canzado los resultados expuestos en el municipio de La Palma, pues
esta forma de intervencion sin dudas acelera el proceso de entrada de
informacién como base para la gestion del conocimiento, la cual genera
capacidades en virtud de provocar transformaciones y/o determinar
nuevas vias de solucion de problemas para activar el desarrollo local,
a partir de la actividad conjunta entre el sistema MES y los actores
locales, con énfasis en la acentuacion del papel de la FUM/CUM como
facilitadores de este proceso. Tampoco se puede obviar la oportunidad
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gue existe en los momentos en que este proyecto se genera, vinculada al
impulso que el gobierno otorga al fomento de la iniciativa local, a partir
del financiamiento en los marcos de la IMDL.

A pesar de lo planteado anteriormente, en ambos municipios
resultan insuficientes las habilidades desarrolladas por parte de los
directivos y especialistas para la formulacién y ejecucién de proyectos
con énfasis en los andlisis de mercado y el detalle en el calculo de los
costos. Esto permite fundamentar las previsiones de venta que asegu-
ren la recuperacion de los fondos financieros empleados, y contribuye a
disminuir el riesgo y laincertidumbre vinculados ala decision de poner
en practica un nuevo negocio. En general, no estan creadas todas las
condiciones, en cuanto alos marcos de actuacion, para que los gestores
de proyectos puedan decidir realmente sobre su ejecucion.

Lecciones aprendidas

El proceso de implantacion de los proyectos debe iniciarse a partir
de un disefo estratégico desde la Optica del desarrollo local, pues se
le imprime mayor dinamismo al proceso, e influye en que los actores
locales se comprometan y responsabilicen con los resultados alcan-
zados, ademas de lograrse un grado superior de integracion en la
propuesta.

Es preciso establecer, desde el inicio, que la universidad asume el
papel de facilitador para el fomento del desarrollo de la localidad. El
protagonismo en este caso le corresponde al gobierno local.

Se debe garantizar, desde la génesis de los proyectos, el caracter
multidisciplinario de los investigadores y del Grupo de Desarrollo
Local del territorio, y respaldar el proceso antes, durante y después,
a través de actividades de capacitacion en correspondencia con las
necesidades de aprendizaje detectadas.

Conclusiones generales
La gestion del conocimiento anivel local es un proceso complejo de ge-
neracion, provision, administracion y circulacion de las informaciones,
datos, saberes y valores necesarios para garantizar la toma de decisiones,
con el fin de estimular la elevacion de la calidad de vida de la poblacion
residente. Este debe apoyarse en un desarrollo sustentable equitativo
y caracterizado por una creciente participacion ciudadana, en este
sentido, la universidad desempefia un papel determinante.

El proyecto se consolida como dispositivo de interfase para activar
el flujo de conocimientos, resultados de investigacion y transferen-
cias tecnolégicas desde la universidad, en beneficio de impulsar la
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dinamica del desarrollo local. El éxito de la gestion del conocimiento
a nivel local esta basado en las siguientes estrategias:

= Creacion de una red de gestion del conocimiento con todas las uni-
versidades, gobiernos y otros actores en las localidades estudiadas.

= Rescate de los proyectos ya estudiados y no aplicados en el terri-
torio.

= Busqueda de nuevos proyectos a ejecutar.

e Conformacion de un paquete de proyectos que promuevan la
actividad econdémica y social.

= Atraccioén de la cooperacion internacional para proyectos locales
gue tributen a cadenas productivas.

= El enfoque participativo aplicado a todo el proceso.

Por otra parte, la entrada del proceso de investigacion en el ambito
local resulta méas dindmica y coherente cuando se realiza mediante
proyectos que integrany cohesionen el proceso de capacitacién-accion-
investigacién. Para ratificar esta idea, la experiencia demuestra lo
siguiente:

= EnVinales, lasensibilizacion por parte del gobierno se ha presentado
mas lenta alahora de asumir el proceso de gestion del conocimiento
como elemento clave en la dindmica del desarrollo local.

= En este municipio se logran més resultados vinculados a la base
tedrico-conceptual que fundamenta el proyecto, en tanto que, en
La Palma, la entrada a través de procesos de capacitacidon-accion
ha facilitado la obtencién de resultados practicos en menor
tiempo, y se definen de forma mas coherente las necesidades de
investigacion para la formulacion de proyectos futuros.

= La mejora continua del proyecto se consolida cuando en ellos
participa un equipo multidisciplinario.
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