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RESUMEN

La evaluacién es un proceso que forma parte del sistema de estudio de un pais. Este se
aplica en las instituciones educativas para conocer las fortalezas y debilidades que
presentan los actores educativos en pos de mejorar la calidad de la educacion. La
evaluacion de la calidad del desempefio profesional de docentes en la Unidad Educativa
de Informética Portoviejo es el tema de esta investigacion. Se tom6 una muestra de 30
docentes de la seccion de educacion bésica y bachillerato y se empled la técnica de la
encuesta para la recoleccion de datos. Se llegé a la conclusidon de que este centro
educativo posee un aceptable desempefio gerencial y practicas pedagdgicas con
pequefas falencias en aspectos como el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en el aula, actividades de vinculacion con la comunidad vy
metodologia para trabajar con estudiantes con necesidades especiales e individuales.

Palabras clave: calidad educativa, desempefio docente, practicas pedagdgicas.

ABSTRACT
Evaluation is a process that is a part of the country’s education system. This applies in
educational institutions to understand the strengths and weaknesses that educational

actors present in order to improve the quality of education. The evaluation of the
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quality of the professional performance of teachers of Portoviejo Educational Unit of
Informatics is the subject of this research. A sample of 30 teachers was taken from the
basic education and high school section and the survey technique was used for data
collection. It was concluded that this educational centre has acceptable managerial
performance and pedagogical practices with small lacks in aspects such as the use of
Information Communication Technology (ICT) in the classroom, community-related
activities and methodology for working with students with special and individual needs.

Keywords: educational quality, teacher performance, pedagogical practices.
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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas el discurso de los actores responsables de la educacion en el
contexto ecuatoriano ha hablado sobre el mejoramiento de la calidad de la educacion a
través del desempefio profesional del profesorado. Por ello, en América Latina se han
generado cambios substanciales en la estructura educativa desde los afios noventa,
enmarcados en la busqueda de la calidad educativa de las instituciones de educacion
(UNESCO, 2008). Entre los temas de discusion sobre la calidad en el ambito educativo,
las organizaciones empiezan por la practica educativa de los docentes con el propdsito
de identificar las fortalezas y debilidades de la institucion. Asi pues, esta investigacion
tiene como objetivo diagnosticar el desempefio de los profesores de la Unidad Educativa
Informatica Portoviejo en el afio lectivo 2011-2012, a través de una autoevaluacién
basada en las dimensiones propuestas para la evaluacién del desempefio docente por
parte del Ministerio de Educacion del Ecuador.

Pero, ¢por donde podria empezar la evaluacion dentro de una institucion educativa?
Para Gomez (2004), los cambios en la estructura educativa deben empezar por la
evaluacion de cada una de las instituciones de educacion. Luego, se debe dar a conocer
a la comunidad educativa los cambios a realizar en el proceso evaluativo para
determinar las acciones a seguir y recibir el apoyo de los actores educativos que forman

parte de dicha institucion.
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La calidad dentro de las instituciones educativas
Hablar de la calidad de los sistemas educativos es un tema complejo tanto para América
Latina como para el resto del mundo (Biachetti, 2017). Aun cuando el término
«calidad» es un concepto muy diverso por la cantidad de pedagogos e investigadores
que lo conceptualizan, se coincide en que es un proceso sistematico en donde se siguen
estrategias para alcanzar las metas académicas establecidas por una determinada
institucion (Garcia, 2003; Klimenko y Alvarez, 2009). Al respecto Iglesias, Lozano y
Roldéan (2018) expresan que la calidad se refiere a la capacidad de proporcionar a los
estudiantes el dominio de los codigos culturales basicos, las habilidades para la
participacién democratica y ciudadana, la destreza para resolver problemas y seguir
aprendiendo, asi como el desarrollo de valores y actitudes acordes con una sociedad que
desea una vida de calidad para todos sus habitantes.
Para la UNESCO (2008), los retos que conlleva el proceso de calidad en una institucion
educativa deben estar alineados a los desafios actuales de los sistemas educacionales. La
sociedad, para estar segura de la calidad educativa brindada, exige cada afio resultados
cuantitativos con relacion al desempefio profesional de los centros educativos. Sin
embargo, la evaluacidén no puede quedar reducida a una simple medicion ni a una tarea
del profesor de aula que califica en forma solitaria el desempefio individual de los
alumnos (UNESCO, 2008; Nieto y Rodrigo, 2010). La calidad educativa a través de la
evaluacion debe ser reflejada también en el entorno comunitario en donde se encuentra
la institucion educativa y proyectarse como ente de calidad, capaz de cambiar los viejos
esquemas mentales con el fin de alcanzar los objetivos propuestos a través de las
acciones pedagogicas y administrativas planteadas por quienes forman la comunidad
educativa.
Lo anteriormente planteado nos ayuda a comprender que la gestion institucional, en
general, y la aulica, en particular, persiguen como uno de sus principales objetivos el
alcanzar los maximos niveles de calidad educativa (Prado, 2008). Para esto, se necesita
la cooperacion entre docentes, directivos y padres de familia, con el objetivo de lograr
una trilogia educativa que conlleve a la bdsqueda de metas en comdn y se obtengan,
finalmente, estandares de calidad dentro de un centro educativo.
La eficiencia y la eficacia también son componentes dentro de los procesos de calidad.
La eficacia de una organizacion esta relacionada con el grado en que esta logra sus
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metas, mientras que la eficiencia considera la cantidad de recursos necesarios para
obtener o alcanzar un determinado objetivo (Garbanzo y Orozco, 2007). Con todo esto,
surge como alternativa de aproximacion el tratamiento de la satisfaccion de necesidades
y expectativas. Se le otorga relevancia al contexto y a los procesos escolares, ya que no
se trata solo de asegurar la eficacia educativa, sino de adecuar los logros propuestos con
los obtenidos, y se reconoce, de este modo, el caracter complejo y multidimensional del
concepto calidad educativa (Galvez, 2005; Reyes, 2016).

Para alcanzar la calidad educativa existen distintos elementos establecidos por la
UNESCO (2008), como el clima escolar, la respuesta de la escuela a las demandas
comunitarias y sociales, el estimulo a la actividad del alumno, la participacion
democratica de todos los actores, la cualificacion y formacion docente, los recursos
educativos, la funcion directiva, la innovacion educativa, el grado de compromiso de los
distintos actores con la cultura institucional, la colaboracion y coparticipacién en la
planificacion y toma de decisiones y, por ultimo, el trabajo. Cada uno de estos factores
coadyuva a generar un clima agradable de trabajo para alcanzar las metas propuestas en

el Plan Educativo Institucional (PEI) de las instituciones educativas.

MODELOS DE CALIDAD PARA LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

Los estudios de la calidad en el contexto educativo se han basado en modelos
establecidos por factores que rigen el proceso de evaluacion, entre ellos los de Lopez
(2010), Doménech Betoret (2013) y Paz Montes (2016), quienes hacen referencia a las
variables inmersas dentro de los modelos de evaluacion de la calidad educativa. Para
esta seccion, se hara énfasis en el modelo de calidad total propuesto por Gento (1998).
Este ofrece una vision objetiva, integral y ponderada de lo que deben ser las
instituciones para ser consideradas de calidad. Dicho autor estructura su modelo en
torno a dos elementos: los indicadores y los predictores. Los «indicadores» son aquellos
rasgos configurativos que pondran de manifiesto el grado de calidad alcanzado de un
centro.

Gento (1998) y Vivas (1999) consideran como indicadores de la calidad el producto
educativo, la satisfaccion de los propios estudiantes, la satisfaccion del personal que

trabaja en la institucion y el efecto de impacto de la educacion alcanzada. En cambio,
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los predictores son los factores que han de reunir las instituciones educativas para lograr
niveles aceptables de calidad. Dichos factores forman dos grandes bloques: los que son
propios de las instituciones y estdn mas directamente bajo su control y aquellos otros
gue son externos a tales instituciones, como los procedentes del sistema educativo en su
conjunto y los del entorno contextual de ubicacion. Los factores son la disponibilidad de
medios materiales y personales, el disefio de estrategia de las instituciones, la gestion, la

metodologia y el liderazgo como predictores de la calidad.

LA EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO EN EL CONTEXTO ECUATORIANO

En el contexto ecuatoriano se llevaron a cabo procesos para mediar el desempefio del
profesorado y directivos de todas las instituciones del pais a través del Proyecto de
Estandares de Calidad Educativa (PECE). Este tenia como base legal la sexta politica
del Plan Decenal de Educacion, la cual determinaba que, hasta el afio 2015, se deberia
mejorar la calidad y equidad de la educacion, asi como implementar un sistema nacional
de evaluacion y rendicion social de cuentas del sistema educativo (Isch, 2011). Por ello,
con el fin de mediar el desempefio de los docentes y directivos de las instituciones
educativas de educacién basicas y bachillerato, el Ministerio de Educacion de Ecuador
(2011) estableci6 ocho dimensiones para que padres de familia, profesorado, estudiantes
y autoridades de la institucion educativa evaluaran la gestion escolar de los centros de

estudios. Estas son:

e Sociabilidad pedagogica.

e Habilidades pedagdgicas y didacticas.

e Desarrollo emocional.

e Atencion a estudiantes con necesidades especiales.
e Aplicacién de normas y reglamentos.

e Relaciones con la comunidad.

e Clima de trabajo.

e Disposicion al cambio en la educacion.
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La dimensién sociabilidad pedagdgica esta enfocada en la relacion que tiene el docente
con el estudiante durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (Gomez 2004; Zaldivar,
2004). Asi pues, el proceso de comunicacion entre docentes, estudiantes y padres de
familia debe de ser fluido para resolver problemas que se susciten dentro de la
institucion educativa. La correspondiente a habilidades pedagdgicas y didacticas se
relaciona con las destrezas, actitudes y disposiciones que alguien debe poseer para
intervenir en la formacion integral de un individuo (Cortez, 2012; Cortez et al., 2013).
Al relacionarla con la pedagogia se puede decir que es el conjunto de concomimientos
tedricos y practicos que posee el docente en cuanto al manejo de teorias de aprendizaje,
metodologias y estrategias que facilitan el trabajo dentro del aula para alcanzar los
objetivos propuestos.

Las competencias sociales y emocionales del profesorado tienen una notable influencia
en la forma que ejerce la docencia y las relaciones que se establecen en el aula (Mayer y
Salovey, 2001). Por ello, dentro del proceso de evaluacion docente se incluy6 la
dimension desarrollo emocional, con el propésito de conocer el sentido humanista de
los educadores, quienes son capaces de quererse y autoreflexionar sobre el accionar que
realizan todo lo dias. Las emociones han sido objeto de estudio por parte de las ciencias
sociales. Esto se debe a que el profesorado tiene la tarea de ensefiar, justamente, por
medio de ellas, y la interaccion con los estudiantes, padres y directivos fomentan esta
accion a diario.

De hecho, las emociones estan relacionadas con la identidad del docente, la repercusién
en el cansancio emocional, el impacto que se genera en los estudiantes y los beneficios
que esto trae para mejorar el proceso educativo (Fernandez, Cabello y Gutiérrez, 2017).

Por otro lado, la dimension atencion a estudiantes con necesidades especiales esta
relacionada con la Ley Organica de Educacion Intercultural en su articulo 2, literal V
(Ministerio de Educacion de Ecuador, 2011) sobre equidad e inclusion, donde se
sostiene que esta asegura a todas las personas el acceso, permanencia y culminacion en
el sistema educativo. A su vez, garantiza la igualdad de oportunidades a comunidades,
pueblos, nacionalidades y grupos con necesidades educativas especiales y desarrolla una
ética de la inclusion con medidas de accion afirmativa y una cultura escolar incluyente
en la teoria y la préactica con base en la equidad. De esta manera erradica toda forma de
discriminacion.

Las normas y reglamentos como dimension de evaluacion se incluyeron bajo la

concepcion de convivencia institucional entre docentes, estudiantes y padres de familia,
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propio de cada institucién educativa. Por ello, el Manual de Convivencia Institucional y
la Ley de Orgénica de Educacion Intercultural son dos aspectos importantes para la
labor del docente (Galvez, 2005; Doménech Betoret, 2013; Biachetti, 2017). Estos
documentos rigen normas y reglas a seguir en el ambito educativo. Su aplicacion de en
cada institucion permite el correcto desempefio docente en la resolucién de conflictos
disciplinarios de manera respetuosa. Ponen en practica la psicologia educativa con el fin
de llegar a soluciones veraces y creativas, evitar shocks psicologicos a los estudiantes y
ayudarlos a crecer de manera saludable mentalmente.

Otro componente inmerso dentro del proceso de evaluacion docente por parte del
Ministerio de Educacion fue la relacién con la comunidad. Esta dimension se incluyd
con el objetivo de generar espacios de comunicacion e intercambio entre los actores
educativos y la comunidad que los rodea (Gomez, 2004). La existencia de una
institucion educativa en un determinado sector de la ciudad permite transformar la
realidad social y cultural por las diversas actividades que esta realiza para los habitantes.
Todo este proceso se da gracias a la interaccién entre docentes y comunidad por medio
de diversas actividades, como feria de proyectos, cursos de inmersion académica
destinados al desarrollo de habilidades de escritura, manualidades, computacion,
idiomas, entre otros.

A esto se suma la dimension clima de trabajo. Esta hace referencia al conjunto de
caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinados por aquellos factores
0 elementos estructurales, personales y funcionales de la institucién que, integrados en
un proceso dinamico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro,
condicionante, a la vez, de los distintos procesos educativos. Las relaciones humanas
permiten establecer ambientes propicios para desenvolverse con eficacia en cualquier
institucion educativa. Estas forman un clima laboral centrado en valores morales y
éticos, los cuales permiten un vinculo estrecho entre padres, estudiantes y docentes
(Hammer, Bennett y Wiseman, 2003). La escasa existencia de las relaciones humanas
entre docentes crea un ambiente de tensién que es transmitido no solo a los estudiantes,
sino también a la comunidad en general.

En conclusién, con estas dimensiones el Ministerio de Educacion del Ecuador buscaba
generar espacios de discusion y reflexion académica que permitieran a las instituciones
educativas conocer el nivel de calidad y eficiencia pedagdgica que se lleva a cabo para

lograr los estandares establecidos.
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DESARROLLO

Esta investigacion tiene como objetivo autoevaluar el desempefio de los docentes de la
Unidad Educativa de Informatica Portoviejo. Para ello, se aplicaron los ya mencionados
cuestionarios elaborados por el Ministerio de Educacién, enfocados en ocho
dimensiones. Este estudio fue de caracter descriptivo-explicativo y se le asignaron
valores matematicos. Fueron cuantificados, por medio de la tabulacién, los resultados
obtenidos de las encuestas. Con relacién a la poblacién se aplico6 un muestreo
probabilistico aleatorio simple donde se obtuvo en total una muestra de 30 docentes.
Esta investigacion parte de la hipétesis de que el actual desempefio profesional docente
de la Unidad Educativa de Informética Portoviejo tiene es deficiente, en funcién de los
estandares de calidad del Ministerio de Educacion.

En la Tabla 1 se presenta el porcentaje general obtenido por cada una de las

dimensiones evaluadas.

Tabla 1. Dimensiones para la autoevaluacion docente

Puntaje

establecido
N® Dimension evaluada glt::;fleo lﬁn?sc::rei:) de | Porcentaje

Educacion

(ME)
1 Socizbilidad pedagogica 0.679 0.72 94 %
2 Habilidades pedagogicas vy didacticas 3,954 423 23 %
3 | Desarrollo emocional 1.050 113 03 %
Atencion 2 estudiantes con necesidades

4 especiales 0,912 1,03 88 %
3 Aplicacion de normas y reglamentos 0974 1.03 93 %
6 | Relacion con la comunidad 0.823 093 88 %
7 Clima de trabajo 0.852 0.93 2 %
Total 9244 10 92 %

Los datos obtenidos sugieren que el actual desempefio profesional docente de la Unidad
Educativa de Informética Portoviejo tiene la caracteristica de deficiente. En funcion de
los estandares de calidad del Ministerio de Educacion, no es comprobada, debido a que
los resultados de la encuesta demuestran que el desempefio profesional docente en la
Unidad Educativa de Informatica Portoviejo es muy bueno, ya que se alcanza un total
de 92 % entre todas las dimensiones evaluadas. Se observa que, en relacion a la
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atencion a estudiantes con necesidades especiales, con la comunidad y el clima de
trabajo existen menores porcentajes que en las demas dimensiones.

Una vez tabulados los resultados de la encuesta aplicada a 30 docentes para su
autoevaluacion, donde se presentd una escala de 1 a 5 (1 = nunca, 2 = rara vez, 3 =
algunas veces, 4 = frecuentemente, 5 = siempre), los datos sugirieron que, en la
dimension sociabilidad pedagogica, de 0,72 puntos, se obtuvieron 0,67 (Tabla 2). Entre
los items de menor puntaje se encontraron «me preocupo por la ausencia o falta de los
estudiantes» y «llamo a los padres de familia y/o representantes», ya que los maestros
afirmaron que lo hacian frecuentemente, el 20 % sostuvo que lo hacia algunas veces,
13,3 % rara vez y un 3,33 % que nunca lo hacia. Esto sugiere que no todos los maestros
se preocupan por la ausencia de sus alumnos, pero, a pesar de esto, se evidencia la
calidez que se les brinda a los alumnos al preguntarle al siguiente dia de clases el

motivo por el cual faltaron.

Tabla 2. Sociabilidad pedagdgica

Valoracion

._.
[
(V)
o
wh
-]
°

~

B

Aspectos a considerar

1.6. Tomo en cuenta las sugerencias, opmiones, y criterios de los ol ol ol ol 1l 31 71231 221731 30] 100
estudiantes

7. Me 1 £ 3 estudi 3:

1.7. Me preocupo por la ausencia o falta de los estudiantes; llamo ol ol 113ls]13!6!|20l19]63!30] 100

alos padres de familia y/o representantes

En cuanto a la dimension de habilidades pedagogicas y didacticas (Tabla 3), los datos
reflejan que el 40 % del profesorado si propicia con frecuencia el debate y el respeto a
las opiniones diferentes. En lo referido al estimulo para debatir en el aula de clase, se
advierte que el 66,67 % si lo aplica. En igual porcentaje, algunos docentes usan la
exposicion de temas sobre los contenidos ensefiados y solo el 6,67 % lo hace algunas
veces. Al parecer, la mayoria de los profesores no realizan actividades para reforzar el
pensamiento critico en los estudiantes a través del debate, siendo esta una de las

destrezas mas requeridas en el campo educativo y laboral.

Tabla 3. Habilidades pedagdgicas y didacticas

Revista Cubana de Educacién Superior 40(3) 2021 pp. 92-106, septiembre-diciembre
ISSN 0257-4314



http://revistas.uh.cu/rces

Valoracion
Aspectos a considerar . Tetal
1 2 3 - 5

N| % [N|] % [N] % |[N| % [N]| % N %
2.1. Propicio el debate v el respeto alas 0 (0 00 217 12 140 16 [ 53 |30 100
opmiones diferentes
2.2. Estmulo el analisis y la defensa de 0fo0 ofo 113 9 |30 20 [ 67 |30 100
criterios de los estudiantes con argumentos
2.3. Expongo las relaciones que existen 00 01]0 113 9 130 20| 67 |30 100
entre los diversos temas y contenidos
ensefiados
2.4 Recalco los puntos clave de los temas 0f0 ofo0 113 4 |13 25183 |30 100
tratados en la clase
2.5. Realizo 2l fmal de la clase resumenes 0(0 010 113 10 |33 19163 |30 100
de los temas tratados
2.6. Entrego alos estudiantes las prusbasy |0 |0 01]0 113 7 123 22173 |30 100
trabajos clasificados 2 tiempo

La tercera dimensién evaluada fue la de desarrollo emocional (Tabla 4), la cual obtuvo
una ponderacion de 1,13 puntos y un total de 1,04. En esta el item con menor puntaje
estuvo relacionado con «siento que padres de familias o representantes apoyan la tarea
educativa que realizo», donde el 13,33 % de los docentes coincidieron en expresar que
lo hacian algunas veces, el 6,67 % rara vez y el 3,33 % que nunca lo hacian. Esto refleja
que no todos los padres brindan apoyo escolar a sus hijos, demostrando que hay que
trabajar mas talleres de escuela para padres con la finalidad de que estos se unan para
sumar esfuerzos con el objetivo de que los padres de familia apoyen mas la labor del

docente en las aulas de clases.

Tabla 4. Desarrollo emocional

Valoracion

3 4 5
N|% | N|%| N|%| N % N % N %
3 10 |6 20 [20 |67 30 (100

Aspectos a considerar 1

(3]

)

3.1. Me stento apoyado por 0 |0 |1
mis colegas para la realizacion
del trabajo diario

3.2. Stento que padres de 1 3 |2 I E 13 (4 13 [19 |63 30 [ 100
familias o representantes
apovan la tarez educativa que
realizo

En la dimension atencion a los estudiantes con necesidades especiales, la cual
representa 1,03 puntos, se obtuvieron 0,912. En la Tabla 5 los datos sugieren que no
todos los docentes proponen tareas diferenciadas y, en otros casos, las tareas grupales
no se diferencian segun el grado de necesidad educativa del estudiante. Es necesario que
los profesores conozcan la necesidad de trabajar en la elaboracion de material
complementario para aquellos alumnos que tiene un ritmo de aprendizaje distinto a los

demas y para que asi no se sientan excluidos del grupo de trabajo.
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Tabla 5. Atencion a estudiantes con necesidades educativas especiales

Valoracion

Aspectos a considerer 1 3 E
N|%|N|%]|N % N % | N % N %
56,67 30 100

Total

[
L

(S o
(¥
U=l
Lo
=2
[
4

2

4.1. Propongo tareas diferenciadas 0[O0 ] 3]|10]1

segun las necesidades del estudiante

)|
)|
=)
[
by
(=)
.|
[
0|

4.2. Propongo la misma tarea grupal o] O O[4f 13 60,00 | 30 100

con distmto niveles de profundidad

En cuanto a la quinta dimension aplicacion de normas y reglamentos, cuya ponderacion
es de 1,03 puntos, se obtuvieron 0,974 puntos. No se presentaron items con promedios
bajos, lo cual refleja que la mayoria de los docentes aplican el manual de convivencia
establecido en la institucion. Este es un hecho importante, ya que se estan respetando
los derechos y deberes de los estudiantes

La sexta dimension fue la de relacién con la comunidad (Tabla 6), la cual tuvo una
ponderacién de 0,93 puntos y obtuvo 0,823. Los resultados dan a entender que mas de
la mitad del profesorado no realiza actividades de vinculacién con la comunidad. Esto
representa un porcentaje bastante bajo, ya que, segin la nueva ley de Educacion
Intercultural (Ministerio de Educacidn, 2011) las instituciones educativas deben tener
programas educativos donde se vinculen a los moradores de la comunidad. Este

porcentaje refleja que no siempre los maestros estdn inmersos en este tipo de proyectos.

Tabla 6. Relacién con la comunidad

Valoracion
- - Total
Aspectos a considerar 1 2 3 4 b
N|%|N|%|N|[%|N]| % N % | N %

6.1. Participo decididamente en actividades 010 [0 0|3 |10 |14 (46 [13 143 |30 [100
para ¢l desarrollo de la comunidad
6.2. Me gusta programar actividades para 0 |0 0 |0 (3 ([10 |12 |40 15 50 |30 100
realizar con padres de familia, representantes v
estudiantes

En cuanto a la dimension sobre el clima de trabajo (Tabla 7), cuyo puntaje general era
de 0,93, se logré obtener 0,852 puntos. Los items «busco espacio y tiempo para mejorar
la comunicacion con los comparieros» y «sitdo en el terreno profesional los conflictos
que se dan en el trabajo» representan al 40 % de los docentes. Quizas esto se deba al
poco tiempo que tiene los docentes para poder establecer comunicaciones amenas con

los comparieros debido a situaciones laborales.
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Tabla 7. Clima de trabajo

Valoracion
Aspectos a considerar
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7.1. Busco espacio y tiempos para
mejorar la comunicacion con los
compafieros

7.7. Sitdo en el terreno profesionallos |0 [0 |0 |0 |2 |6 [10 |3
conflictos que se dan en €l trabajo
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[
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CONCLUSIONES

Se puede observar en la autoevaluacion de los docentes que un bajo porcentaje de estos
no esta inmerso en programas de vinculacién con la comunidad, aspecto que se debe
mejorar substancialmente para propiciar espacios académicos, culturales y deportivos.
El vinculo con la colectividad genera buenos niveles de relacién y sinergia entre el
centro educativo y la sociedad, pues este coadyuva en el desarrollo comunitario para
mejorar los niveles de formacion académica de la poblacion.

Ademas, los procesos de comunicacion entre docentes podrian mejorarse a través de
capacitaciones internas, donde se destaque la importancia de dialogar en espacios libres
y compartir experiencias educativas para fortalecer lazos de amistad entre los docentes.
Las buenas relaciones traerian como cambio positivo un buen desarrollo profesional de
los educadores, porque les permite intercambiar ideas y opiniones y generar, de esta
forma, un buen ambiente escolar. A esto se suma el impacto que se podria generar en el
aula de clase al ver mejoras en los procesos académicos, debido a que los docentes
serian mas empaticos con sus estudiantes. Asi pues, obrar mancomunadamente
coadyuvaria a guiar a los alumnos a trabajar en equipos y formar mesas de dialogo para
la busqueda de soluciones a los posibles problemas que se puedan suscitar en el salon de
clase.

Por otro lado, la capacitacion del profesorado es necesaria para saber como atender a los
estudiantes con necesidades especiales y contribuir a formar un ambiente mas inclusivo.
La constante capacitacion del profesorado y la comparticion de experiencias entre ellos
podrian generar espacios de discusion académica para conocer las estrategias didacticas
que permiten realizar adaptaciones curriculares en las diferentes asignaturas.

En conclusidn, se recalca que la evaluacion al desempefio del profesorado es necesaria
para crear una cultura evaluativa que fomente la autorreflexion de las buenas practicas

pedagdgicas. Ademas, la evaluacion se puede constituir en una oportunidad de capacitar
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a los docentes en las areas donde se necesite potenciar sus habilidades y destrezas para

mejorar la praxis en el aula de clase.
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