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RESUMEN

La presente investigacion se orientd a disefiar una
estrategia educomunicativa de redes sociales digitales para
la Sociedad Cubana de Psicologia, en aras de fortalecer los
vinculos y compromisos educativos y comunicacionales
con los publicos estratégicos y potenciales en el entorno
virtual. Se realizd un estudio de metodologia mixta de
enfoque de integracion de procesos y tipo exploratorio. La
muestra fue de 25 participantes voluntarios, usuarios de
las redes sociales digitales de la Sociedad Cubana de
Psicologia, en la etapa de diagndstico y 6 expertos,
incluidos profesionales de la psicologia y de la
comunicacion social, en la etapa de evaluacion de la
estrategia. La estrategia educomunicativa de redes sociales
digitales incluye en sus dimensiones decisiones
estratégicas, tacticas y operativas con la presencia de
pautas de interaccion desde los parametros de un
ecosistema digital de aprendizaje, aprendizaje colaborativo
y dialogicidad.
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ABSTRACT

The present investigation was oriented to design an
educommunicative strategy of digital social networks for the
Cuban Society of Psychology, in order to strengthen the links and
educational and communicational commitments with strategic
and potential audiences in the virtual environment. A mixed
methodology study of process integration approach and
exploratory type was carried out. The sample consisted of 25
voluntary participants, users of the digital social networks of the
Cuban Society of Psychology, in the diagnosis stage and 6 expeits,
including Psychology and Social Communication professionals, in
the evaluation stage of the strategy. The educommunicative
strategy of digital social networks includes in its dimensions
strategic, tactical and operational decisions with the presence of
interaction guidelines from the parameters of a digital ecosystem
of learning, collaborative learning and dialogicality.

Heywords: educommunicative strategy; social media; Cuban
Society of Psychology; digital learning ecosystem; collaborative
learning; dialogicality.
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Introduccion

La crisis sanitaria derivada de la pandemia de COVID-19 influyd en el incremento del uso de las
redes sociales digitales ante las medidas gubernamentales de confinamiento y aislamiento fisico.
En este sentido, la Sociedad Cubana de Psicologia (SCP), dadas las limitaciones de los servicios
especializados de forma presencial, se comprometié con acciones comunicativas de sus miembros
a través de los medios de comunicacion masiva. La presencia de la SCP en distintos espacios,
principalmente en plataformas de las redes sociales digitales, trajo consigo la consolidacién de su
compromiso con sus publicos objetivos hacia el conocimiento, aprendizaje y acompafamiento
durante las distintas etapas de la pandemia.

La presente investigacién pertenece a la linea de investigacion «Formacién y desarrollo
profesional» de la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana. La propuesta de una
estrategia educomunicativa de redes sociales digitales para la SCP estuvo influenciada por las
experiencias vinculadas al periodo de marzo de 2020 hasta septiembre de 2021, a partir de la
consideracién del plan estratégico segun etapas de la pandemia (Calvifio y Almeyda, 2020).
Durante las etapas desarrolladas de forma ciclica debido al incremento y descenso de casos
contagiados por COVID-19 se detectaron acciones comunicativas desde la orientacién y ayuda
psicoldgica con potencialidades educomunicativas con el seguimiento de una metodologia
estructurada desde los preceptos de la educomunicacion, especificamente en redes sociales
digitales.

De esta forma, se evidencian en esa etapa como experiencia en el contexto cubano la presencia
de la Seccion de Orientacion Psicologica desde los PsicoGrupos WhatsApp y Psicologia Con Cuba;
el Centro de Estudios de Bienestar Psicologico (CEBPSI) con el Canal y Grupo de Crianza
Respetuosa en Telegram y WhatsApp; el Centro de Bienestar Universitario perteneciente al
Departamento de Psicologia de la Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas a través de su
pagina en Facebook y Canal de Telegram; el Gabinete Psicopedagdgico de la Universidad de
Cienfuegos; el Grupo Provincial de Santiago de Cuba con el canal y grupo Santiago se levanta; y
grupo Ayuda Psicoldgica en las redes de WhatsApp, Telegram y Facebook vinculada al Centro
Comunitario de Salud Mental del municipio Boyeros en La Habana.

En el contexto cubano, una de las experiencias que ha mantenido una metodologia
educomunicativa es el proyecto interdisciplinar Escaramujo, coordinado por la Facultad de
Comunicacion, la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana y la Direccion de Menores
del MININT, con el objetivo de contribuir a la formacion integral de adolescentes en Cuba (Romero,
2015). Sin embargo, el proyecto no se desarrolla en un entorno digital a traves de las redes sociales
digitales, sino que se nutre de las oportunidades que brinda la presencialidad que tanto ha
caracterizado a esta iniciativa.

En el contexto internacional, se han implementado estrategias educomunicativas desde distintas
plataformas. En el caso de aquellas vinculadas a las redes sociales digitales, se evidencia la
investigacion de Varela (2016) con la propuesta de un modelo para el desarrollo de videoclases a
través de la television y la internet con la elaboracion de recursos educativos digitales audiovisuales
en la construccion significativa del conocimiento. Ademas, puede mencionarse el estudio de
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Rodriguez (2017), orientado a practicas educomunicativas en estudiantes y docentes de la
Universidad Manuela Beltran de Bogota, Colombia, con la evaluacién del desempefio de los mismos
en actividades ludicas y trabajo colaborativo en las redes sociales, de radio y de la web 2.0.

La educomunicacion, segun Barbas (2012), tendria la finalidad de la construccion y creacién
colectiva a través del intercambio simbolico y el flujo de significados. Con ello, se mantiene una
conexién en primer lugar con la naturaleza colaborativa y participativa de la educomunicacion; en
segundo lugar, sus posibilidades creativas y transformadores y, por ultimo, la presencia de los
medios y cddigos a través de los cuales se establece el proceso educomunicativo. Al concebir la
educomunicacion de aprendizaje como un proceso creativo en el que se construye el
conocimiento a través de la actividad de los participantes y su creacion sobre lo planteado. Este
proceso de intercambio no entiende el conocimiento como algo dado o transmitido, sino que se
produce la interaccién, el didlogo y la colaboracion. Por tanto, favorece este tipo de aprendizaje
en que predomina la creatividad, a la vez que aspectos a tener en cuenta como el objetivo y
métodos ante el proceso de analisis y de experimentacion constante (Barbas, 2012).

De esta forma, el presente estudio introduce una variante que adquiere una particularidad
orientada hacia aquellas practicas educomunicativas que nutren la visién correspondiente a la
direccion que toma la estrategia en el entorno digital de aprendizaje, desarrollando espacios para
el aprendizaje colaborativo y la dialogicidad.

Como parte de un campo de estudios interdisciplinar y transdisciplinar que aborda las
dimensiones tedrico-practicas de dos disciplinas separadas histéricamente, también pasa a ser
conocida como educacion en materia de comunicacion, comunicacion educativa, didactica de los
medios, alfabetizacion mediatica o pedagogia de la comunicacién, mientras que en el contexto
anglosajon se le conoce como media literacy o media education, entre otras denominaciones
(Barbas, 2012).

El objetivo general de la investigacion fue disefiar una estrategia educomunicativa de redes
sociales digitales para los usuarios de la SCP. Como parte de la estrategia de desarrollo de la SCP
en el periodo del 2022-2026 se contempla potenciar el desarrollo de una cultura psicologica en la
poblacion a través del entorno digital vinculado a su vez a la necesidad de fortalecimiento de los
grupos provinciales y secciones durante el proceso de implementacion (Junta Directiva Nacional
Ampliada de la Sociedad Cubana de Psicologia, 2022).

Métodos

El enfoque de la investigacion fue mixto, con disefio de integracion de procesos en que se
entremezclan desde el inicio hasta el final ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo, en la mayoria
de las etapas. Cada una de las fases de disefio de la estrategia educomunicativa entrelaza tanto
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datos cualitativos como cuantitativos, a excepcion de la Ultima fase de la investigacién vinculada
a la evaluacién de la estrategia educomunicativa por expertos.

El disefio tipo cuantitativo fue no experimental y de tipo transeccional, ya que se realizd sin
manipular deliberadamente las variables, recolectando datos en un momento Unico en aras de
evaluar un contexto comunicativo en un punto del tiempo. El alcance de este disefio fue
exploratorio debido al propésito de estudiar variables potenciales en momentos especificos
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El disefio tipo cualitativo fue fenomenoldgico, planteado por Mertens (citado de Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018) como un disefio que se enfoca en las experiencias individuales
subjetivas de los participantes y, de esta forma, se reconocen sus significados como parte del
proceso de elaboracion de la estrategia educomunicativa.

En la primera etapa de la investigacion la poblacion correspondiente la constituyd todos los
usuarios seguidores de las redes sociales digitales de la Sociedad Cubana de Psicologia. El tipo de
muestra fue no probabilistica, debido a que supuso un procedimiento de seleccion orientado por
las caracteristicas y contexto de la investigacion, tuvo como criterio de seleccion que los
participantes fueran usuarios de las redes sociales de la Sociedad Cubana de Psicologia. Se
consideraron aquellos usuarios activos que se identificaron usando un nombre de usuario, que
interactuaron con la organizacién durante un periodo de tiempo especifico, lo cual también es una
métrica que se emplea para medir el rendimiento de una pagina o red social. En total fueron 25
usuarios que habian tenido una participacion activa y/o conocian la actividad en las redes sociales
digitales durante el periodo propuesto para analizar. En la segunda etapa de la investigacion, la
poblacién correspondiente estuvo constituida por seis profesionales expertos en areas asociadas
a la comunicacion digital, educomunicacién y psicologia social de la comunicacion. El tipo de
muestra fue no probabilistica y de tipo de expertos, teniendo como criterio de seleccion que los
expertos tuvieran mas de tres aflos de experiencia profesional en la comunicacion digital y que
fueran profesionales de la psicologia o de la comunicacion social.

La estrategia educomunicativa de redes sociales digitales, como categoria de investigacion,
consiste en una serie de acciones planificadas para el entorno digital que propone determinados
objetivos a través de una alternativa metodoldgica como la educomunicacion. Pretende reflexionar
a través de un proceso de busqueda de consolidacion de habilidades y conocimientos hacia el
autodesarrollo y autocrecimiento. De esta forma, incluye las dimensiones: diagnostico situacional,
decisiones estratégicas, decisiones tacticas, decisiones operativas y evaluacion y control.

El diagndstico situacional determina la adecuada combinacién de recursos para afrontar la
solucion de una necesidad, obteniendo el maximo de beneficio al menor costo y riesgo posible.
Define la direccidon correcta que debe tomar la organizacion y el conjunto de transformaciones
que se deben realizar al interior (Remuzgo, 2005). Las decisiones estratégicas se refieren
principalmente a las relaciones de organizacion y su entorno. Son decisiones de gran
trascendencia en cuanto definen los objetivos y las lineas de accion a seguir por la organizacién,
por lo que suelen ser a largo plazo (Manguzzato y Renau, 1991). Las decisiones tacticas tratan de
asignar eficientemente los recursos disponibles para alcanzar los objetivos fijados a nivel
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estratégico (Manguzzato y Renau, 1991). Las decisiones operativas son aquellas relacionadas con
las actividades corrientes de la organizacion. Se traduce a menudo en rutinas y procedimientos
automaticos, por lo que la informacién necesaria es facilmente disponible (Manguzzato y Renau,
1991). Mientras que la evaluacién y control son aquellas evaluaciones que transversalizan toda la
estrategia en el periodo de su implementacidn, en aras de proporcionar retroalimentacion para el
perfeccionamiento de su disefo.

En una primera etapa se recolectaron datos cuantitativos y cualitativos a través de los registros y
la observacion del rendimiento con la intencion de caracterizar la educomunicacién en las redes
sociales digitales de la SCP en el periodo de marzo de 2020 a septiembre de 2021. En una segunda
etapa, se recolectaron datos a través de la encuesta Actividad en las redes sociales digitales 'y
matriz DAFO insertadas en el formulario de Google para identificar las necesidades de usuarios de
las redes sociales digitales de la SCP, exponiendo datos cuantitativos y cualitativos los cuales
fueron procesados mediante el documento Excel proporcionado por el formulario. Las
aplicaciones de estas técnicas aportaron al diagnostico situacional y elementos a considerar hacia
la etapa de disefio

En una tercera etapa, a partir de la triangulacién de los datos de la primera y segunda etapa se
elaboré el disefio de la estrategia educomunicativa. Luego de la eleccion del nombre de la
estrategia, se definieron las decisiones estratégicas en la que se determinaron los objetivos de
comunicacién y la identificacién de los publicos objetivos. Por otra parte, se asignaron las
decisiones tacticas con la definicion de la estrategia de mensaje, la definicion del concepto de
comunicacién en que se implicaron los ecosistemas digitales, el aprendizaje colaborativo y
dialogicidad, ademas de que se determiné la estrategia en las redes sociales digitales.

Ademas, en la etapa de decisiones operativas se determind el plan de acciones para la estrategia
educomunicativa, asi como la prevision de los recursos materiales, intelectuales y simbdlicos para
su implementacion. En esta seccion se elabord una tabla conteniendo una serie de actividades
especificas para cada una de las acciones propuestas para las redes sociales de la SCP que se
implican dentro del proceso.

Por ultimo, la evaluacién de los expertos a través de entrevistas personalizadas semiestructuradas
por internet y cara a cara en que se recolectaron datos cualitativos. De esta forma, se triangularon
los resultados a través del analisis de contenido para brindar posibilidades de rectificacion y
mejorar la estrategia para el periodo de implementacion de la estrategia en las redes sociales
digitales de la SCP.

QOB http://creativecommons.orgjlicenses|by-nc-saj4.o



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

Resultados y discusion

Caracterizacion de la educomunicacion en las redes sociales digitales de
la SCP durante el periodo de marzo de 2020 a septiembre de 2021

Las circunstancias impuestas por la aparicion de la pandemia a principios de marzo de 2020,
generaron una serie de acciones a nivel de nacional e internacional que implicaron confinamiento
y aislamiento fisico. Desde ese momento las redes sociales digitales fueron el principal medio de
comunicacion e interaccion para comprometernos en el acompafiamiento de la poblacién cubana
desde distintos territorios del pais, principalmente la pagina de Facebook.

Por tanto, Calvifio y Almeyda (2020) concibieron acciones de comunicacién para profesionales de
la psicologia, que fueron implementadas a lo largo de los primeros periodos de la pandemia hasta
su fase de cierre. De esta forma, se identificaron las vias para la comunicacion de los contenidos,
incluyendo sitios web, medios de prensa y las redes sociales digitales. Ademas, se sugirieron
tematicas generales vinculadas a la crisis sanitaria y las areas posiblemente afectadas por la misma,
como seria la percepcion de riesgo, afrontamiento, manejo socioemocional, actividades fisicas y
de relajacion, prevencion de consumos, cuidados, convivencia, recepcion critica, entre otros que
implicaron un acercamiento a la poblacién desde la orientacion psicolégica.

Los objetivos de comunicacién estuvieron dirigidos a posicionar a la Sociedad Cubana de
Psicologia en el medio digital como un entorno educativo y de orientacion psicolégica durante las
primeras etapas de la pandemia. Durante la etapa de debut las acciones estuvieron encaminadas
a favorecer una adecuada percepcién del riesgo, un comportamiento responsable y la
comprension de medidas higiénico-sanitarias. Durante las fases de crecimiento y expansion
maxima de la enfermedad, el propdsito fue potenciar la responsabilidad y el cumplimiento de las
medidas establecidas. La fase de aminoramiento estuvo orientada a favorecer la comprension de
la necesidad de una recuperacion gradual y la incorporacion a una nueva normalidad. Por otra
parte, la etapa de cierre mantuvo en las primeras etapas de la pandemia como la continuacién de
un proceso ciclico en torno a las etapas propuestas por Calvifio y Almeida (2020).

Los publicos objetivos de las acciones de comunicacion de la SCP, ante las condiciones sometidas
por la pandemia fueron: los adultos mayores, la comunidad estudiantil en general y universitaria
en particular, las familias con nifios y nifias, madres, padres, parejas, embarazadas, enfermos de
cancer, personas de riesgo por padecer alguna enfermedad, comunidad LGBTIQA+, deportistas,
comunidad de psicélogos, comunidad cientifica, trabajadores, trabajadores de la salud y directivos.
Las estrategias de mensaje fueron definidas por Calvifio y Almeyda (2020), refiriendo que estos
deben ser:

breves, lenguaje cotidiano, nombres sugestivos, asociados a situaciones concretas que se reconozcan
como ocurriendo, con una estructura que contenga el problema claramente planteado, su
comprension adecuada, el modo de actuar ante el como posible solucién. Sin apelar al miedo o las
consecuencias nefastas, reforzando lo positivo y las capacidades de las personas (p. 1).
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El flujo de informacién recibida sobre las publicaciones o acciones realizadas por las secciones,
grupos provinciales, instituciones, universidades y facultades fueron informadas o monitoreadas
para su evaluacion en caso de ser compartida para visibilizar el contenido mediante la pagina de
Facebook. Esta evaluacién fue realizada por el presidente de la Junta Directiva Nacional de la SCP
y la Comisién de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas (2020-2021) para facilitar la
respuesta a considerar en cada uno de los casos. A partir de su aprobacién, estos contenidos
fueron editados o traducidos, en caso de ser necesario, para ser publicados segun la planificacién
diaria. En relacion a los procedimientos para las publicaciones, algunas eran programadas
estableciendo una diferencia aproximada de una o dos horas para no interrumpir el trafico de la
publicacion anterior. En caso de que algun contenido fuera requerido comunicarlo con urgencia
por su demanda temporal o los que eran recibidos durante el horario de mayor alcance, eran
publicados con caracter inmediato.

De esta forma, también se destacaban las oportunidades en referencia a los contenidos propios,
debido a que generaban una interaccion mayor con los usuarios en relacion a las que
correspondian a enlaces o compartidos. Debido a esto, se emplearon las acciones necesarias para
establecer un equilibrio entre las publicaciones con distintos contenidos, incluidas las
publicaciones de tipo videos.

Estos productos comunicativos generados por la comunidad de profesionales asociados a la SCP
fueron diversos, tales como articulos, boletines, infografias, audiovisuales, vinculado a tematicas
detectadas como Utiles para un afrontamiento adecuado a la situacién generada por la pandemia,
los cuales se dirigieron a distintos publicos objetivos, con énfasis en los mas vulnerables.

La mayor cantidad de publicaciones se concentraron en abril y mayo de 2020, cuando hubo mayo
numero de contribuciones de profesores de diferentes universidades del pais. Hubo un incremento
considerable en las publicaciones de la pagina de Facebook después del mes de marzo, mes en el
que se produjo la etapa de debut, manteniéndose en los meses de abril y mayo, correspondientes
a la etapa de crecimiento y de expansion maxima, respectivamente, una cantidad similar entre 266
y 273 publicaciones mensuales (Fig. 1).
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Fig. 1 - Cantidad de publicaciones por meses en el periodo de 2020.

Se mantuvo una estabilidad en la cantidad de publicaciones en el segundo semestre del afio 2020,
especificamente en los meses de octubre (151) y noviembre (143), lo que concuerda con un
periodo en que hubo un control 6ptimo en cuanto a los contagios por COVID-19, en comparacion
con los meses posteriores. De manera que, a partir de enero del 2021 (70) volvieron a incrementar
las acciones y contenidos generados por la comunidad de profesionales de la psicologia para
establecer otro ciclo acorde a las etapas de crecimiento y de maxima expansion del plan
estratégico, en que febrero tuvo 95 publicaciones, yendo en aumento en marzo con 117 y abril
con 218. A partir de mayo hasta septiembre de 2021 se mantuvo una estabilidad de publicaciones
con menor frecuencia por mes, oscilando entre las 70 a 50 (Fig. 2).
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Fig. 2 - Cantidad de publicaciones por meses en el periodo de 2021.

Se constato un aumento considerable del total de seguidores de la pagina desde 2322 a principios
de marzo de 2020, a 4999 en septiembre de 2021. En este ultimo periodo, proximo a un ciclo de
cierre en relacién al plan estratégico implementado sobre la base del estado de la pandemia.

Cuando se reflexiona sobre las potencialidades que tienen las redes sociales digitales en el ambito
educativo, la estrategia educomunicativa rescata la necesidad del dialogo y el aprendizaje
colaborativo dentro del ecosistema digital de aprendizaje. Con un marco de referencia generado
de la estrategia pudieran mantenerse espacios educomunicativos mas coherentes a su
metodologia. Se hace necesario cumplir todas las fases de la estrategia antes de concebir su
disefio, asi como conocer a los publicos objetivos es una parte importante antes de definirla,
orientada a establecer una via de construccion del conocimiento en busca de autodesarrollo y
contribuyendo al crecimiento personal.
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Evaluacion de las necesidades de los usuarios de las redes sociales
digitales de la SCP

Las valoraciones en torno a la educomunicacién insertada en la gestion comunicativa del periodo
valorado se orientaron hacia la consideracion de acciones sistematicas con materiales actuales y
utiles tanto para los publicos especializados y no especializados; la necesidad de evolucion en
torno a las tendencias actuales sobre comunicacion, de resultados e impacto de las actividades y
la necesidad de fomentar la actividad y espacios de intercambio.

Las tematicas de mayor interés que fueron publicadas se orientan hacia las acciones y actividades
de la SCP (28 %), contenidos sobre todas las ramas de la psicologia (21 %), la actualizacion de
tematicas de investigacion (19 %). Por otra parte, las tematicas que quisieran que fueran publicadas
se encontraron igualmente las actividades y acciones de la SCP (19 %), la formacion de pregrado
(19 %) y la actualizacion sobre temas de investigacion (31 %).

Se detectaron determinadas acciones o actividades educomunicativas de preferencia:
implementacién de talleres virtuales de capacitacion para distintos publicos objetivos (20; 12 %),
seguido de la publicacion de articulos orientados a publicos especificos que incluyan convocatoria
a foros de discusion programados en un horario posterior al dia de publicacion (18; 11 %), eventos
virtuales sobre tematicas especificas (18; 11 %), talleres virtuales tematicos para distintos publicos
objetivos (17; 10 %) y conferencias compartidas en plataformas de mensajeria instantanea
(ejemplo: WhatsApp) para posterior intercambio con el ponente invitado (17; 10 %). Es importante
el apoyo que pueden tener los productos comunicativos que resulten mas atractivos para los
usuarios, tal como audiovisuales, infografias, podcast, los cuales predominarian en las actividades
propuestas.

Es necesario reconocer que existe un acceso desigual a las redes sociales digitales en el contexto
cubano, por lo que se requieren espacios que lo puedan posibilitar, a través de firma de convenios
institucionales y/o coordinaciones para facilitar los accesos a internet desde las provincias; o la
consideracién de un funcionamiento hibrido si fuera concretado, sin perder de vista otras acciones
de la SCP que no conciban esta estrategia como una Unica opcién, contemplando espacios fuera
de la virtualidad o en los medios masivos de comunicacion tradicionales, como ha ocurrido a lo
largo de la historia de la SCP.

En relacion a la matriz DAFO, las fortalezas detectadas fueron la existencia de profesionales
preparados y competentes, competencias profesionales especializadas, sentido de pertenencia y
compromiso social, y heterogeneidad de los miembros y directivos. Ademas, las debilidades
fueron asociadas a la falta de actualizacion diaria de las redes sociales, el periodo de la pandemia,
la falta de profundidad en tematicas actuales, y diferentes posibilidades de acceso a internet. En
cuanto a las oportunidades detectadas se encontraron en relacion al acceso y consumo de internet,
el vinculo con el sistema empresarial estatal y privado, las redes de apoyo institucional y la
participacion activa y reconocimiento de la psicologia cubana. Por Ultimo, las amenazas detectadas
estuvieron vinculadas a la estabilidad en el tiempo, las dificultades en el acceso tecnoldgico, la
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falta de experiencia y preparacion para su implementacion y competencia con otras redes sociales
digitales de mayor calidad.

A partir de los resultados de la evaluacion de las necesidades de estos participantes voluntarios,
se corresponden aspectos Utiles a tener en cuenta para la elaboracion de la estrategia
educomunicativa, agregando la experiencia anterior en cuanto a las acciones comunicativas segun
plan estratégico de Calvifio y Almeyda (2020) y los resultados correspondientes durante el periodo
de marzo de 2020 y septiembre de 2021.

Evaluacion del diseno de la estrategia educomunicativa para la
comunidad de redes sociales de la SCP a través del criterio de expertos

Los profesionales expertos en el area de la comunicacion por mas de tres afos incluian aquellos
de formacién desde la psicologia social de la comunicacion, la educomunicacién, el marketingy
comunicacién y la comunicacion hipermedia. Los aspectos sefialados estuvieron vinculados a las
decisiones estratégicas, teniendo modificaciones en los objetivos estratégicos, ajustes sobre el
nombre de los publicos, la eliminacion del subsegmento nifas y nifios'y restricciones de acceso
para los adolescentes en WhatsApp, por ser menores de edad. Respecto a las decisiones tacticas
fueron modificaciones en torno a la linea tematica, la jerarquia y modificacién de nombres de los
ejes tematicos, y cambio en la logica de la estructura. En relacion a las decisiones operativas, se
modificd el plan tactico hacia semanas tipo por eje tematico, la correccién de los recursos
simbdlicos, la eliminacion de dias conmemorativos menos representativos, la integracion de la
evaluaciéon de ambas redes sociales. Los cambios necesarios planteados por los expertos fueron
modificados para una nueva version de la estrategia educomunicativa de redes sociales digitales.

Estrategia educomunicativa para las redes sociales digitales de la SCP

La estrategia tiene como nombre PsicoEduca, la cual tiene como objetivo general contribuir al
posicionamiento de las redes sociales digitales de la SCP como plataforma educomunicacion sobre
psicologia. Entre los objetivos de comunicacion se encuentran:

1. Constituir un espacio de participacién y retroalimentacion entre la Sociedad Cubana de
Psicologia y sus publicos estratégicos

2. Articular los mensajes emitidos hacia las necesidades de miembros y no miembros de la
Sociedad Cubana de Psicologia

3. Fomentar la dialogicidad y el aprendizaje colaborativo en el entorno digital de aprendizaje
generado en las redes sociales digitales de la SCP para sus miembros y comunidad no-
miembros.
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Los publicos estratégicos consisten en miembros y comunidad no miembros. El primero incluye a
profesionales y estudiantes, ademas de que tiene una derivacidn hacia grupo de alianza en que se
encuentran aquellas instituciones que pueden colaborar en el proceso. Mientras que en el segundo
posee una segmentacion por grupos etarios, siendo la comunidad no-miembros que incluye a los
adolescentes, jévenes, adultos medios y adultos mayores.

Los mensajes y acciones en las redes sociales digitales de la SCP estuvieron orientados hacia:
Contenidos teorico-practicos de los campos de la psicologia dirigidos a miembros de la SCP y a
contenidos de cultura psicoldgica orientados a la practica de la vida cotidiana dirigidos a la comunidad
no-miembros.

Los ejes tematicos son transversalizados por los campos de la psicologia en que se encuentran las
experiencias tedrico-practicas, la visibilizacion de experiencia de los profesionales, espacios de
didlogo y aprendizaje colaborativo y los dias y semanas conmemorativos. Esta articulacién tuvo
como parte de su ecosistema el empleo de la pagina de Facebook de la SCP y dos grupos
temporales en WhatsApp diferenciados para los miembros y comunidad no-miembros.

Para la generacion de mensajes seran tomados en cuenta la perspectiva educomunicativa en las
publicaciones, el empleo de todos los recursos disponibles de ambas redes, el lenguaje ajustado
segun segmentacion y el etiquetado a instituciones que se vinculen al objeto de estudio. Los
productos comunicacionales tendran en cuenta un enfoque de equidad multicultural, de
diversidad etaria, género, discapacidad, y ambiente sano.

En cuanto a las pautas de interaccidon, emerge un ecosistema digital que posee determinados
factores claves a tener en cuenta en varias etapas de aprendizaje como la planificacion; conduccion
y acompafamiento; y la evaluacién. A su vez, puede complementarse con el aprendizaje
colaborativo y la dialogicidad.

El aprendizaje colaborativo posee siete dimensiones a tomar en cuenta para su desarrollo: control
de las interacciones colaborativas; dominios de aprendizaje colaborativo; tareas en el aprendizaje
colaborativo; disefio de los entornos colaborativos de aprendizaje; roles en el entorno
colaborativo; tutorizacién en el aprendizaje colaborativo y colaboraciéon mediante el soporte
tecnolégico.

La dialogicidad posee pautas a tomar en consideracion, por ejemplo, como concebir la
participacion y presencia de horizontalidad, la mirada constructiva, el lenguaje que permita
beneficios a los procesos de aprendizaje, el contraste de sus experiencias y pensamientos con
otros, los contenidos adaptados a las necesidades, y la autoevaluacion como parte del ejercicio
propuesto.

Respecto al plan tactico se planed una primera etapa de aspectos organizativos para capacitar a
los representantes por provincia y secciones en gestionar las colaboraciones y, luego, el
planteamiento de los ejes tematico por semanas tipo. Ademas, en la prevision de recursos, en
cuanto a los materiales se orientaron al acceso a internet, aditamentos tecnoldgicos y materiales
basicos de oficina. Respecto a los recursos intelectuales, el desempefio de habilidades de
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formacion basica o en desarrollo vinculadas a los recursos de implementacion. En relacién a los
recursos simbolicos se encuentran los insumos de produccion comunicacional que incluyé los
expertos, bases de datos cientificas, revistas, entre otros.

Actualmente, entre los principales desafios que tuvo la implementacién se encontraron los
aspectos organizativos contemplados en el plan tactico, los cuales implicaron la participacién de
las secciones, grupos provinciales y miembros de la SCP, quienes, a su vez, son parte de los
publicos estratégicos. De esta forma, también pueden proponer, elaborar contenidos y participar
desde la experticia en su ejecucion junto a la Comision de Comunicacién Institucional. En este
sentido, atentaba de forma negativa el acceso desigual de los miembros de la SCP y la falta de
actualizacion de la membresia a nivel provincial, lo que influyé en los niveles de actividad y
desarrollo en las distintas instancias de la asociacion. Por ello, el grupo alianza pudo cumplir
funcién de colaboracion, al establecer vinculos esenciales de la SCP orientados a objeto de estudio
similares de los campos de la psicologia.

Conclusiones

Durante el periodo de marzo de 2020 a septiembre de 2021 se realizaron una serie de acciones
comunicativas por profesionales de la psicologia debido a la pandemia de COVID-19, rescatando
las potencialidades de los servicios de orientacién y grupos de acompafamiento psicologicos
brindados en el entorno digital para la elaboracion de una estrategia educomunicativa.

Los usuarios participantes, voluntarios provenientes de las redes sociales digitales de la SCP,
expusieron sus necesidades a través de la encuesta y matriz DAFO, proporcionando informacion
de base para las decisiones estratégicas, tacticas y operativas de la estrategia educomunicativa, a
partir de valoraciones en torno a las acciones comunicativas; las tematicas de mayor interés para
publicar; las redes sociales digitales mas usadas, la via de acceso, promedios y dispositivos
empleados para la conexion a internet y los criterios compartidos.

Se disefid una estrategia educomunicativa de redes sociales digitales denominada PsicoEduca
cuyo objetivo general fue contribuir al posicionamiento a la SCP como una plataforma
educomunicativa, orientada a distintos publicos estratégicos como miembros y la comunidad no-
miembros, correspondientes a distintos grupos etarios. Partiendo de la linea tematica fundamental
se consideraron cuatro ejes tematicos segun sus particularidades se nutren de las variantes de
interacciéon a través del entorno digital de aprendizaje, el aprendizaje colaborativo y la
dialogicidad, con lineas de conceptualizacién y pautas para la elaboracion de los productos
comunicacionales: fotografia, infografia, podcasty videos. El plan tactico distribuy6 elementos
operativos de la estrategia, vinculados a los indicadores de evaluacién a partir de su
implementacion.
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El disefio de la estrategia fue sometido a valoracion de un grupo de profesionales expertos a través
de entrevistas personalizadas, con lo cual se constataron opiniones necesarias que permitieron
revisar los objetivos estratégicos, la diferenciacion de los publicos estratégicos, la modificacion
l6gica de su estructura y la profundizacién de algunos elementos para facilitar el trabajo de los
implementadores.

Referencias bibliograficas

Barbas, A. (2012). Educomunicacién: desarrollo, enfoques y desafios en un mundo interconectado.
Revista Foro de Educacion, 10014), 157-175.
https://www.redalyc.org/pdf/4475/447544618012.pdf

Calvifio, M.y Almeyda, A. (2020). Acciones de comunicacion para profesionales de la Psicologia en
apoyo al enfrentamiento de la pandemia. Facultad de Psicologia, Universidad de La Habana.

Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill.

Junta Directiva Nacional Ampliada de la Sociedad Cubana de Psicologia (2022). £strategia de
Desarrollo 2022-2026. Facultad de Psicologia, Universidad de La Habana.

Manguzzato, M.y Renau, J. J. (1991). La Direccidn Estratégica de la Empresa. Un enfoque innovador
del management. Cuadernos, (23), 127-135. http://cuadernos.uma.es/pdfs/pdf498.pdf

Remuzgo, F. (2005). Diagnostico situacional de la empresa. Moédulo de fortalecimiento
organizacional. https://geco.mineroartesanal.com/tiki-
download wiki attachment.php?attld=371

Rodriguez, Y. M. (2017). Reconceptualizacion de la educacion en la era digital: educomunicacién,
redes de aprendizaje y cerebro. Factores claves en los actuales escenarios de construccion
de conocimiento. Revista de Comunicacion, 42), 85-118.
https://www.seeci.net/revista/index.php/seeci/article/download/454/pdf 183/

Romero, R. (2015). Educomunicacion popular: camino que se abre paso desde Cuba. Estudios del
Desarrollo Social: Cuba y América Latina, 3(3), 25-35.
https://www.cinelatinoamericano.org/biblioteca/assets/docs/revista/textos/Revista 3.pdf

Varela, O. L. (2016). Educomunicacién en la pantalla: modelo para el desarrollo de videoclases.
Revista Virtual Universidad Catolica de/ Norte, 48, 15-32.
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/759/1285

QOB http://creativecommons.orgjlicenses|by-nc-saj4.o



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0
https://www.redalyc.org/pdf/4475/447544618012.pdf
http://cuadernos.uma.es/pdfs/pdf498.pdf
https://geco.mineroartesanal.com/tiki-download_wiki_attachment.php?attId=371
https://geco.mineroartesanal.com/tiki-download_wiki_attachment.php?attId=371
https://www.seeci.net/revista/index.php/seeci/article/download/454/pdf_183/
https://www.cinelatinoamericano.org/biblioteca/assets/docs/revista/textos/Revista%203.pdf
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/759/1285

Conflicto de intereses

Las autoras declaran que no tienen conflicto de intereses.

Contribuciones de los autores
Conceptualizacion, metodologia, analisis formal, validacion: Jennifer Albin Betancourt
Conceptualizacion, supervision y redaccion — revision y edicion. Annia Almeyda Vazquez

Investigacion y redaccion — borrador originat Annia Almeyda Vazquez, Jennifer Albin Betancourt,
Arlety Garcia Cabezas, Diana Otero Solis, y Solanch Garcia Contino.

QOB http://creativecommons.orgjlicenses|by-nc-saj4.o



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

