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Resumen
El análisis de la información que brinda la contabilidad de gestión para el 
desarrollo sostenible de las organizaciones y su modelo de gestión eco-
nómica generalmente se vincula al sector productivo; sin embargo, sus 
aplicaciones tienen una particular trascendencia en todos los sectores de 
la economía y sus propósitos son válidos para cualquier tipo de organiza-
ción, incluso para aquellas organizaciones que están comprometidas con 
un encargo social y ambiental. El trabajo tiene como objetivo demostrar 
cómo la información que ofrece la contabilidad de gestión tiene un alto 
impacto en la gestión de los servicios ambientales y de salud, en beneficio 
de la sostenibilidad de las organizaciones. Una de las principales conclu-
siones a las que se arribó es que el empleo de instrumentos de gestión 
permite conocer los costos de la conservación del medioambiente y los 
de la atención de salud, como indicadores económicos para la toma de 
decisiones gerenciales. 
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Abstract
The analysis of the information provided by Management Accountability for 
the sustainable development of organizations and its economic management 
model are generally linked to the productive sector however, their applica-
tions have a particular significance in all economy sectors and their purposes  
are valid for any kind of organization, even for those organizations which are 
involved in a social and environmental purpose. The aim of the present paper 
is to show how information provided by Management Accountability has a 
high impact in the management of environmental and health services for the 
profit of the organizations’ sustainability. One of the main conclusions we 
reached is that the use of management tools allows us to know the costs of 
preserving environment and health, as economic indicators for management 
decision making. 
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Introducción
El desarrollo sostenible de las organizaciones es 
un factor que incide en el modelo de gestión eco-
nómica. El concepto de desarrollo sostenible es 
difícil de definir y está en continua evolución. Una 
de sus definiciones originales es la propuesta por la 
Comisión Brundtland: «El desarrollo sostenible es 
aquel que satisface las necesidades del presente, 
sin comprometer la capacidad de las futuras ge-
neraciones de satisfacer sus propias necesidades» 
(Mckeown, 2002, p. 7).

A propósito de este concepto, autores como 
Mateo (2002), Mckeown (2002), Cano (2008), 
Moreno (2009), Schuschny y Soto (2009), Mur-
cia (2010) y Rubiano (2011) consideran que un 
elemento clave es el equilibrio entre los factores 
económicos, sociales y ambientales. La necesidad 
de construir indicadores de sostenibilidad se justi-
fica, principalmente, por la necesidad de disponer 
de información adecuada y manejable que oriente 
hacia la acción. Como apuntan Cano y Rodríguez 
(2011), estos indicadores «no pueden ser concebi-
dos como herramientas técnicas, por el contrario, 
han de servir para favorecer y garantizar la gestión 
y planificación de la sostenibilidad» (p. 98).

Por su parte, Carpintero y Bellver (2013), al 
reflexionar sobre el aumento de la popularidad 
del término «sostenible», plantean que, aunque 
se percibe un alto grado de conciencia sobre el 
dilema medioambiental al que nos enfrentamos, 
las acciones que se llevan a cabo para resolver el 
problema están aún muy lejos de lo que es necesa-
rio hacer. En lugar de términos lanzados al azar, la 
sostenibilidad necesita ser definida y cuantificada 
mediante datos que permitan medir los avances y 
retrocesos reales.

En este sentido, el punto de partida para al-
canzar un desarrollo sostenible se encuentra en 
el modelo económico y social, el cual debe estar 
orientado hacia la sostenibilidad como prioridad. 
Se requiere un modelo capaz de representar los 
intereses de las grandes mayorías y de atender 
convenientemente los problemas económicos, 
sociales, políticos y culturales del desarrollo de  
la sociedad actual. 

Desde esta perspectiva surge la contabilidad  
de gestión, como ciencia vinculada al desarrollo de 
las organizaciones, con el propósito de brindar 

información oportuna a la gerencia. En las con-
diciones actuales, la contabilidad gerencial o de 
gestión mantiene su importancia y responde a los 
requerimientos del entorno. Es más necesaria su 
función en tanto la complejidad organizativa es 
mayor, existe más presión competitiva y el control 
de la gestión es indispensable.

Los costos constituyen un instrumento de 
trabajo de la gestión administrativa para obtener 
beneficios en el desarrollo de la organización. Estos 
le asignan un carácter especial al cumplimiento de 
los propósitos de las organizaciones. El cálculo  
de los costos favorece la toma de decisiones sobre 
la base del logro de la sostenibilidad.

Es importante destacar que esta ciencia, en los 
últimos tiempos, no ha dado respuestas a cambios 
ocurridos en el entorno de las organizaciones, lo 
cual se ha atribuido, en especial, a los sistemas de 
costos. No obstante, consideramos que la causa 
no son los sistemas de costos –llamados sistemas 
tradicionales–, sino el desconocimiento de la in-
formación que brinda la contabilidad de gestión y 
de su eficaz utilización.

Ante esta realidad, se plantea el siguiente pro-
blema: ¿cómo se puede utilizar la información de 
la contabilidad de gestión para el desarrollo soste-
nible de las organizaciones? La contabilidad, como 
sistema informativo, desempeña un papel esencial 
al brindar información para la toma de decisiones, 
a partir de la existencia de usuarios internos y 
externos, lo cual determina la diferenciación de la 
contabilidad en dos ramas: la financiera y la de 
gestión. 

La contabilidad de gestión se considera uno 
de los instrumentos más utilizados como sistema 
informativo para la dirección, pues permite conocer 
el resultado de la empresa y de cada una de sus 
áreas, al contribuir de manera considerable a la for-
mulación de objetivos y programas de operaciones, 
la comparación del desempeño real con el espera-
do y la realización de informes. De este modo, la 
contabilidad de gestión ayuda al proceso de toma 
de decisiones de una manera rápida y eficaz, pues 
atiende a sus tres propósitos básicos: valuación de 
inventarios, planeación y control, y toma de deci-
siones (López, 2010). Entre los autores consultados 
que hacen referencia a la contabilidad de gestión 
se encuentran Amat y Soldevilla (2000), Homgren 
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(2005), Blanco (2007), López (2010), Suárez et al. 
(2011), Guerra (2012) y João et al. (2013).

En particular, la contabilidad de gestión es la 
encargada de buscar alternativas de ventajas 
competitivas con el fin de lograr la sostenibi-
lidad, para lo cual la problemática ambiental y 
la social son factores que tienen mucha impor-
tancia. Alcanzar el desarrollo sostenible de las 
organizaciones es un desafío en la actualidad. 
Los retos que enfrentan el medioambiente y la 
salud han puesto a prueba la capacidad de la 
ciencia de predecir y controlar. En este sentido, 
es necesario utilizar la contabilidad de gestión en 
correspondencia con el entorno socioeconómico 
de la organización objeto de estudio, lo cual con-
tribuiría a elevar la calidad de vida de las actuales 
y futuras generaciones.

La información que brinda la contabilidad de 
gestión permite relacionar los problemas ambien-
tales con la información contable, y de esta rela-
ción surge la contabilidad de gestión ambiental. 
Esta denominación ha sido estudiada por diferen-
tes autores como: Ripoll (1998), Ludevid (1999), 
Pelegrín y Urra (2004), Garrido (2008), Quinche 
(2008), Carrillo (2010), Noa y Salas (2010), Lamorú 
(2011), Pelegrín (2011), Rabanal (2012), Antúnez y 
Domingoz (2013), Becerra et al. (2013), Cañizares 
(2013) y Reinaldo y Reinaldo (2013).

A propósito de la contabilidad ambiental, 
Pahlen y Campo (2013) plantean lo siguiente:

está orientada a las medidas de protección del 
medioambiente, y sus objetivos principales son: 
el reconocimiento y la revelación de los efectos 
medioambientales en la teoría, la técnica y la práctica 
contable; la identificación separada de los costos e 
ingresos afines para su protección; las acciones toma-
das para crear iniciativas en el orden de considerar los 
efectos medioambientales existentes; el desarrollo de 
nuevas formas de medir e informar y así cumplir con 
propósitos internos y externos; así como el desarrollo 
de nuevos sistemas contables financieros y no finan-
cieros, y sistemas de información y de control para 
aprovechar las ventajas ambientales de las decisiones 
administrativas. (p. 58)

En el caso de los servicios de salud, la contabilidad 
procede por niveles de responsabilidad, como una 

de las vías para costear y controlar sus acciones. 
(Ministerio de Salud Pública, 2009). En las condicio-
nes actuales y ante el desarrollo de otras técnicas 
de costeo, el sistema de costos por áreas de res-
ponsabilidad constituye una importante plataforma 
para la instrumentación de otros mecanismos que 
se correspondan con los objetivos estratégicos de 
la organización. El objetivo de este trabajo es de-
mostrar de qué modo la información ofrecida por 
la contabilidad de gestión tiene un gran impacto en 
la gestión de los servicios medioambientales y de 
salud, en beneficio del desarrollo de la sociedad.

Metodología
Para el desarrollo de la investigación se utilizó 
el método de estudio de casos, el cual ha sido 
empleado en estudios anteriores realizados por 
autores como Hernández (2011), Más (2013) y 
Cañizares (2013). Como objeto de estudio fueron 
escogidos servicios con repercusión en el medio-
ambiente y en la salud. 

El impacto ambiental se analizó a partir del ser-
vicio de agua potable. Se observó su ciclo de vida, 
se elaboró la cadena de valor y fueron identificados 
los costos ambientales para la sostenibilidad de 
este recurso vital. El impacto social en la salud fue 
examinado a partir del estudio y análisis de inves-
tigaciones realizadas en centros que pertenecen a 
la esfera de los servicios de la salud. Se efectuó 
también un diagnóstico de la situación actual que 
presenta la utilización de la información de costos 
en estos centros y se demostraron las potencia-
lidades del uso de esta información. Posterior-
mente, se calcularon los costos de ambos tipos de 
servicios mediante los procedimientos de costeo 
seleccionados y se demostró su factibilidad.

La contabilidad de gestión ambiental  
en los servicios de distribución de agua 
potable. Impacto ambiental
Para analizar el impacto ambiental en las organiza-
ciones se escogió la distribución de agua potable, 
que es un servicio de gran importancia social. El 
ciclo del servicio de agua permite conocer todos los 
gastos de las diferentes fases del proceso, desde 
su entrada hasta su salida final. Dentro del ciclo 
urbano se encuentra el ciclo de abasto (acueducto), 
compuesto por la captación del agua, la potabili-
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zación, la distribución y el consumo. A partir del 
análisis del ciclo del agua se elaboró la cadena  
de valor ambiental, con el objetivo de identi-
ficar las actividades con impacto ambiental 
(figura 1).

Mediante este análisis de la cadena se iden-
tificaron y calcularon los costos ambientales del 
servicio de agua potable. Para la clasificación de 
estos costos se asumió el criterio de la Asocia-
ción Española de Contabilidad y Administración 
de Empresas (1996), basado en los costos re-
currentes y los costos no recurrentes, según se 
muestra a continuación:

Costos de conservación (CC) de las funcio-••
nes ecosistémicas en las áreas relevantes. 
Según el ciclo de vida del producto o ser-
vicio, las actividades seleccionadas en la 
cadena de valor que permiten desarrollar 
acciones de conservación son: 1) armar 
bomba sumergible, 2) limpieza de las tazas 
y 3) pintura general a las tazas.
Costos de manejo (CM) o costo de pro-••
ducción (CP) de la institución a cargo 
de la administración de los recursos 
naturales.Las actividades seleccionadas 
en la cadena de valor que influyen en el 
costo de producción son: 4) cloración con 
cloro gas, 5) supresión de salidero y 6) 
Mantenimiento MTP-3 motor, 300 Hp,  
2 300 volts.

Costos de recuperación (CR) de áreas ••
críticas degradadas (aunque es preferible 
que los costos de recuperación y restaura-
ción sean financiados por otros proyectos;  
no se trata de mantener un flujo de bene-
ficios del ecosistema, sino de recuperarlo, 
dada su excesiva degradación). La acti-
vidad seleccionada en la cadena de valor 
que permite desarrollar acciones de recu-
peración es: 7) rehabilitación de redes.

Es necesario, para la cuantificación de los costos 
ambientales del servicio de agua potable, definir 
correctamente el objeto de costo, con el fin de apli-
car los elementos claves de identificación de ma-
teriales directos, mano de obra directa y costos 
indirectos de fabricación. Los resultados de esta 
cuantificación se resumen en las tablas 1, 2 y 3.

Tabla 1. Costo de conservación
COSTO DE CONSERVACIÓN  
(COSTO AMBIENTAL)

COSTO MN COSTO CUC

Armar bomba sumergible $ 9 381,05 $ 3 797,14

Limpieza de las tazas $ 304,24 $ 16 904,87

Pintura general a las tazas - $ 3 810,41

Supresión de salideros $ 510,92 $ 606,14

Mantenimiento al motor de una 
bomba de extracción

$ 123,35 $ 869,09

Total $ 9 685,29 $ 24 512,42

Fuente: elaboración propia.
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Figura 1. Cadena de valor medioambiental del servicio de agua potable
Fuente: elaboración propia, a partir del organigrama empresarial.
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Tabla 2. Costos de manejo o costo de producción
COSTO DE MANTENIMIENTO COSTO MN COSTO CUC

Supresión de salideros $ 510,92 $ 606,14

Mantenimiento MTP-3 motor, 300 
Hp, 2 300 volts

$ 99,7 $ 869,09

Costo total mantenimiento $ 610,62 $ 1 475,23

Costo total de cloración $ 22 301,41 $ 13 122,21

Costo ambiental o costo  
de producción

$ 22 912,03 $ 14 597,44

Total $ 36 046,8 $ 1 798,1

Fuente: elaboración propia.

Tabla 3. Rehabilitación de redes
COSTO DE REHABILITACIÓN Costo MN

Materiales directos $ 3 573,31

Combustible y lubricantes $ 150,27

Mano de obra directa $ 681,56

Costos indirectos de fabricación $ 2 252,03

Total $ 6 657,16

Fuente: elaboración propia.

Estos resultados muestran cómo las actividades 
ejecutadas para la distribución del agua potable 
tienen un costo elevado. Los cálculos realizados son 
producto de una muestra, en la cual el costo que 
más incide es el de mantenimiento, pues se consi-
dera que diariamente se culminan de tres a cuatro 
órdenes de trabajo para la supresión de salideros. 
También se realizan acciones de rehabilitación en 
zonas donde la situación de abastecimiento afec-
ta a la población, como la sustitución de tuberías 
de las redes de distribución que, por causa de los 
años de explotación, se encuentran en mal estado. 
Esta actividad implica costos elevados.

La organización diseña políticas para el uso 
racional del agua potable y logra una distribución 
equitativa de este recurso a la población, lo que 
demuestra su responsabilidad social. Sin embar-
go, no existe en la población una cultura del uso 
racional del agua, pues algunos indicadores de-
muestran que, entre los principales consumidores, 
el sector residencial es el que más consume.

Se desarrollan, además, actividades para la 
conservación del agua en su estado natural, según 
los resultados de limpieza y pintura de las tazas. 
Mediante los resultados alcanzados se evidencia 

que se llevan a cabo acciones para la conservación 
ambiental del recurso agua; no obstante, se debe 
trabajar en la concientización de la población para 
que esta adquiera una cultura ambiental que con-
tribuya al logro de la sostenibilidad de este recurso, 
en su relación económica, social y ambiental.

A pesar de lo antes explicado, en la contabili-
dad no se reflejan los gastos para la protección 
del medioambiente. Ante esta situación, se ha 
estado trabajando con el propósito de desarrollar 
una contabilidad ambiental que inserte el cálculo 
de los costos ambientales en la contabilidad de las 
organizaciones.

La contabilidad de gestión en los servicios 
de salud. Impacto social
Los resultados de las técnicas de contabilidad 
de gestión puestas en práctica en las diferentes 
acciones de salud permiten tomar decisiones di-
rigidas a elevar la calidad de vida de la población. 
En los centros de salud de Cuba se trabaja con la 
contabilidad por niveles de responsabilidad, que es 
un sistema compatible con sus necesidades infor-
mativas y funcionales. Este método garantiza que 
el paciente reciba atención de las diferentes áreas 
de responsabilidad, en dependencia de las necesi-
dades de su restablecimiento, y permite tener la 
expresión monetaria de los servicios prestados, 
mediante la obtención de costos unitarios. 

Como parte fundamental de la investigación, 
se realizó un análisis del sistema de costos y su 
funcionalidad, que contribuyó a sostener el cri-
terio teórico y práctico de que es posible aplicar 
procedimientos de costeo que se encaminen a 
mejorar la gestión de los servicios y que sirvan de 
base a la formulación de políticas públicas en el 
sector de la salud. Los resultados alcanzados y sus 
aplicaciones lograron un alto impacto, que se ma-
terializó en el diagnóstico del nivel de organización 
y disponibilidad de la información contable, para 
su utilización.

Asimismo, se demostróel alcance económico 
de los resultados de la investigación bajo las si-
guientes premisas: recopilación y organización de 
la información contable y no contable, mediante 
los registros establecidos; diseño y demostración 
de los procedimientos e identificación de las ac-
ciones de salud con sus costos.



La contabilidad de gestión al servicio de la sostenibilidad de las organizaciones. Impacto en el medioambiente y la salud 58

Alina Suárez Jiménez • Marlene Cañizares Roig

COFIN HABANA
Rnps: 2139 • issN: 2073-6061 • vol. 8 • n.o 4 • octubre-diciembre • 2014 • pp. 53-60

Para la determinación del costo por paciente 
en el servicio de neonatología de un hospital gine-
cobstétrico por actividades se utilizó el método de 
costeo (ABC). En una primera etapa se definieron 
las actividades vinculadas a este servicio y se 
descartaron aquellas que no le agregaban valor. 
Luego, se delimitaron los generadores de costos 
para cada actividad definida y se logró asignar las 
actividades correspondientes al servicio analiza-
do. Finalmente, fue posible determinar el costo 
total del servicio. A partir de esta investigación 
se demostró que el método de costeo basado en 
actividades constituye un método efectivo que 
puede ser aplicado en instituciones de salud. Los 
resultados se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Costo total del servicio de neonatología después 
de aplicado el costeo por actividades
Concepto costo

Materiales directos $ 15 064,26

Medicamentos y materiales afines $ 14 855,26

Materiales: Banco de Leche $ 209,00

Salario directo $ 29 168,00

Costos indirectos $ 10 421, 76

  Limpieza $ 2 191,39

  Lavandería $ 884,69

  Cocina-Comedor $ 6 738,16

  Mantenimiento $ 393,16

  Almacén $ 214,36

Otros costos indirectos $ 3 848,29

  Electricidad $ 1 624,82

  Agua $ 2 117,10

  Teléfono $ 106,37

Total $ 58 502,31

Fuente: elaboración propia.

También se determinó el costo en el servicio de 
atención primaria en una clínica estomatológica. 
El servicio de atención primaria en una clínica es-

tomatológica fue seleccionado debido a su grado 
de complejidad y el significativo nivel de actividad 
que presenta en comparación con otros servicios. 
Se clasificaron y agruparon los costos de la aten-
ción prestada al paciente, lo cual posibilitó crear 
una estructura que permitió delimitar los distin-
tos tratamientos. En el anexo 1 se resumen los 
principales resultados relativos a este servicio.

En los estudios realizados sobre la aplica-
ción de la contabilidad de gestión en organizaciones  
de salud, se explica cómo cada servicio asistencial 
se debe constituir en un centro de responsabilidad 
que debe buscar calidad técnica y resultados a 
tiempo, a costos razonables y que garanticen la 
satisfacción del usuario. 

Conclusiones
El cálculo de costos ambientales brinda informa-
ción gerencial para trazar políticas en función del 
uso racional del agua potable. A pesar de existir 
dificultades en el modelo económico cubano, 
el país destina anualmente gran cantidad de 
gastos para la inversión ambiental. Todos estos 
aspectos demuestran el impacto económico del 
servicio de agua potable.

Para el análisis de la gestión de costos ambien-
tales se puede utilizar el ciclo de vida del producto, 
pues esto permite la identificación y el análisis de 
los diferentes procesos que desarrolla la organiza-
ción y facilita el cálculo de los recursos empleados 
en la conservación del medioambiente.

Los procedimientos desarrollados para la ob-
tención de información y su uso con propósitos de 
costeo ponen de manifiesto que el fortalecimiento 
de la gestión de los servicios ambientales y de 
salud en aras de la sostenibilidad tiene una alta 
repercusión social en el entorno organizacional 
actual. Estos sistemas de costeo deben demostrar 
sus posibilidades de coexistencia con los enfoques 
contemporáneos de la contabilidad de gestión y 
las perspectivas del desarrollo social.
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POR TRATAMIENTOS
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