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Resumen

El aprovisionamiento constituye una de las funcio-
nes logisticas mas importantes que debe realizar
toda empresa. Por ello resulta esencial, con el fin
de trazar politicas de compras e inventarios econd-
micamente ventajosos, determinar y controlar los
costos asociados a dicha actividad. El objetivo del
articulo es presentar una clasificacién de los costos
logisticos, en particular los asociados a la gestién
de aprovisionamiento, y su forma de célculo, para
que sean utilizados en el trazado de éptimas politi-
cas de inventario. Se muestran ademds los resultados
que se han alcanzado en la prictica al estimar dichos
costos, mediante la aplicacién del procedimiento
GISERCOM, en el marco del perfeccionamiento de
su gestion de inventario en 33 empresas comerciales
y de servicios.
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Abstract

Provisioning constitutes one of the most important
logistic functions that every enterprise should per-
form. That is why it is essential to determine and
control those expenditures related to purchasing
and inventories policies. The present article is ai-
med at classifying logistic expenditures, mainly
those associated to provisioning management and
the way it is estimated, so that they can be used in
stating the best policies as to inventory. This paper
also shows the results derived from estimating tho-
se expenditures, through the application of GISER-
COM process, within the framework of improving
its inventory management in 33 different commer-
cial and services companies.

KEYWORDS: provisioning, logistic expenditures, in-
ventory management.
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Introduccion

Lograr la eficiencia y la competitividad se ha con-
vertido en una necesidad para la propia subsistencia
de las organizaciones. En un mundo globalizado y
cada vez mas dindmico se requiere llegar rapido a
los clientes con los productos y los servicios que de-
mandan; y hacerlo con la calidad deseada, en el
tiempo oportuno y con el menor costo. En este
contexto, se reconoce cada vez mas el papel de la

logistica en las organizaciones, por su caracter inte-
grador y sistémico.

Los costos logisticos, por lo general, son bastan-
te altos, variables de una rama a otra de la econo-
mia, de una modalidad de despacho a otra, de un
producto a otro. Se plantea que, en paises de econo-
mia avanzada, pueden representar hasta el 20 % del
producto interno bruto de la industria y, aun asi, son
ignorados muy a menudo.
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Es por ello que resulta esencial, en los tiempos
actuales, efectuar un estudio exhaustivo de los
costos asociados a los sistemas logisticos para rea-
lizar el andlisis de forma cuantificable.

Los costos logisticos
En la literatura sobre el tema de los costos logisti-
cos se pueden encontrar sus diferentes definicio-
nes y clasificaciones. Brandin Lorenzo (1992) define
los costos logisticos como «aquellos generados por
la planificacién, implementacién y control de las ac-
tividades integradas en la macrofuncién logistica»
(p. 36). Este autor los clasifica en cinco grandes gru-
pos: los asociados a los sistemas de informacion,
planificacién, direccién y control; los relacionados
con la gestion de inventarios; los vinculados al
aprovisionamiento y las compras; los que tienen
que ver con el almacenamiento; y finalmente, los
concernientes al transporte. La agrupacion de
los costos que realiza este autor estd en funcién
de las principales actividades que forman la llama-
da macrofuncién logistica, la cual abarca la organi-
zacion, la implementacién y el control de los sis-
temas de gestion del aprovisionamiento y de las
compras, asi como de los almacenes e inventarios,
de la distribucion fisica y las operaciones de trafico.
Pau I. Cos y Navascu y Gasca(1999), por su
parte, definen los costos logisticos como «todos
los costes adheridos a las funciones de la em-
presa, que gestionan y controlan los flujos ma-
teriales y sus flujos de informacién asociados»
(p. 667). Estos autores los clasifican de la siguiente
manera: los costos de aprovisionamiento o de
los pedidos, los costos de almacenaje y conser-
vacion de stocks, los costos de distribucion y los
costos de informacioén, estos tltimos represen-
tados por los costos de administracion logistica.
Esta clasificacién obedece a la secuencia del
flujo material e informativo que tiene lugar en la
cadena logistica, de ahi que dichos autores definen
primeramente los costos de aprovisionamiento, y
los identifiquen con los costos de compras, des-
pués llegan al almacenamiento y la conservacion de
los productos, y terminan en la distribucién como
ultima etapa de la cadena. En el cuarto grupo si-
tian los costos relacionados con los sistemas de
informacién necesarios para el desempefio de la

funcién logistica, asi como los referidos a la admi-
nistracion logistica, y afiaden, en cada caso, la parte
proporcional de los gastos generales de la empresa.

Como puede apreciarse, cada autor realiza su
clasificacion basado en su definicién; sin embargo,
en ambos casos estas se relacionan en uno y otro
grupo y esos son los costos que en realidad afectan
la funcién logistica en la organizacién.

Las autoras del presente articulo compartimos
ambos criterios, pero, a nuestro juicio, y al anali-
zar la estrecha interrelacion que existe entre la ges-
tion de compras y de inventarios, proponemos la
siguiente clasificacion de los costos logisticos: los
asociados a la gestiéon de compras y de inventarios,
los asociados al transporte, y los costos de infor-
macién y administracién logistica; e identificamos
los costos logisticos del aprovisionamiento con los
asociados a la gestion de compra y de inventarios.

Costos logisticos asociados a la gestion de compra
y de inventarios
En la practica, los costos asociados a los sistemas de
gestion de inventarios no son faciles de estimar y
solo los costos significativos se deben tener en cuen-
ta. A continuacién se muestra el contenido de cada
uno de los costos antes mencionados, asi como de
las partidas significativas que los conforman.

La clasificacién habitual de los costos que se
utilizan en los sistemas de gestion de inventarios
es la siguiente:

1. Costo de adquisicion de los productos: este
expresa el valor de los productos almacena-
dos, por lo que se relaciona con el precio
de compra de los articulos que son objeto de
aprovisionamiento.

2. Costodeemision olanzamiento del pedido:
este, también denominado «costo de orde-
nar el pedido», es el conjunto de gastos en
que incurre la empresa para preparar y
enviar las solicitudes a los proveedores. Se
relacionan a continuacién los principales
conceptos que intervienen en la formacién
de dicho costo:

> Personal del drea de compras: dentro
de este concepto se incluyen todos los
costos relacionados con las personas
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que laboran en dicha drea y que estan
directamente relacionadas con la
funcién de aprovisionamiento de los
productos en el almacén. Las partidas
fundamentales que lo conforman son:
los salarios, la seguridad social, otros
gastos de personal;

> los gastos generales del area de com-
pras para la gestion de los pedidos; y

» los gastos de correspondencia y comu-
nicaciones, por la emision, el envio y el
control de los pedidos realizados a los
proveedores.

A los efectos de establecer politicas éptimas
de inventario, este costo debe expresarse
por pedido y nunca por unidad de produc-
to, pues se relaciona directamente con la
cantidad de pedidos que realiza el drea de
compras, independientemente de las uni-
dades que contenga cada pedido. Su célculo
debe hacerse estableciendo la relacion, en
forma de cociente, entre el costo total de
emision de pedidos y el nimero de pedidos
por linea o referencia del producto; de esa
forma se relaciona la actividad del drea de
compras expresada por linea, con el costo
total incurrido para realizar dicha activi-
dad, y se proporciona en cierta medida una
nocion de rentabilidad.

Sin embargo, en la realidad empresarial
cubana es practicamente imposible deli-
mitar el costo total anual por linea o refe-
rencia de productos, como también resulta
bastante dificil diferenciar la parte fija y la
variable que conforman dicho costo.

Debido a ello, al coincidir con lo plantea-
do por los autores consultados, se propone
que la determinacion del costo de lanza-
miento del pedido se realice al calcular el
costo total anual del departamento de com-
pras, o en su defecto del departamento en-
cargado de las tareas de aprovisionamiento,
dividido entre la cantidad de pedidos que se
cursan durante el afo. El nimero de dichos
pedidos se calcula teniendo en cuenta las
6rdenes de compra que se hayan emitido

para cada proveedor. De esa forma, este
costo quedarad expresado por pedido y
se asignara el mismo costo para todos los
pedidos que se realicen.

Es importante destacar que, en oca-
siones, asignar el mismo costo a todos los
pedidos no permite hacer un calculo mas
ajustado a la realidad, ya que la complejidad
de la gestion no es la misma. Sin embargo,
dadas las comprobaciones practicas reali-
zadas en empresas comerciales y de servi-
cios, la complejidad en la gestion no difiere
mucho de un pedido a otro; no obstante, en
caso de que existiera dicha diferencia, la va-
loracién del costo de un pedido a otro, en
cada una de las partidas que lo conforman,
puede realizarse segun el criterio de los es-
pecialistas de la organizacion.

Costo asociado a la conservacién de los
productos en el almacén: es el conjunto
de gastos en que incurre la empresa por la
manipulacion, el mantenimiento y la con-
servacion de los productos en el almacén.
Debe tenerse muy presente que como este
costo esta referido a la conservacién de los
productos, si se quiere trazar politicas 6pti-
mas para el sistema de gestioén de inventa-
rios de la empresa, el costo debe expresarse
por unidad de producto y de tiempo, es
decir, debe determinarse cudl es el costo
por cada unidad de producto almacenado,
en relacién con el tiempo de referencia, que
puede ser anual, mensual, etcétera.

Debe senalarse que para cada tipo de
empresa existe una contabilidad adecuada
y un tratamiento especifico de los costos
por partidas. No obstante, a continuacién
se relacionan los principales costos que
intervienen en su formacién segun la re-
vision bibliografica realizada:

> Elcosto del espacio y las instalaciones:
es el conjunto de gastos derivados
de la utilizacion del local donde se
almacenan los productos. La empresa
puede tener un local propio destinado
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al almacenamiento o puede alquilar
un local con este fin; segln cual sea el
caso, la estructura de costos por este
concepto adquirird configuraciones
diferentes. Las principales partidas
que lo conforman son el alquiler o
las amortizaciones, las reparaciones
y el mantenimiento, los seguros y los
impuestos. Para poder expresar dicho
costo por unidad de producto y de
tiempo se debe hallar el coeficiente
estandar de ocupacion, es decir, los
metros cuadrados que son necesarios
paraalmacenar unaunidad de produc-
to, de cada uno de los productos para
cada linea o referencia. El resultado
de aplicar este coeficiente estandar al
costo obtenido por metro cuadrado
ofrece el costo del espacio.

El costo de manipulacién: es aquel que
corresponde a los recursos emplea-
dos, tanto humanos como técnicos,
destinados a cubrir esta labor en el
almacén. Las principales partidas que
se asocian a este costo son los salarios
y los gastos de personal, el alquiler o
la amortizacién, las reparaciones y
el mantenimiento. En este caso, es
extremadamente dificil expresar este
costo por unidad de producto, dado
lo disimiles que resultan los envases
y las formas de presentaciéon de cada
uno de ellos, ubicados en el almacén, y
que son objeto de manipulacién.

Es costo financiero de tenencia de stock:
la forma mas comuin de valorar el costo
de la oportunidad o el costo financiero
es aplicar a los capitales invertidos en el
inventario el interés financiero que se
le aplica a la empresa cuando pretende
conseguir capitales ajenos, o aplicar las
tasas de rendimiento de otras inver-
siones que la empresa hubiera podido
ejecutar con esos capitales.

El costo de riesgo del inventario: este
incluye lo relativo al deterioro, la mer-
ma, el robo, los desperfectos y la

obsolescencia. Este tipo de costo puede
estimarse como una pérdida directa
del valor del producto, como el costo
de volver a fabricarlo o como el costo de
suministrarlo desde otro almacén.

El costo relacionado con las primas de
los seguros que cubren riesgos directos
sobre los productos almacenados: este
puede deducirse ficilmente cuando se
calcula sobre una base unitaria. Sin
embargo, puede resultar muy dificil su
calculo cuando se establecen seguros
que cubren los edificios y las naves
destinados a almacén, conjuntamente
con el contenido de esos almacenes.

A pesar de que en la literatura espe-
cializada se indican algunas formas para
el calculo del costo de la conservacién en
la unidad de medida que se requiera, es
decir, por unidad de producto y de tiem-
po, asi como las partidas que conforman
cada uno de los costos antes mencio-
nados, esto —en la mayoria de los ca-
sos— resulta practicamente imposible de
determinar y, al final, todos los costos
de conservacién del producto se trans-
forman en un porcentaje sobre su precio
de compra. En la practica, este porcen-
taje oscila entre un 20 % y un 30 %,
aunque algunos autores afirman que se
encuentra entre un 15 % y un 45 %.

Como consecuencia de lo anterior,
se propone calcular el costo unitario
de conservaciéon como un porciento del
precio de compra o el costo de adqui-
sicion del producto, a partir de dividir
el costo total de conservacion en dos
partes: una referida al almacenamiento
propiamente dicho, que incluird todas
las partidas relacionadas con la ma-
nipulacién y el almacenamiento de las
mercancias; y otra relacionada con el
costo financiero de tenencia de stocks o
costo de oportunidad del capital.

En el costo unitario de almace-
namiento, se denotard por a la frac-
cion resultante de dividir el costo
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total anual por concepto de alma-
cenamiento y manipulacion entre el
inventario promedio anual, teniendo
en cuenta el personal del area de al-
macén relacionado con la manipula-
cién y el control de las mercancias y
las partidas referidas a la utilizacién
del espacio, las mermas y el deterioro,
entre otras.

En relacion con el costo de oportu-
nidad del capital, dadas las caracteris-
ticas de las organizaciones estudiadas,
se aconseja utilizar la tasa de interés
que aplican las entidades bancarias a
la organizacién cuando le conceden
préstamos bancarios, y se denota dicha
fraccion por i.

Por tanto, el costo de conservacion
para cada producto j quedara deter-
minado como un porciento del precio
unitario de la compra del producto. El
porciento a utilizar serd la suma de las
fracciones antes mencionadas y sera
igual para cada producto. La expresion
para su célculo es entonces:

Chj =(a+1i) C/

donde:

C,es el costo unitario de conservacion
del producto j al ano.

Cies el precio de compra del producto ;.

a: es la fraccion referida al costo de al-
macenamiento.

i: es la fraccion referida al costo finan-
ciero de tenencia de stocks.

4. El costo de rupturas de stocks es el mas di-
ficil de establecer a priori, pues se corres-
ponde con las afectaciones que ocasiona
la falta de un articulo en el inventario.
Los principales criterios que se utilizan
para valorar este costo son los ingresos
que dejan de obtenerse por la pérdida o el
retardo de una venta, es decir, este costo
supone una reduccién de los ingresos por
ventas, tanto por la orden diferida en el

tiempo cuando el cliente acepta que su
demanda sea diferida, o por una pérdida
absoluta cuando el cliente no acepta que
su demanda sea aplazada; supone ademads
la pérdida de imagen de la entidad en el
mercado de competidores, el incremento
de los gastos por concepto de penaliza-
ciones contractuales y las paradas en el
proceso de produccidn, entre otras.

Determinacion de los costos logisticos asociados

a la gestion de compra y de inventarios

En el marco de la gestion logistica de las empre-
sas, una buena gestion y control de los inventa-
rios resulta una de las actividades donde es mas
factible la reduccién de costos sin reducir los
ingresos, elemento de vital importancia para el
incremento de la eficiencia en nuestras condi-
ciones. De ahi la necesidad de perfeccionar este
proceso, con vistas a alcanzar un nivel adecuado
de equilibrio entre el servicio que se presta, la sa-
tisfaccion del cliente y la racionalidad en los cos-
tos de operacion del sistema. Para dar respuesta
a esta problemadtica tan actual en las empresas
cubanas se desarroll6 el procedimiento denomi-
nado GISERCOM, disefiado por la Dra. Maritza
Ortiz Torres (2004) para el perfeccionamiento de
la gestién de inventarios, con demanda indepen-
diente, en empresas comerciales y de servicios.
Este procedimiento, desde su creacion, ha sido
aplicado para el perfeccionamiento de la gestion
de inventarios en numerosas empresas pertene-
cientes a diferentes organismos, y ha alcanzado
excelentes resultados, al mismo tiempo ha con-
tribuido a la disminucién de los costos asociados
a dicha actividad.

En este momento es necesario ofrecer una
breve descripcion del procedimiento GISER-
COM. Este consta de tres etapas y abarca un
total de siete pasos que se presentan a continua-
cién:

+ Etapa 1: se ofrece la caracterizacién de la
situacién actual de la gestién de inventario
en la organizaciéon objeto de estudio. En
esta etapa se llevan a cabo los siguientes
pasos:
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1. Diagnéstico de la situacion de los in-
ventarios de la organizacion.
2. Evaluacién de los proveedores.

+ Etapa 2: se disefan las politicas de inven-
tario de productos con demanda inde-
pendiente, mediante el uso de modelos
cuantitativos. Los pasos a desarrollar en
esta etapa son los siguientes:

1. Clasificacion de los productos en
inventario.

2. Proyeccion de la demanda.

3. Asignacién de inventarios de seguri-
dad.

4. Determinacion de los costos de aprovi-
sionamiento.

5. Seleccién de los modelos econémico-
matematicos adecuados para la gestion
de los inventarios.

+ Etapa 3: estd vinculada con el control
y la actualizacion periédica de los re-
sultados.Esta wltima etapa permite la
retroalimentacion efectiva que necesita
el sistema para su buen funcionamiento.
Para ello se deben disefiar sistemas de
control, en dependencia de las carac-
teristicas y particularidades de cada
organizaciéon, que permitan detectar
con rapidez situaciones no deseadas y
que tengan en cuenta los cambios que se
producen en el entorno, a fin de realizar
las adecuaciones necesarias para que el
sistema funcione.

Como se sefald, uno de los pasos del procedi-
miento es la determinacién de los costos de
aprovisionamiento, en especifico los asociados
a la gestion de compra y de inventarios. A con-
tinuacién se presentan los resultados obtenidos
en el cdlculo de dichos costos en 33 empresas se-
leccionadas de los sectores comercio y servicio,
donde se aplicé el procedimiento GISERCOM
en su totalidad. La seleccidon de las partidas que
intervinieron en la formacién de cada uno de
los costos se correspondié con las que aparecen

enunciadas en la literatura especializada, y el cdl-
culo de cada costo se realizd segtin la propuesta
antes enunciada.

Costo de emision o lanzamiento del pedido

De las 33 empresas estudiadas, en 10 de ellas el
departamento de compras aparecia como centro
de costo y permitia extraer la informacion direc-
tamente; en el resto, la deducciéon del monto para
cada partida se realizaba a partir de aplicar los por-
cientos, que segun el criterio de los expertos se co-
rrespondia con los gastos de dicho departamento.

En la figura 1 se puede apreciar que fueron con-
sideradas 8 partidas, 7 de las cuales fueron comunes
en todas las empresas; mientras que la partida
combustible se empled solo en 20 de ellas, aspec-
to que no resulta contradictorio, pues el combus-
tible solo se debe considerar cuando es la empresa
la encargada de realizar el aprovisionamiento
con su transporte propio. En caso contrario, los
gastos de transporte forman parte del costo de
adquisicidn.

Una vez realizados los célculos para dicho cos-
to, los valores oscilaron entre $ 1,48 y $ 10,5 en la
mayoria de las empresas estudiadas, aunque en
una empresa ascendié a $ 48. En este resultado
influyen las caracteristicas del producto a com-
prar y su demanda en las empresas estudiadas,
asi como las relaciones con los proveedores que
establecen la cantidad de pedidos que se realizan
en el afio.

Costo de conservacion de los productos
En las 33 empresas los almacenes aparecian como
centros de costos, por tanto se obtuvieron los mon-
tos por partida tal y como aparecian en los registros
y no hubo que recurrir al criterio de los expertos.
Sin embargo, no habia uniformidad en cuanto a las
partidas registradas como gastos en cada uno de
los almacenes, lo que segiin los especialistas de las
empresas estudiadas obedece a la forma en que
se gestiona el inventario. Las partidas utilizadas se
presentan en la figura 2.

Como se puede observar, en cuenta un total de
11 partidas, 7 de ellas comunes a todas las empresas,
lo que esta en correspondencia con las caracteristi-
cas de los almacenes, la forma en que se gestionan y
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Salario

Vacaciones
Estimulaciones
Impuesto FT

Material de oficina
Electricidad
Comunicacian y teléfono

Combustible

0 5 10 15 20 25 30 35 (osto

Figura 1. Partidas utilizadas para el calculo del costo de emisidn del pedido.
Fuente: Elaboracidn propia.

el tipo de producto que se comercializa en el perio- vié en un rango entre el 16 % y el 40 %, de este entre
do objeto de estudio. Los resultados obtenidos indi- un7 %y un 9 % con las tasas de interés. A partir de
caron, ademds, que la fraccién (a + i) —utilizada para determinar cuantitativamente esa fraccién se pro-
determinar el costo de conservacién por unidad de cedi6 a calcular el costo de conservacién para cada

producto al afio en las empresas estudiadas— se mo- producto mediante la expresion C,= (@+1i) C.

Electricidad
Manipulacion y almacén
Depreciacion

Salario

Vacaciones
Estimulacion

Impuesto FT

Combustible
Reparacion y mantenimiento
Merma, deterioro y robo

Material de oficina

0 5 10 15 20 25 30 35 (osto

Figura 2. Partidas utilizadas para el calculo del costo total anual de almacenamiento.
Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

El estudio demostré que a pesar de que en las em-
presas estudiadas los costos de aprovisionamien-
to, en especial los de compras e inventario, no se
determinan con enfoque logistico, a partir de los
registros contables es posible realizar sus estima-
ciones y analizar si su comportamiento es similar
al descrito en la literatura especializada.
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