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RESUMEN
Este articulo describe la implementacion de un ecosistema digital en el Gabinete Psicopedagogico de la
Universidad de Cienfuegos, para mejorar los servicios de orientacion. Esta iniciativa aborda la creciente
necesidad de integrar tecnologias en la Educacion Superior, proporcionando herramientas digitales, como
redes sociales y plataformas multimedia, para facilitar la orientacion personalizada a estudiantes. Durante
la pandemia se intensificaron los esfuerzos por ofrecer apoyo socioafectivo y cognitivo mediante recursos
tecnoldgicos. El ecosistema incluye redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube, disefiadas
para promover la resiliencia y el bienestar emocional. Ademas, el estudio destaca la importancia de
formar al personal en competencias digitales, optimizando los procesos de orientacion para mejorar la
experiencia de los usuarios. Las buenas préacticas sugeridas buscan mejorar la comunicacion y asegurar
la seguridad de la informacidn, posicionando al Gabinete como un referente en la transformacién digital

de la orientacién educativa.
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ABSTRACT

The article describes the implementation of a digital ecosystem in the Psychopedagogical Office at the
University of Cienfuegos to enhance guidance services. This initiative addresses the growing need to
integrate technologies in higher education, providing digital tools such as social media and multimedia
platforms to facilitate personalized student guidance. During the pandemic, efforts intensified to offer
socio-emotional and cognitive support through technological resources. The ecosystem includes social
networks like Facebook, Instagram, and YouTube, designed to promote resilience and emotional well-
being. Additionally, the study highlights the importance of training staff in digital competencies,
optimizing guidance processes to improve user experience. The suggested best practices aim to enhance
communication and ensure information security, positioning the Office as a leader in the digital
transformation of educational guidance.

Keywords: psychopedagogical guidance, digital ecosystem, educational technology, digital

transformation, digital competencies.

INTRODUCCION

La orientacion psicopedagdgica ha evolucionado significativamente en las Gltimas décadas, adaptandose
a nuevas necesidades (Hays et al., 2021a 'y 2021b; Pérez, 2022). Esta transformacion ha resultado en una
aproximacion mas integral a las intervenciones educativas (Spurk et al., 2020), expandiendo areas y
contextos, y adoptando técnicas y recursos innovadores para ofrecer asistencia profesional mas efectiva
(Dahir, et al., 2019; Lai et al., 2020; Ridley et al., 2021).

En el contexto actual, los gabinetes psicopedagdgicos se han transformado en departamentos que proveen
servicios a la comunidad educativa, los cuales incluyen apoyo técnico y constituyen un espacio de
formacidn préactica que respalda las iniciativas educativas. Estos gabinetes ofrecen capacitacion y
asesoramiento al personal docente y proporcionan atencion integral e inclusiva a estudiantes, familias y
la comunidad en su conjunto.

Los estudios indican (Cattaneo, 2020) que los servicios de orientacion en la Educacion Superior han
evolucionado y extendido su enfoque mas alla de la insercién laboral hacia el desarrollo académico y

personal. Los gabinetes psicopedagdgicos son esenciales para el bienestar y progreso de los estudiantes
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universitarios, adaptandose a las necesidades sociales y tecnoldgicas. En este sentido, la orientacion debe
evolucionar para fomentar el crecimiento personal.

La integracion de la tecnologia en la orientacion es un avance significativo, ya que permite un enfoque
mas personalizado y flexible para quienes son orientados. Asimismo, amplia horizontes y acerca la
orientacion a la realidad social, la diversidad y la multiculturalidad.

En este articulo se recoge la descripcién y clasificacion de la iniciativa de transformacion digital, perfil
digital profesional y las buenas préacticas para la iniciativa de transformacion digital educativa.
Descripcion de la iniciativa

La integracion de tecnologias en la orientacion psicopedagdgica es clave para responder a las actuales
demandas sociales. Esto conlleva el desarrollo de un ecosistema digital de recursos tecnolégicos que
transforma el proceso de orientacion. Recientes estudios enfatizan la importancia de estas herramientas.
En Espafia, Mufioz y Gonzalez (2014, 2015) critican el subaprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) por los orientadores. Sebo et al. (2023) resaltan el potencial de las
innovaciones tecnologicas y los espacios virtuales, mientras que Del Olmo (2021) sefiala el escaso uso
de tecnologias en la orientacion.

En Cuba, Crespo et al. (2021) destacan la importancia de integrar las TIC en los gabinetes
psicopedagdgicos, para transformarlos en espacios de asistencia mutua y construccién de conocimiento.
Asimismo, Peérez et al. (2022, 2023) aconsejan emplear la plataforma Moodle para potenciar la labor de
orientacion de los docentes universitarios.

La Universidad de Cienfuegos, mediante su Gabinete Psicopedagogico, inicié la integracion de
tecnologias en la orientacion, facilitando asi la ayuda profesional. Durante la pandemia de COVID-19 se
enfrentd al desafio de ofrecer apoyo socioafectivo y cognitivo, mediante recursos tecnoldgicos, lo cual
representd un avance inicial en la transformacion digital educativa.

A pesar de los esfuerzos del Gabinete Psicopedagdgico para mejorar el servicio de orientacion en
prevencion y desarrollo, existen dificultades relacionadas con el uso de tecnologias vinculadas al servicio
que se ofrece, toda vez que precisa ampliar el alcance de la influencia orientadora, personalizar la
orientacion e integrar recursos tecnoldgicos que funciones independientes pero interconectados
(SMOWLTECH, 2023).

En la busqueda de alternativas para perfeccionar el servicio se propone crear un ecosistema digital, el
cual se define como un sistema sociotécnico abierto, adaptativo y distribuido con propiedades de
autoorganizacion, escalabilidad y sostenibilidad (Briscoe y De Wilde, 2006, citado por de Brito et al.,

2022) con el proposito de ofrecer servicios de orientacion en el area de prevencion y desarrollo.

Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.7 n.11 enero- junio 2025.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://mww.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba 169

El ecosistema digital estd compuesto por:

e Infraestructura tecnoldgica: abarca dispositivos, como: teléfonos mdviles, tabletas, laptopsy PC,
esenciales para la conectividad digital. Para la ayuda profesional se emplean redes sociales
(Facebook, Instagram, YouTube), blogs y aplicaciones de mensajeria (WhatsApp, Telegram),
que posibilitan funciones, como: grupos, paginas, canales, mensajes temporales, encuestas,
multimedia, infografias, juegos, podcasts y mas.

e Thécticas digitales: incluyen métodos de orientacién personalizados, como sesiones individuales
y grupales, y técnicas variadas, que abarcan talleres, charlas, dialogos con expertos, analisis de
casos, cine debate y entrenamiento asertivo, todos adaptados a las necesidades de los usuarios y
las posibilidades de la tecnologia actual.

e Usuarios personales que requieren los servicios del Gabinete. Tras el diagnostico se determina la
accion que se debe emprender y el recurso tecnologico del ecosistema digital apropiado para
llevarla a cabo.

El funcionamiento del ecosistema parte de la delimitacion de los objetivos y caracteristicas de cada
recurso tecnologico. Luego, estos operan de manera coordinada para complementarse y diversificar las
acciones, mejorando asi el flujo de trabajo y reduciendo la carga laboral. Esto permite al equipo del
Gabinete ofrecer una atencién mas personalizada y de alta calidad.

El ecosistema digital esta formado por los siguientes recursos tecnolégicos:

e Grupo de Facebook «Psicopedagogos cienfuegueros»: orientacion para estimular el bienestar
psicoldgico, la prevencion y promocion de salud.

e Pagina en Facebook «Gabinete Psicopedagogico Universidad de Cienfuegos»: perfil publicitario
que permite dar a conocer servicios, produccion cientifica y principales actividades del Gabinete.

e Perfil de Instagram «Psicopedagogos cienfuegueros»: perfil para la publicacién de fotos que
divulguen la labor de orientacion del Gabinete Psicopedagogico.

e Canal de YouTube ««Gabinete Psicopedagdgico UCf»: brinda orientacién psicopedagogica
mediante el recurso audiovisual, contribuye a la socializacion y al intercambio de criterios.

e Canal de Telegram «»Frases positivas para el crecimiento personal»: con él se promueve la

resiliencia, paz y armonia.
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e Grupo en Telegram para la busqueda de soluciones a probleméticas comunes en el quehacer
profesional de psicopedagogos y orientadores educativos.

El ecosistema digital del Gabinete facilita la realizacion y gestion de acciones para la mejora, al organizar
actividades de orientacion que ejercen una influencia desarrolladora, compensatoria y correctiva.
Responde a la mision de la universidad de gestionar, mediante el conocimiento, la innovacién y la
participacion inclusiva, la formacion integral y continua de profesionales competentes y comprometidos
para la dinamizacion del desarrollo sostenible del territorio. Para la iniciativa de transformacion digital
se seleccionan el grupo de Facebook, el perfil de Instagram y el canal de YouTube.

Clasificacion de la iniciativa

La iniciativa de transformacion digital se tipifica segln tres perspectivas:

1. Ambito de actuacion
2. Tipo de iniciativa tecnologica
3. Modelo de Disciplina de Valor de Treacy y Wiersema (1995)

Los autores identifican tres ambitos principales:

1. Procesos de ensefianza-aprendizaje
2. Gestion académica

3. Comunicacion

La iniciativa de transformacion digital se enfoca en el Gltimo, utilizando recursos tecnolégicos para
ofrecer servicios de orientacion interactivos y personalizados, ampliando su alcance en la Educacion
Superior y su area de influencia.

Para incrementar la eficiencia de la orientacion en linea se propone capacitar al personal en competencias
digitales y mejorar el disefio de espacios virtuales, optimizando asi los servicios del Gabinete y la
atencién al usuario. La iniciativa se cataloga como innovacion digital, transformando la orientacién y
afladiendo valor operacional. Su objetivo principal es optimizar el proceso de orientacion existente y
mejorar su impacto a nivel operativo. Ademas, se alinea con el eje de excelencia operacional del modelo

de Treacy y Wiersema (1995), buscando la optimizacion de procesos y la reduccion de costos.
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Diagnostico preliminar para asumir la iniciativa

El Gabinete Psicopedagogico de la Universidad de Cienfuegos destaca por su enfoque innovador en
servicios de orientacion, buscando enriquecer la experiencia educativa, mediante la integracion de
herramientas tecnoldgicas. Entre los recursos implementados figuran glosarios, infografias en Canva,
libros digitales con Flip PDF Professional, presentaciones en Genially, lineas del tiempo, videos
educativos producidos con OBS Studio, interactivos con h5p, y lecciones y objetos de aprendizaje
creados con eXeLearning.

Ademas, han explorado tecnologias inmersivas, con especial énfasis en el metaverso, para acercar los
estudiantes a contenidos educativos y desarrollar habilidades profesionales. En la implementacion de la
iniciativa de transformacion digital, un diagndstico preliminar evalué la disposicién tecnologica de la
universidad y los estudiantes, identificandolos como usuarios potenciales. Se constatd que ambos cuentan
con los recursos tecnologicos necesarios para utilizar los servicios propuestos.

Las herramientas clave incluyen aplicaciones de mensajeria y redes sociales, y destacan necesidades en
prevencion, desarrollo personal y habilidades sociales. Se reconoce la falta de un diagndstico mas
profundo para comprender mejor las necesidades estudiantiles. Aunque el equipo gestor y los asesores
tienen competencias tecnoldgicas, se ve la necesidad de formacion continua en orientacion, mediante de
las TIC. Las fortalezas residen en la preparacion y la capacidad de adaptacion a cambios significativos
en la prestacion de servicios.

Es importante destacar que el diagnostico posibilito la realizacion del perfil digital profesional de los
miembros del Gabinete Psicopedagdgico de la Universidad de Cienfuegos, lo cual es esencial para el
éxito de la iniciativa. Para su realizacién se tomaron como referencia el marco de competencias y
estandares TIC para orientadores, propuesto por el Ministerio de Educacion de Chile (2011) y el Marco
Europeo para la Competencia Digital de los Educadores «DigCompEdu» (Redecker, 2017). El perfil esta

compuesto por competencias genéricas y competencias especificas:

e Competencias genéricas (sefialan el modo en que debieran desarrollarse las funciones):

— Comunicacién: escucha a otros, mostrando interés en mantener una interaccién; demuestra

apertura para compartir informacién y conocimientos; adapta su lenguaje en funcion de quienes

son sus interlocutores; respeta los criterios.
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— Trabajo en equipo: trabaja en forma colaborativa con colegas para lograr los objetivos; solicita
opiniones valorando genuinamente las ideas y conocimientos de otros; antepone la agenda del
equipo a la personal.

— Capacidad de planificar y organizar: plantea objetivos claros, consistentes con las estrategias,
identifica funciones prioritarias; realiza una asignacion eficiente de tiempos y recursos; monitorea
las acciones emprendidas.

— Innovacion y creatividad: se caracterizan por la busqueda activa de mejoras, el desarrollo de
nuevas alternativas, la toma de riesgos calculados en acciones novedosas y la apertura hacia
distintas formas de ejecucion.

— Compromiso con el aprendizaje continuo: se mantiene actualizado con los nuevos desarrollos de
su profesion y especialidad; busca activamente desarrollarse a si mismo en lo personal y
profesional; contribuye al aprendizaje de sus colegas y de otros agentes de la comunidad; muestra
disposicion para aprender de otros.

e Competencias especificas (establecen lo que se debe hacer):

— Dimension pedagdgica:

> Integrar TIC en la planificacion de experiencias y ambientes de aprendizajes orientados a la
formacidn integral de los estudiantes.

» Usar TIC en la implementacion de experiencias y ambientes para la formacion integral de los
estudiantes, asi como en las desarrolladas en conjunto con los docentes y demas miembros de la
comunidad educativa.

» Usar las tecnologias digitales para atender las diversas necesidades de orientacion, permitiéndoles

avanzar hacia diferentes niveles, asi como seguir itinerarios y objetivos individuales.
— Dimension técnica:
» Usar instrumentalmente software de gestion, herramientas de productividad, sistemas de

comunicacion electrdnicos, espacios virtuales y servicios de informacion on line y off line para

el desarrollo de las funciones de orientacion.
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>

Apoyar a los docentes, en el uso de TIC apropiadas para el desarrollo de los objetivos formativos,
y para transferir esa capacidad de uso a sus estudiantes.

Identificar, modificar, adaptar, compartir, proteger y administrar contenidos digitales, en apoyo
a la labor de orientacion.

Dimension de gestion:

Establecer y mantener informacion en medios digitales (on line y off line) sobre tematicas
relacionadas con las funciones de orientacion.

Gestionar las acciones de orientacién con los diversos miembros de la comunidad educativa,
usando para ello software de gestion y herramientas de productividad.

Emplear las tecnologias digitales para reunir y analizar pruebas referentes a los procesos y

resultados del servicio de orientacion.

Dimension social, ética y legal:

Establecer, mantener y promover el uso de sistemas electronicos para la comunicacion con
estudiantes, docentes y otros miembros de la comunidad educativa, para las acciones propias de
la funcion.

Establecer, mantener y promover redes de colaboracion en linea para diagnosticos y tratamientos
especializados.

Promover y monitorear la integracion de las TIC conforme a practicas que favorezcan el
crecimiento y la autoafirmacion de los estudiantes, su formacion ética y la potenciacion de sus
interacciones con el entorno.

Contribuir de forma positiva y ética al mundo digital teniendo en cuenta préacticas digitales

seguras y responsables.

Dimension, desarrollo y responsabilidad profesional:

Participar en instancias de formacion continua, mediadas por las TIC, tales como: cursos de

capacitacion (e-learning o mixtos), comunidades virtuales de aprendizaje y otras instancias
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apropiadas para el desarrollo de las competencias requeridas, con vistas al quehacer y desarrollo
profesional.

> Aplicar estrategias y procesos para la gestion del conocimiento, usando recursos digitales con el
fin de mejorar el desempefio y potenciar el desarrollo profesional.

> Disefiar e implementar acciones de mejoramiento para el uso de TIC en el propio quehacer y
desarrollo profesional, tomando como base la reflexion sobre los resultados.

Resultado esperado

Se propone como iniciativa del ecosistema digital para la orientacién en prevencion y desarrollo, y en
particular el grupo de Facebook «Psicopedagogos cienfuegueros», el perfil de Instagram
«Psicopedagogos cienfuegueros» y el canal de YouTube «Gabinete Psicopedagdgico UCF». Tiene como
objetivo ofrecer ayuda especializada a los usuarios, especialmente a los estudiantes universitarios. Al
incorporar recursos tecnolégicos se logra una orientacion personalizada y flexible. La perspectiva es que
mejore la comunicacion, la colaboracion y la toma de decisiones, los que contribuye a una orientacion
mas eficaz y de mayor calidad.

Estrategia

La estrategia Inside-Out (I-O), segun Prakash et al. (s.f.), inicia la transformacion optimizando sistemas
internos, procesos, cultura organizacional y tecnologia. Posteriormente, se enfoca en la experiencia del
cliente. Adecuada para entidades medianas y grandes, esta tactica se fundamenta en el andlisis de
condiciones internas, recursos tecnolégicos, competencias digitales y gestion organizativa. El punto de
partida es el estudio de las condiciones actuales, la tecnologia disponible, las habilidades digitales de los
involucrados y la administracion organizacional.

Para mejorar los procesos internos se sugiere: capacitar a gestores, colaboradores y asesores; automatizar
servicios para incrementar la eficiencia; establecer objetivos, contenidos, métodos y audiencia; actualizar
los recursos tecnologicos para facilitar la interconexion y el acceso a servicios; y desarrollar herramientas
nuevas, Como un sitio web para centralizar datos y supervisar actividades.

Retos y objetivos estratégicos

Los retos y los objetivos estratégicos, tomando como referente el modelo de madurez digital para
universidades UDigital (Llorens et al., 2021), contribuyen a la iniciativa de transformacion digital. La
institucion que satisfaga los retos conseguira ventaja competitiva en relacion con aquellas que no lo
consigan. En la tabla 1 se muestran los cddigos de los retos con sus descripciones, asociados al codigo

objetivo con su correspondiente descripcion.
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Tabla 1. Retos y objetivos estratégicos del Gabinete Psicopedagdgico

Cadigo reto | Descripcién del reto | Cddigo objetivo Descripcion objetivo
Obtener ventaja OE9 Mantener la informacion segura y los
competitiva gracias a servicios disponibles.

R3 unos servicios

) Ofrecer de manera eficiente y satisfactoria
innovadores, sequrosy | OE10 o L
los servicios universitarios digitalizados.

de calidad.
Conseguir una OES Comunicarnos de forma personalizada con
experiencia nuestros estudiantes.

R satisfactoria para Satisfacer las expectativas emergentes de
nuestros estudiantes. OF6 nuestros estudiantes.

(Fuente: elaboracion propia)

Los retos propuestos y los objetivos estratégicos conducen al éxito del ecosistema digital para el servicio
de orientacion del Gabinete Psicopedagdgico de la Universidad de Cienfuegos, ya que buscan mejorar la
infraestructura y los servicios, asi como la calidad y satisfaccion de los estudiantes. Los objetivos pautan
las metas que se desean alcanzar, para dar respuesta a los retos y crear un entorno educativo digital seguro
e interactivo que satisfaga las necesidades de orientacion de los estudiantes.

La implementacion del ecosistema digital para la orientacion en el area de prevencion y desarrollo es una
oportunidad para la institucion educativa. Permite establecer una comunicacion personalizada con el
estudiantado, encaminada a evitar el surgimiento de diversas problematicas y fomentar el desarrollo
plano a lo largo de la vida. De esta forma, se estard en mejores condiciones de satisfacer sus expectativas,
a partir de identificar necesidades de orientacion y en consecuencia desplegar las acciones de ayuda
mediante el ecosistema. Por otra parte, la diversidad de recursos que componen el ecosistema y las
caracteristicas facilitan que la ayuda profesional sera accesible y ajustada al estudiante, y que ofrezca
determinadas garantias a la seguridad a la seguridad de la informacion personalidad de los usuarios.
Buenas practicas

Las buenas practicas ayudan al Gabinete a comprender cuales son las iniciativas que mas van a impactar
en la madurez digital de la universidad y recomendar las acciones que contribuyan a satisfacer los
objetivos estratégicos.

En la tabla 2 se muestran las buenas précticas, el reto, objetivo, la importancia, el objetivo estratégico,

area de madurez digital y el impacto.
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Tabla 2. Buenas practicas

176

Buena préctica

Reto

Objetivo

estratégico

Area de madurez

digital

Importancia

Impacto

% de medios de comunicacion en

explotacion

R5

OE5

Gestion digital

Buena

Impacta

% de redes sociales que se utilizan
para realizar una comunicacion

institucional global

R5

OE5

Innovacion digital

Buena

Beneficia

¢Dispone la institucion de una
estrategia y un plan para alcanzar la
comunicacion personalizada con

cada estudiante?

RS

OE5

Gobierno de Tl

Excelente

Beneficia

% de servicios Tl de los que se

analiza la satisfaccion de sus usuarios

RS

OE6

Gestion digital

Buena

Impacta

¢Se gestionan activamente las
expectativas de los usuarios de los

servicios T1?

RS

OE6

Innovacion digital

Buena

Beneficia

¢Se realiza un seguimiento de la
interaccion de cada estudiante con la

institucion?

RS

OE6

Transformacion

digital

Buena

Beneficia

¢Se dispone de una estrategia de
continuidad de negocio, al menos
para los servicios criticos basados en

las TI?

R3

OE9

Innovacién digital

Importante

Impacta

¢Se utilizan servicios de cloud
publica como respaldo en caso de

contingencias graves?

R3

OE9

Transformacion

digital

Buena

Beneficia

¢Conoce el equipo de gobierno
cuéles son los riesgos y problemas
que pueden afectar a la seguridad de
los servicios y decide cual es el nivel
de riesgo aceptable para la

institucién?

R3

OE9

Gobierno de Tl

Importante

Beneficia
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¢La institucién conoce las
expectativas de los usuarios de
servicios Tl y lo plasma en catélogos

y cartas de servicios?

R3 OE10 Innovacion digital | Buena Beneficia

(Fuente: elaboracion propia)

Al analizar la tabla se proponen diez acciones de buenas practicas que responden a los retos:

Para el reto R5, se proponen seis acciones alineadas con los objetivos estratégicos de
comunicacion personalizada y satisfaccion de expectativas emergentes de los estudiantes. La
madurez digital se logra mediante iniciativas tecnoldgicas, destacando la gestién e innovacion,
ambas con 33,3 % de peso y una importancia calificada como buena. Por otro lado, el gobierno
y la transformacion digital representan 16,7 % cada uno, siendo la importancia del gobierno
excelente y la de la transformacion digital, buena. En general, las buenas practicas propuestas
tienen un impacto positivo, pero es necesario continuar trabajando para su completa
implementacion.

En cuanto al reto R3, se sugieren cuatro acciones que buscan mantener la seguridad de la
informacion y la disponibilidad de servicios, asi como ofrecer eficientemente los servicios
universitarios digitalizados. La innovacion tecnologica tiene el mayor impacto con 50 % y una
importancia de muy buena a buena. El gobierno y la transformacion digital tienen 25 % de peso
cada uno, ambos con una importancia muy buena. Las buenas préacticas generales favorecen la
accion propuesta, aunque se debe persistir en el esfuerzo para alcanzar su implementacion

efectiva.

El establecimiento de un ecosistema digital para el Gabinete Psicopedagdgico facilitaria la adopcion de

buenas précticas relacionadas con el uso de la tecnologia. La integracion de los espacios incrementaria

el alcance y cobertura de los servicios de orientacion. Seria mas sencillo recopilar datos sobre la

satisfaccion de los usuarios con el servicio de ayuda profesional, lo que permitiria realizar ajustes

continuos para satisfacer las necesidades de los estudiantes. El ecosistema digital ofreceria un conjunto

de recursos que permitiria la creacion e implementacién de un plan de continuidad del servicio en

situaciones de emergencia, utilizando las tecnologias digitales. Asimismo, se facilitaria una comprensién

e identificacion mas efectiva de las preferencias de los usuarios, plasmandolas en catalogos y cartas de
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servicio. Por Gltimo, permitiria crear y ejecutar un plan de comunicacién personalizado con cada
estudiante, resultando en una mejora en la calidad e impacto del servicio de orientacion.
El Gabinete Psicopedagdgico para garantizar la efectividad de las buenas préacticas y la madurez digital

realiza un plan de mejora que incluye:

e Participacion activa: impulsar la involucracion de la comunidad educativa en la digitalizacion del
servicio de orientacion.

e Formacion y capacitacion: crear un programa de formacién continua para el equipo, adaptandose
a las nuevas tecnologias y métodos de orientacion.

e Seguridad de datos: adoptar medidas proactivas para la proteccion de datos y prevenir riesgos
cibernéticos.

e Actualizacion tecnologica: garantizar la renovacion constante de herramientas y plataformas para
estar al corriente de los avances en orientacion psicopedagogica.

e Evaluacion continua: implementar un sistema de retroalimentacion para recoger aportes y evaluar

regularmente la eficacia de las acciones para el mejoramiento continuo de los servicios.

Las acciones propuestas son fundamentales para alcanzar la madurez digital, mantenerla y mejorarla con
el tiempo. De esta forma, el Gabinete Psicopedagogico, mediante el ecosistema digital ofrecerd un
servicio de orientacion mas eficaz, accesible y personalizado a los estudiantes, consolidando las buenas
practicas y la madurez digital.

CONCLUSIONES

La orientacion psicopedagdgica ha evolucionado para satisfacer las necesidades actuales, mejorando su
enfoque y técnicas. Los gabinetes actualizados son esenciales en la educacion, brindando apoyo completo
y fomentando el crecimiento académico y personal. La tecnologia ha permitido servicios mas adaptados
a la diversidad, marcando un avance significativo hacia una orientacion constante en un entorno digital.
El Gabinete ha integrado tecnologias avanzadas como el metaverso y recursos digitales para mejorar la
orientacion educativa y el desarrollo profesional. Un diagndstico tecnolégico aseguré la disponibilidad
de recursos, mientras que la formacién en TIC se identificé como una necesidad clave para el personal.

La iniciativa del ecosistema digital, representada por el grupo de Facebook «Psicopedagogos
cienfuegueros», el perfil de Instagram «Psicopedagogos cienfuegueros» y el canal de YouTube
«Gabinete Psicopedagdgico UCf», busca proporcionar orientacion especializada a los usuarios, en

particular a los estudiantes. La integracion de recursos tecnoldgicos permite una orientacién
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personalizada y adaptable, con la expectativa de mejorar la comunicacion, colaboracion y toma de
decisiones, se traduce en una orientacién mas efectiva y de alta calidad.

Se analizan los retos y se alinean con objetivos estratégicos. Se proponen diez acciones de buenas
practicas, especialmente para el reto R5, que se enfoca en la comunicacion personalizada y la satisfaccion
de las expectativas de los estudiantes. La madurez digital se alcanza mediante de la gestién e innovacion

tecnoldgica, con un énfasis significativo en la transformacién digital.
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