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RESUMEN: A partir del incremento en el interés por el desarrollo social en general y, mas especificamente, por
el desarrollo local, esta investigacion analiza un caso de éxito de innovacién publica en base a la colaboracién
publico-privada. En concreto, se muestra un proyecto de creacion y transferencia de conocimiento en el que
participan la administracién publica local, la sociedad civil y el sector privado. El proyecto es llevado a cabo en un
municipio espafiol, y mediante una metodologia de co-creacién de innovacién, se pretende aportar un modelo
para la gestién de la innovacion puablica en el dmbito local y la colaboracién publico-privada en proyectos de
desarrollo urbano y sostenible. En base a la experiencia realizada se propone un protocolo de actuacién, que
pueda ser replicable en otros entornos locales y para que las instituciones publicas pueden tener referentes a fin
de agilizar este tipo de procesos.

PALABRAS CLAVE: Innovacién publica, colaboracion publico-privada, desarrollo social, desarrollo local, entorno
urbano, desarrollo sostenible, co-creacion

ABSTRACT: Based on the increased interest in social development in general and, more specifically, in local
development, this research analyzes a successful case of public innovation based on public-private collaboration.
Specifically, a knowledge creation and transfer project is shown in which the local public administration, civil society
and the private sector participate. The project is carried out in a Spanish municipality, and through a methodology
of co-creation of innovation, the aim is to provide a model for the management of public innovation at the local level
and public-private collaboration in urban sustainable development projects. Based on the experience carried out,
an action protocol is proposed, which can be replicated in other local environments and so that public institutions
can have references in order to streamline this type of processes.

KEYWORDS: Public innovation, public-private collaboration, social development, local development, urban
environment, sustainable development, co-creation.
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E presente siglo se enfrenta a constantes

cambios y retos en ambitos tan importantes como
el desarrollo social y la innovaciéon desde una
perspectiva del territorio. En este contexto, las
administraciones publicas deben desempefiar un
papel de impulsoras a través de sus politicas
publicas. Por otro lado, los procesos cambiantes
y disruptivos sin precedentes que se viven,
obligan a los municipios a convertirse en
territorios innovadores con recursos locales
basados en el conocimiento.

Los entornos urbanos deben dar respuestas
mas creativas e innovadoras en la busqueda de
ese objetivo genérico, que no es otro que el de
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y
ciudadanas. Los procesos de urbanizacién
creciente e imparables, el consumo de recursos
naturales, la pérdida de identidad cultural, las
nuevas tecnologias digitales, el reto demografico
y la despoblacion, estdn generando nuevos
paradigmas en muchos aspectos claves para la
sociedad en general, y para las ciudades en
particular (Farifia, 2019).

Desde esta perspectiva, y a partir del
incremento en el interés por la innovacion publica
(foros de debate, publicaciones especializadas,
estudios, recopilacion y publicacion de
experiencias y casos de éxito), se analiza un caso
de éxito de colaboracidén publico-privada, a través
de un proceso de creacion y transferencia de
conocimiento en el que participan la
administracién publica, la sociedad civil y el sector
privado. En concreto, se analiza el caso de una
ciudad que forma parte de la Red Nacional de
Ciudades de la Ciencia y la Innovacién (Red
Innpulso), aplicando una metodologia concreta de
co-creacion de innovacion en entornos urbanos.
Este estudio permite, en base a la gestién de la
innovacioén y la gestién del conocimiento, poner

de manifiesto la relevancia de la innovacion en las
administraciones publicas locales, aportando un
modelo para la gestion de la innovacion. Sobre la
experiencia realizada se propone un protocolo de
actuacién a replicar en otros entornos para que
las instituciones publicas puedan tener referentes
a fin de agilizar este tipo de procesos.

Para ello, en primer lugar, se presenta el marco
conceptual centrado en los principales ejes del
trabajo, la innovacién publica y los ecosistemas
de innovacion. En segundo lugar, se muestra la
metodologia utilizada para el desarrollo de la
innovacion publica, para a continuacién, analizar
un caso de éxito local, relacionado con la
colaboracién publico-privada, que pretende
ejemplificar y plasmar los principios anteriormente
expuestos. En el apartado de conclusiones se
exponen las principales lecciones extraidas, con
el fin dltimo de proponer un modelo replicable en
otras ciudades.

El concepto de innovacion publica

La administracién publica desempefia un papel
muy importante en la sociedad actual,
condicionando el crecimiento econdémico Yy
aportando wuna estabilidad que permite el
desarrollo del sector privado (Delgado, 2021). Las
entidades locales, como nivel de gobierno mas
cercano a la ciudadania, habitualmente suelen
ser el cauce mas inmediato para promover la
colaboracién con la ciudadania.

Cuando se habla de innovacién publica, se
refiere a aquellos procesos de innovacion que se
producen dentro de las administraciones publicas
y que responden a distintos incentivos que
pueden provenir de la propia organizacion, del
entorno organizacional o de la sociedad. Es
habitual, por tanto, que la innovacion publica
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suponga beneficios sociales en términos de valor
publico.

En los Ultimos afios, la innovacion publica ha
ocupado un lugar de relevancia creciente dentro
de la agenda académica, algo que ha propiciado
que se cuente con multiples definiciones del
concepto. La heterogeneidad de las distintas
definiciones muestra la diversidad en los diversos
enfoques y visiones sobre este concepto.

Algunas definiciones sobre innovacion publica
se centran en ideas y comportamientos de cambio
y otras tantas destacan su impacto en la creacion
de valor en la sociedad mediante productos,
procesos o0 practicas novedosas y de calidad.
Otra definicién encontrada en cuanto a innovacion
publica, gira entorno a “la creacion y aplicaciéon de
nuevos modelos de gestién, procesos, productos
y servicios y métodos de puesta al alcance del
usuario, los que dan lugar a importantes mejoras
en la eficiencia, eficacia y en la calidad de los
resultados” (Sanchez et al., 2013, p. 19).

Se puede, rapidamente, ser conscientes de
gue las distintas definiciones de innovacion en el
sector publico ponen el acento en la novedad, en
la proyeccion de ideas realizables para generar
cambios y, cOmo no, en su vocacion principal de
generar valor publico, rompiendo con las
practicas y rutinas existentes, transformando y
cambiando las capacidades de la organizacion

(Rey-Jordan, 2016). Por todo esto, se puede
afirmar que la innovacion publica implica a
personas, ideas, proyectos, cambio (riesgo) y
generaciéon de valor publico (Diaz-Canel vy
Fernandez, 2020).

Ecosistema de innovacién

Un sistema de innovacion es un tejido que
articula variados actores que, apoyados en
instituciones, politicas, sistemas regulatorios que
lo permiten, interactian entre si para producir,
difundir y usar el conocimiento (Rodriguez y
Nufez, 2021). Los sistemas articulan el
conocimiento, la innovacion y el aprendizaje
interactivo en un pais, region, territorio o
localidad; de ahi que puedan ser nacionales,
regionales, territoriales o locales. Sin embargo, su
particularidad consiste en la articulacion de
actores en funcioén del desarrollo.

La literatura académica existente muestra que
los elementos que deben tenerse en cuenta para
poner en marcha un ecosistema de innovacién
publica son 4 (Sanchez et al., 2021): a) Enfocar
consciente y sistematicamente la renovacion del
sector publico, b) Impulsar la capacidad
innovadora en todos los niveles de gobierno, c)
Liderar la innovacion més alla del sector publico y
d) Incentivar procesos de co-creacion (Figura 1).

Figura 1. Factores necesarios para crear un ecosistema de innovacion

" CAPACIDAD

CO-CREACION

Fuente: Elaboracion propia.
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En términos organizativos, los ecosistemas de
innovacion deben operar de una manera
horizontal e inclusiva, y si bien deben estar
vinculados de manera directa con la
administracién publica, deben funcionar con un
alto nivel de autonomia, libres de inestabilidades
politicas o restricciones procedimentales, siendo
dinamicos y flexibles.

La co-creacién como metodologia para el
desarrollo de lainnovacion publica

Para el desarrollo de la innovacién publica
existen multitud de metodologias en el seno de las
Administraciones Publicas, como la innovacion
abierta, la gestion de innovacion agil, la red de
innovacién, o la co-creacion, entre otras. De entre
todas ellas, destaca la co-creacién, que se puede
definir como la implicacion de la ciudadania en la
puesta en marcha o el disefio de servicios
publicos.

La democracia participativa es un concepto en
boga, los procesos de co-creacion estan cada vez
mas extendidos en la creacion de
servicios/politicas publicas y ponen el acento en
las aportaciones de la ciudadania en el proceso
de prestacion del servicio, a través de talleres
sobre soluciones concretas (Dieste, 2020). Asi,
no basta con participar, lo que precisan los
servicios publicos del futuro es la co-creacion'.

En el &mbito de la administracién publica, se
puede conceptualizar la co-creacion como el
cambio de perspectiva sobre la ciudadania como
actor pasivo -receptor de los servicios- a un actor
activo -implicado en su disefio, implementacion
y/o evaluacion-, en el contexto de un servicio
publico que representa el interés publico y no los
intereses de personas “consumidoras” de
servicios publicos (Jaramillo et al., 2019).

La utilizacion de procesos de co-creacion en el
disefio, implementacion y evaluacibn en la
administracién publica puede impactar tanto en la
vida diaria de la ciudadania, con una mejora de la
calidad de vida, mayor cohesion social, asi como
en la propia administracion. (Mufioz-Munguia et
al., 2019).

Innovacion y colaboracion publico-privada en
la practica: la experiencia de una ciudad de la
cienciay lainnovacién

Red Innpulso, Red de Ciudades de la Ciencia
y la Innovacion

La Red Innpulso’ es una red de ciudades
espafiolas, creada en el afio 2010, a través de la
Orden CIN/2502/2010 de 17 de septiembre, e
inicialmente estuvo compuesta por un total de 10
pueblos y ciudades merecedoras de la distincién
"Ciudad de la Ciencia y la Innovacion”. En la
actualidad (afio 2024) la red celebra 14 afos de
andadura y la conforman un total de 90 ciudades
espafiolas, que cuentan con la distincion de
“Ciudad de la Ciencia y la Innovacion” que otorga
el Ministerio de Ciencia e Innovacion del Gobierno
de Espafia y que ha demostrado ser un
instrumento muy util para la cohesion de la
innovacion a nivel territorial.

La distincion “Ciudad de la Ciencia y la
Innovacion” distingue a aquellas ciudades que
realizan un especial apoyo a la innovacién en sus
territorios, definiendo politicas, potenciando
estructuras, instituciones y empresas locales con
un fuerte componente cientifico, tecnoldgico e
innovador. La distincion reconoce el importante
papel de las entidades locales en la promocién de
sus territorios como elemento crucial que
determina el desarrollo econémico y social.

La Red es un foro de encuentro y de definicion
de politicas locales innovadoras donde se
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comparten experiencias y proyectos. A través de
la Red se potencia la colaboracion entre
ayuntamientos, compartiendo buenas practicas
en la gestion e iniciativas de comunicacion de
estos proyectos a los ciudadanos.

Experiencia innovadora: el caso de Vila-real

Para entender el caso de experiencia
innovadora publica y colaboracion publico-
privada, se inicia con la contextualizacion de la
ciudad objeto de estudio. Vila-real™ es un
municipio de la provincia de Castelldn, que cuenta
con 51.852 habitantes (INE, 2023). En el aspecto
econdmico destaca su importante industria de
pavimento y revestimiento ceramico, asi como
industrias relacionadas, y el cultivo de citricos. Es
también internacionalmente conocido por el
Villarreal Club de Fatbol o por la empresa
Porcelanosa.

Las politicas publicas puestas en marcha por
el Ayuntamiento de Vila-real en los ultimos 10
afos, persiguen conseguir un desarrollo urbano
sostenible medioambientalmente, cohesionado
social y econdmicamente competitivo. Esta
politica urbana se caracteriza, ademéds, por la
importante alianza con la sociedad civil para llevar
a cabo proyectos y acciones de caracter
integrador y transversal.

Dentro de este entorno territorial, el proyecto
de innovacién consisti6 en la creacion y

construccion de piezas artisticas de mobiliario
urbano para su ubicacion en espacios publicos de
la ciudad y en edificios municipales. En concreto,
se trataba de un proyecto de colaboracién
publico-privada, utilizando la participacion
ciudadana como canalizador de ideas, Yy
proyectos. Los actores principales del proyecto
fueron: a) el Ayuntamiento de Vila-real, b)
alumnado y profesorado de formacion superior de
las Escuelas de Arte Superior y Disefio de
Castellon y Valencia y c¢) empresas privadas del
territorio.

Esta experiencia innovadora buscaba cubrir
las necesidades del Ayuntamiento, y resolver
retos urbanos canalizando el talento y la
creatividad de los estudiantes para ofrecer
propuestas innovadoras de arquitectura efimera
pensadas para la ciudad. Ademas, esta
experiencia innovadora permitia a las empresas
privadas participantes, iniciar una colaboracion
con el resto de los actores ya citados, haciendo
que los proyectos ideados por el alumnado se
materializaran y se hicieran realidad.

Se trataba, sin duda, de un proyecto de
desarrollo social, basado en la innovacién publica
y la colaboracién publico-privada, que daba
respuesta a problemas del entorno urbano a
través de soluciones creadas de forma
colaborativa. La Figura 2 muestra un resumen de
los principales objetivos, agentes implicados e
innovacioén aportada por el proyecto.

Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina

RPNS 2346 ISSN 2308-0132 Vol. 12, No. 3, Septiembre-Diciembre, 2024

https://revistas.uh.cu/revflacso



https://revistas.uh.cu/revflacso

251

Innovacién y colaboracién publico-privada: una experiencia de desarrollo social desde la co-creacién
pp. 247-256

Edurne Zubiria Ferriols, Teresa Martinez Fernandez, Francesce Xavier Molina Morales, Mercedes Segarra Ciprés

Figura 2. Resumen de objetivos, agentes del ecosistema y la innovacion

OBJETIVOS
ALCANZADOS

Generacion de valor publico a través
de la inteligencia colectiva.

Comparto de problemas y retos
comunes y busqueda alternativa de
forma colaborativa.

Generacion de una comunidad de
aprendizaje.

Generacién de innovacién publica.
Fomento del espiritu emprendedor de
los jovenes, utilizando el conocimiento
y la innovacién para el desarrollo de
mobiliario urbano.

Fomento del trabajo colaborativo.
Refuerzo del sentimiento de
pertenencia a una comunidad.
Fomento de la colaboracién publico-
privada

AGENTES DEL INNOVACION
ECOSISTEMA APORTADA
IMPLICADOS

- Administracién
publica local

- Metodologias
innovadoras en el

- Centros desarrollo de
formativos retos de la
« Sociedad civil Administracion
- Empresas » Co-creacion con
privadas la ciudadania
« Gobernanza
Publica
inteligente,

innovadora y
sostenible

Fuente: Elaboracion propia.

Metodologia de trabajo
La dinAmica de co-creacién utilizada en esta

experiencia se bas6 en la colaboracion activa
entre distintos agentes como motor para detectar
problemas, buscar soluciones, crecer y generar
valor. Esta dinAmica de experiencia de innovacion
publica se estructuré en una serie de fases:

Fase 1. Identificacion de los retos o desafios
urbanos. Desde el ayuntamiento se identifica
anualmente un reto no resuelto vinculado al
mobiliario urbano, espacios publicos necesitados
de arquitectura efimera o piezas artisticas de
mobiliario urbano. Cada reto se presenta al
colectivo de alumnado participante en los talleres
y workshops, lo mas concreto posible.

Fase 2. Generacidon de equipo de trabajo.
Cada uno de los participantes (alrededor de 100
estudiantes anualmente) debe colaborar con

otras personas para formar un equipo de trabajo.
Los equipos de trabajo siempre son heterogéneos
donde se incluyen perfiles académicos,
empleados publicos, profesionales del sector
privado, ciudadania y colectivos sociales. La
posibilidad de contar con equipos
multidisciplinares es una fortaleza de este
proyecto.

Fase 3. Generacion y eleccién de ideas. A
través de la incorporacion de diferentes puntos de
vista de los miembros del equipo, se generan
espirales creativas para resolver el reto planteado
por el Ayuntamiento. Una vez cada uno de los
equipos genera una idea- proyecto para resolver
el reto, se presentan todas a través de una
exposicion de ideas y se elige la idea ganadora,
que serala que se llevara a la fase de realizacién.
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Fase 4. Fabricaciébn del proyecto de
arquitectura efimera o mobiliario urbano e
instalacion de este. Se trata de llevar a la practica
el proyecto ideado por el alumnado. Las
empresas privadas participantes en el proyecto
son las encargadas de construir el proyecto
ganador cada afio. Una vez fabricado, se instala
en el espacio urbano propuesto.

Fase 5. Difusién de la innovacién. Se lleva a
cabo la difusion de noticias informativas, videos
explicativos de todo el proceso del proyecto de
innovacion, con el fin de darlo a conocer y dotar
de visibilidad las bondades de esta metodologia

de innovacién impulsada puesta en marcha por la
administraciéon publica local.

Fase 6. Evaluacion del impacto. Con el objetivo
de conocer el impacto de la innovacion, en la
medida de lo posible, se evalla su impacto a
través de la medicién de la racionalidad, eficacia
y rigor en la gestién publica.

La Figura 3 resume las distintas fases, tareas,
actores implicados en cada fase y los objetivos de
las mismas, que podria servir como protocolo o
modelo a importar en otras ciudades interesadas
en poner en marcha en su territorio proyectos de
colaboracién publico-privada.

Figura 3. Protocolo de actuacién del proyecto de innovacion.

FASE TAREAS ACTORES

Identificar los retos

o desafios urbanos Ciudadania

Creacion de equipos

de trabajo Ciudadania

Trabajo co-creativo
Generacion de ideas
Eleccion de ideas

Centros educativos
Ciudadania
Empresas privadas

Fabricacion del

Difusion de

la innovacion
Seguimiento i e
. Administracion
Evaluacion i
: publica
del impacto

Administracion publica

Centros educativos

Administracion pablica

Empresas privadas
proyecto Centros educativos

Administracion publica
Centros Educativos

OBJETIVOS

Compartir problemas y retos comunes y buscar
alternativas de forma colaborativa

Fomentar el espiritu emprendedor de los jovenes,
utilizando el conocimiento y la innovacion

Abordar la formacion desde el enfoque de “aprender
haciendo™ y de practicas de resolucion de problemas.
Generar una comunidad de aprendizaje

Fomentar el trabajo colaborativo
Fomentar la colaboracion publico-privada

Generar innovacion publica
Reforzar el sentimiento de pertenencia a una comunidad

Generar valor publico a través de la inteligencia colectiva

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados obtenidos

Los resultados de esta alianza, en base al
concepto de innovacién publica, han generado
importantes resultados. ElI primero de ellos,
colaborar en la formacioén de los creadores del
futuro y canalizar todo su talento y potencial en
beneficio del desarrollo social y mejora del
entorno urbano. El segundo resultado consistiria
en un retorno positivo para el Ayuntamiento,
puesto que tiene la posibilidad de incorporar

elementos creativos de disefio en los espacios
publicos, con proyectos que posicionan a Vila-real
como una ciudad de vanguardia, comprometida
con el desarrollo, la innovacién, el disefio urbano
y la formacién de talento. En tercer lugar, permite
a las empresas privadas conectar con el talento y
mejorar la incorporacién y acceso al mercado
laboral de la juventud. La Figura 4 resume, para
cada afio, los diferentes proyectos resultantes de
esta colaboracion publico-privada.

Figura 4. Resultados del proyecto de innovacién publica

ANO TiTuLO
2018 AZAHAR
2019 PETALOS EN
LA NAVE
2020 MIRATGE
2021 COMBOI
CARRUSEL
2022 DE
LECTURA

Decoracion de la fachada de la

Decoracion e iluminacion del centro
municipal Espacio Joven

Pieza de decoracion y arte urbano
ubicada en espacio publico

Pieza de mobiliario urbano. Banco y mupi
urbano ubicado en espacio publico

Pieza de mobiliario urbano. Zona de
boockCrossing y zona de lectura ubicado en

DESCRIPCION

Biblioteca municipal

espacio publico educativo

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones. Particularidades y potencial de
lainnovacién en el ambito local

Los retos del siglo XXI a los que deben
enfrentarse las ciudades pasan obligatoriamente
por convertirse en ciudades resilientes e
innovadoras; ciudades que requieren inversiones
en capital fisico, pero tanto o mas aun, en capital
humano y conocimiento, estableciendo fuertes

redes de conocimiento y forjando alianzas con el
resto de los actores del territorio (Farifia, 2019).
Innovar en el ambito del sector publico se
entiende como una necesidad y una nueva
responsabilidad para los gobiernos locales.

Para impulsar estos procesos de innovacion,
gue sean solidos, perdurables y con capacidad de
impactar en el desarrollo econémico y social de
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una poblacién, se requieren gobiernos locales
comprometidos con la innovacion y el desarrollo
local (De la Cruz-Mera, 2019). Este tipo de
entidades debe favorecer actuaciones de
gobierno abierto utilizando distintas redes para
comunicarse con la sociedad, impulsar espacios
y entornos de innovacion en las ciudades,
abiertos a la participacion con una perspectiva de
co-creacion de la innovacién y el conocimiento.

El caso de éxito aqui expuesto podria ser
replicado en otras ciudades en tanto y cuando se
superen los retos que la aplicacion de este
modelo comporta:

1. El primero es de naturaleza
epistemoldgica, porque con frecuencia los
problemas a abordar son de caracter complejo
y reclaman un abordaje multi o
interdisciplinario. En muchos casos las
soluciones estdn en una combinacion
inteligente de los conocimientos existentes.

2. Se requiere de un conocimiento
integrado a la practica; su busqueda se genera
para solucionar problemas practicos y va al
encuentro de él.

3. Es imprescindible trabajar por el
accionar integrado de los proyectos vy
organizaciones presentes en el territorio.

4, Se ha de lograr, desde el Sistema
de Innovacién Local, identificar esferas donde
sea factible desarrollar acciones de
innovacion.

5. Se deben establecer alianzas con
universidades y centros o entidades cientificas
gue puedan aportar al territorio conocimientos,
productos y procedimientos novedosos.

6. Se ha de generar espacios de
intercambio, espacios de enlace de la
inteligencia local en torno a temas de
relevancia social, ambiental, productiva e

intelectual, creando los espacios de trabajo

para ello. Han de ser espacios de capacitacion

para los actores locales.

7. Se debe establecer un sistema de
comunicacion de datos utiles al que puedan
acceder organismos, organizaciones del tercer
sector, empresas y sociedad civil en general.
Tal como se ha expuesto en este trabajo, las

administraciones publicas locales pueden ser
espacios 6ptimos para la innovacion, por ser los
mas proximos a la ciudadania y a sus problemas
diarios, capaces de gestionar los recursos
publicos de una manera eficiente y cercana a los
intereses sociales. Por otro lado, como se ha visto
en la experiencia de una ciudad, el rol de los
gobiernos locales en el disefio e implementacion
de politicas publicas de desarrollo cientifico-
tecnolégico y productivo, resulta esencial para
generar innovacion local en las ciudades.

Por todo esto, se puede afirmar que la
inteligencia colectiva se construye de manera
colaborativa, y habilita la constitucion de ciudades
y ciudadanos inteligentes e innovadores (Dieste,
2020).

Como futuros retos a tener en cuenta a la hora
de seguir con la innovacién en la administracion
publica, amerita destacar que es necesario contar
con el talento humano interno y el del entorno de
las administraciones publicas. La innovacion
dificilmente podra desarrollarse sin contar con el
factor humano y con elementos como el liderazgo,
la capacidad y la motivacion, el trabajo en equipo
y entornos que promuevan la creatividad y la
colaboracion.
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