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RESUMEN

Se desarroll6 una propuesta en la que se establecen consideraciones didacticas y
epistemoldgicas en el area de la Mercadotecnia a partir de considerar objeto de estudio,
objetivo, sistema de conocimientos y métodos. Se aplico la Técnica del Mapa Conceptual
en la estructuracién l6gica de Temas y también se ha propuesto como recurso metodoldgico
para el desarrollo del aprendizaje en la modalidad semipresencial del proceso docente
educativo. Los mapas desarrollados una vez aplicados han dado lugar a alternativas
metodologicas que permiten mejor direccion del proceso de ensefianza —aprendizaje y sobre
todo de la auto preparacion de los estudiantes.

Palabras clave: Mapa conceptual, ensefianza — aprendizaje, marketing.

ABSTRACT

A proposal was developed in which didactic considerations and epistemological in the area
of Marketing from considering the object of study, objective, knowledge system and
methods. The Conceptual Map Technique was applied in the logical structuring of Themes
and has also been proposed as a methodological resource for the development of learning in

the blended modality of the teaching process educational. The maps developed once
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applied have given rise to alternatives methodologies that allow better direction of the
teaching-learning process and, above all, all from the self-preparation of the students.

Keywords: Concept map, teaching — learning, marketing.
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INTRODUCCION

La modalidad semipresencial de la formacion de profesionales, también llamada Curso por
Encuentros (CPE), segun los modelos actuales de la Educacion Superior en Cuba, posee
caracteristicas propias, sobre todo, porque se programa el curso de manera tal que los
conocimientos son tratados en menor tiempo que en el curso regular. Esto indica que se
requiere de expresiones sistémicas articuladas a determinada estructura didactica que
permitan fortalecer la ensefianza y el estudio independiente de los estudiantes.

La alternativa semipresencial de docencia obliga a aplicar una orientacion y comprobacion del
estudio independiente de alto nivel de organizacion, y que genere el desarrollo de capacidades
de auto aprendizaje. Ademas de considerar la naturaleza propia del CPE, en términos del
tiempo disponible, se debe tener en cuenta que los modelos actuales en la ensefianza
superior es acortar la duracion de las carreras (en todas las modalidades), lo que trae como
consecuencia una mayor exigencia en materia de sistematizar contenidos de las asignaturas.
Asumir el propdsito de potenciar la eficiencia del Proceso de Ensefianza — Aprendizaje (PEA)
en el sentido de favorecer el uso racional del tiempo y ofrecer mejores alternativas para la auto
preparacion y la asimilacion del contenido lleva consigo el requerimiento de disefiar y aplicar
alguna variante didacticamente funcional. En el contexto del presente trabajose selecciond la
Teécnica del Mapa Conceptual (MC), debido a las posibilidades que ofrece para identificar
nodos del conocimiento, variantes e invariantes en el sistema, y en general estructuras de los

contenidos de forma logica e interrelacionada, muy util para el tipo de Clase Encuentro.
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DESARROLLO

Algunas caracteristicas del modelo pedagdgico en CPE del PEA
La clase encuentro es el tipo de clase que se emplea en la modalidad semipresencial y se le
asigna una estructura organizacional de manera tal que permita alcanzar los objetivos
previstos en el Plan de Estudio de la carrera y garantizar el PEA. En todas las formas
organizativas del trabajo docente se requiere la aplicacion de recursos didacticos que por
una parte permitan al profesor tratar los contenidos esenciales en periodos cortos de tiempo
y que a su vez potencien la asimilacion, orientacion y auto preparacion, para garantizar la
participacion activa de los estudiantes con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.
El logro de independencia cognoscitiva de los estudiantes y favorecer el desarrollo de
valores que lo potencien se convierte en la misién mas importante que tiene el profesor en
la clase encuentro. Con estos propositos se propone emplear el Mapa Conceptual como

alternativa a favor de cumplir los objetivos previstos.

Consideraciones generales acerca del Marketing

El marketing, como parte de las ciencias empresariales, integra sutilmente el conocimiento
de varias asignaturas de diversas carreras en la Educacion Superior en Cuba, incluidos los
cursos de modalidad semipresencial. Resulta de interés desarrollar alternativas didacticas a
favor de asegurar un mejor disefio y proceso de estas asignaturas. Tales alternativas,
eficientes en si mismas, no se construyen de una vez, se precisa todo un proceso de
acercamiento y graduales contribuciones; por lo que en el presente trabajo tratamos
componentes del disefio didactico del PEA, incorporados al marketing.

El marketing, que tomamos como ejemplo de asignatura, aporta el cuerpo tedrico donde se
distinguen conceptualizaciones y recursos metodoldgicos que permiten, en su adecuado
tratamiento, conseguir la formacion de profesionales en esta esfera de actuacion.

Acerca del marco teorico referencial

El acercamiento que aqui se presenta considera aportes importantes que resultan desde el
marketing, enfoque de sistema, el mapa conceptual, la didactica, la pedagogia, el enfoque

culturalista del proceso y la teoria de trasposicion didactica.
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Del enfoque de sistema

El enfoque de sistema proviene de la aplicacion préctica de la teoria de sistema en el
modelado, al ser estudiado un fendmeno y tratar de evitar una concepcion dada por
estancos. Segln De la Pefia Consuegra y Velazquez Avila (2018) primero se define
“sistema como conjunto de elementos que estan interrelacionados, donde el
comportamiento de cada elemento o la forma en que lo hace tiene efectos en el
comportamiento del todo y después aparecen las interacciones que engendran una nueva
cualidad integradora de tal fendmeno ”. El modelado del PEA tiene que ser necesariamente

con enfoque de sistema.
El Mapa Conceptual (MC)

Surge de las teorias sobre la psicologia del aprendizaje de David Ausubel enunciadas en los
afios 60 del siglo pasado. La teoria de la asimilacion es el eje central. “El aprendizaje
significativo resulta cuando una nueva informacion es adquirida mediante un esfuerzo del
aprendiz por ligar la informacion nueva con conceptos 0 proposiciones relevantes
preexistentes en su estructura cognitiva”. (Guaman Gémez, 2019).

El MC es una técnica creada por Joseph D. Novak y son “arreglos espaciales que
relacionan conceptos sobre un tema”, (Novak, J.D.1988, citado por Hernandez, 2005); su
elaboracion esta asociada a la teoria de sistemas, se requiere conceptualizar invariantes,
variantes y nodos del conocimiento. La transicidn desde la ciencia al proceso de ensefianza
— aprendizaje se puede fundamentar desde la teoria de transposicion didactica.
Denominaciones claves utilizadas en su confeccion:

Concepto: es un simbolo oral o escrito que tiene intrinsecamente la concepcion o definicion
que se tiene de algo o alguien.

Palabra de enlace: es la unién significativa de dos conceptos.

Proposicidn: es la unién de dos conceptos mediante palabras de enlace.
En las ilustraciones siguientes se muestran la nocion de MC y funciones que puede

desempenfiar.
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Mapa
Conceptual

4 Proposiciones

Es una palabra o
término que
manifiesta una
regularidad en
los hechos,
acontecimientos,
objetos, ideas,
cualidades, etc...

Es una frase que
consta de dos o
mas conceptos

unidos por palabras
enlace, dandonos

un significado
determinado.

Unen conceptos y
sefalan la relacién

que existe entre
ellos.

lustracion 1: El mapa conceptual a) (Fuente: docentesaldia.com)
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llustracion 2: EI Mapa Conceptual b) Fuente: pinterest.es

El MC y su elaboracién tienen las cualidades e importancia siguientes:
Dirigir la atencién sobre las ideas mas importantes o claves del aprendizaje.
e Mostrar la conexidon de significados (Conceptos e Interrelaciones).
Resumen esquematico y légico de los conceptos y contenidos esenciales (Relaciones,
Jerarquia e Interdependencia).
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Base para orientar y comprobar el estudio independiente por parte del docente.
Guia para Evaluar lo aprendido
Aprendizaje significativo (el individuo trata siempre de relacionar los nuevos
conocimientos con conceptos y proposiciones relevantes).
Tiene caracter creativo (por lo general son una realizacion individual).
Simplificacion y alto impacto visual.
Ventajas de la estructuracion de los contenidos:

» Organizacion légica del contenido.

» Estudia los fendmenos con sus interconexiones.

» Contribuye al desarrollo del pensamiento l6gico.

» Alta racionalidad del tiempo.

» Aporta mayor grado de independencia del estudiante.

La Pedagogia y la Didactica

La pedagogia como ciencia estudia los procesos pedagdgicos, esencialmente en las
instituciones educativas, y el proceso pedagdgico, segun Gonzélez Soca et al., (2007), se
puede definir como: “aquel proceso educativo donde se pone de manifiesto la relacion
entre la educacion, la instruccion, la ensefianza y el aprendizaje, encaminado al desarrollo
de la personalidad del educando para su preparacion para la vida ™.
Por otra parte, la Didactica es la ciencia que tiene como objeto de estudio el PEA. Desde
los recursos que aporta esta ciencia se puede disefiar el PEA y se puede modelar el proceso
para su realizacion misma. En la consecucion de estas alternativas didacticas se trabaja con

un sistema de categorias en el que cada una desempefia determinado rol.

De la Teoria de transposicion didactica (TD)
El transito desde las ciencias a la educacion no es natural. Se requiere un trabajo de
transposicion. La teoria de la TD fue presentada por primera vez en el afio 1980.
Basicamente enuncia que los contenidos o conocimientos que se ensefian en la escuela no
son generados en ella ni para ella, sino en otros sitios (o instituciones) de la sociedad y que
se los ensefia en la institucion escolar “...por necesidades sociales de educacion difusion”.

Bosch y Gascon (2007, p.395).
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Como recurso metodoldgico del trabajo transpositivo existe un modelo llamado praxeologia
matematica, desarrollado para la produccion del saber matematico pero véalido para
cualquier ciencia. Entre los componentes de este modelo se incluye una manera de hacer.
En el caso que nos ocupa solo hacemos referencia a este componente, lo que se corresponde
con la elaboracion del MC.

Del acercamiento a una variante didactica de la mercadotecnia

Para un acercamiento a una estructura didactica del marketing los autores han considerado

como modelo de referencia el que se muestra en la siguiente ilustracion 4:

[ OBJETIVO R ]
) a

L guia y orient

Responsabilidad [ CONTENIDO ]
social Categorias [ METODOS |

didacticas Investigacion
[ S e llmls ] formativa
Practica [ FORMAS DE ]
pre-profesional ORGANIZACION

[ EVALUACION |

Proceso de ensenanza-
aprendizaje

llustracion 3: Estructura légica en el ordenamiento didactico del PEA. Fuente: Bermuldez Raquel.
Categorias didacticas. El objetivo (2021).

Desde este modelo, en el contexto de este trabajo, se desarrollan consideraciones acerca de
objetivo, contenido y métodos como paso inicial del comentado acercamiento. En este
proceso primero se ha establecido el objeto de estudio de la ciencia de base, que permite
asignar contenido a la asignatura, y que se define por: “Marketing, ciencia que estudia el

proceso de intercambio de valor entre dos partes, donde ambas obtienen un beneficio y su

objetivo supremo es la satisfaccion de las necesidades del cliente, aplicando la mejor

oferta, integrada y arménica de cuatro variables, el Producto, Precio, Distribucion y

Comunicacion” (Torres, 2013, p.5).
Para la transicién al PEA se establece el objetivo del Marketing o Mercadotecnia, que

considera en su esencia la satisfaccion de las necesidades de los clientes desde el estudio de
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su referente tedrico - metodoldgico de partida. Para la estructuraciéon de este contenido se
aplica, y que es el resultado de este trabajo, la alternativa del MC. La transposicion al PEA
de la mercadotecnia se fundamenta desde la teoria de la TD. Con respecto a los métodos de
ensefianza los autores hemos considerado importante tener presente una conceptualizacion
inicial y a continuacion recomendaciones para el tratamiento &ulico del contenido desde los
MC elaborados.

Segun Neuner et al., (1981) el método de ensefianza es “un sistema de acciones del
maestro encaminado a organizar la actividad practica y cognoscitiva del estudiante con el
objetivo de que asimile solidamente los contenidos de la educacion”. (p.320)

Para Addine y Ginoris (1998) Un método de ensefianza-aprendizaje es el camino, la via que
se utiliza para lograr el objetivo propuesto al desarrollar el contenido que se imparte.

La didactica reconoce un amplio conjunto de métodos utiles en el PEA y que se combinan
con técnicas participativas, analogias, demostraciones, mapas conceptuales, graficos, etc.,
para favorecer el desarrollo de las actividades formativas. Estos, son herramientas
metodologicas que a través de actividades sirven para conseguir un determinado fin, es
decir, lograr que los estudiantes consigan asimilar ciertos conocimientos, habilidades o
métodos, mediante las acciones coordinadas por el docente. Algunas interesantes técnicas
son Flippedclassroom o aula invertida, Social media y Aprendizaje basado en problemas.

El enfoque culturalista

Segun este enfoque el PEA constituye la actividad conjunta del profesor y los estudiantes,
que se realiza a través de un proceso comunicativo dirigido al logro de los objetivos de
formacion propios del nivel y programa dado, mediante acciones, individuales y grupales,
de apropiacion creadora de la experiencia histérico cultural, ejecutadas por los estudiantes
como sujeto activo -individual o grupal- de su aprendizaje y como objeto de orientacion y
control del profesor.

Este enfoque, en su estructura tedrico - metodoldgica, considera postulados, principios y
procesos internos, este ultimo por ejemplo como la mediatizacion, que le dan las
potencialidades demostradas en las multiples aplicaciones que son conocidas.

Herndndez (2005) también refiere que las tareas sustentadas en el Enfoque Histérico

Cultural y de la teoria de la Actividad, de L. S. Vigotsky, A. N. Leontiev y seguidores,
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“deben proponer en el estudiante una participacion activa desde la orientacion, ejecucion
y control, que implique la concientizacion de que hacer, por qué hacerlo y un analisis de
los posibles errores para su correccion y ajuste ”. (p.2). Asi, desde la perspectiva de este
enfoque es necesario desarrollar capacidades de autoformacion, controlar el aprendizaje de
una manera consciente, desde el empleo de recursos pedagdgicos que faciliten este proceso

de asimilacion, tal como el Mapa Conceptual (MC).

Aplicacion de la Técnica del Mapa Conceptual

La esencia del MC es una estructura de sistema en la que se emplean consideraciones
sistémicas genéticas y también del tipo estructural funcional. Lo genético, dado porque
desde un concepto se generan otros y lo estructural funcional, porque aparecen niveles de
jerarquia. Esa combinacion empleada acorde a la asignatura genera la opcion de
estructuracion del conocimiento por células, nodos, invariantes y variantes; es, ademas, un
recurso metodologico para orientar y controlar el aprendizaje en condiciones de auto
aprendizaje y ofrece una excelente oportunidad para realizar elaboraciones logicas, tanto
inductivas como deductivas, en el proceso de asimilacion.

A continuacion, se proponen los MC del marketing, integrados por: un MC general de la

asignatura y sus respectivos MC para algunos de los temas propuestos.

Mapa conceptual de marketing
Partiendo del objeto de estudio del Marketing, se deducen los siguientes aspectos
fundamentales (invariantes): Conceptos Basicos, la Oferta, la Demanda y el Mercado
(Segmentacion), el Marketing Mix (Producto, Precio, Distribucién, Comunicacion y
Personal), Plan de Marketing, Marketing de los servicios, Satisfaccion de las necesidades y

deseos del cliente. Este analisis admite la estructuracion general siguiente en su MC:

MARKETING |

t,-???!diﬁ,,wna de Educaci INTERCAMBIO

1ssN - Negociac_ién (Acuerdos)
- Transacciones
- Contrato / MK Relaciones
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PROCESO de INTERCAMBIO de VALOR

fundamentadAoV
OFERTA

Conceptos basicos

‘de

Necesidad

Deseos

Poder Adquisitivo
Intencién

—>

\\ integrado por

<4—| Competencia

Marketing Mix (5P°s)

Opta por ¢ 5 variables

de para el
Producto
DEMANDA PRODUCTO | | MERCADO || Precio
1 0SERVICIO Segmentacion Distribucion
Publico Objetivo Comunicacion
factores Posicionamiento Personal
claves de la

l comprende

VALOR para el Cliente
(Rel. Beneficios / Costos)
Satisfaccion

para lograr el objetivo |

basado eN
v

Aplicacién de Técnicas, Plan
y Gestion de Marketing

'

SATISFACCION DEL CLIENTE

lustracion 4: Mapa Conceptual de Marketing. Fuente: elaboracion propia.

Desdeel modelo anterior de un mapa conceptual general para la Mercadotecnia e

identificando variantes esenciales en el sistema de conocimiento se consideran, como

opcion de temas para el contenido de ensefianza, la alternativa siguiente:

Tema 1: Fundamentosy Conceptos Basicos del Marketing.

Tema 2: La Demanda y Segmentacion del Mercado.

Tema 3: La Mezcla de Mercadotecnia (Marketing Mix).
Tema 4: El Plan de Marketing.
Tema 5: El Marketing de los Servicios.

Los autores se abstienen de presentar una propuesta de Programa Analitico de la asignatura,

dado que esto se hace en el contexto de un proceso docente especifico.
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Mapa Conceptual Conceptos Basicos de Marketing

MARKETING

l estudia

PROCESO de INTERCAMBIO de VALOR

entre incluye
| acuerdos
Empresa Cliente |«—»| - Negociacion (Acuerdos)
\ 4 - Transacciones
- Contrato
conforma la de tiene - MK Relaciones
Marketing Mix OFERTA PRODUCTO
Las5P's > —| 0SERVICIO [« DEMANDA
\ 4
debe lpara el factores
claves de la
Cear y Entregar VALOR para el MERCADO
ggﬁg?;:snllégfégr relacion | Necesidad — Deseos - Poder Adquisitivo
< »| Intencion o Decision

para lograr el objetivo de

A4
SATISFACCION DEL CLIENTE

llustracion 5: Mapa Conceptual Conceptos Basicos de Marketing. Fuente: elaboracién propia.

El aporte de este MC, integrado al anterior, general de la asignatura, van dirigidos hacia una
comprension global de la asignatura Marketing, acentuando las categorias fundamentales
dentro del proceso de intercambio de valor, que se generan en la relacion empresa
(proveedor) — cliente. Ademas, no se debe perder de vista que, en materia de gestién
econémica y empresarial, el estudiante debe ser preparado como productor o prestatario de
servicio (empresa - proveedor) que crea y ofrece la oferta de producto servicio y a su vez,
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también, como cliente demandante en un determinado mercado con cierta competencia.
Esto condiciona que un buen analisis debe ser con una ruta critica marketing — satisfaccion
del cliente, pero también en sentido inverso, acorde a la posicion que nos encontremos en el

mercado. Este razonamiento se puede confirmar en el siguiente MC.

Mapa Conceptual Demanda y Mercado de Marketing

sus carencias son CLIENTE
— forma que adopta
Necesidades » | Deseos
\ concurren en el )
MERCADO
Entregar VALOR l competencia Lograr la Satisfaccion de las
superior para el Cliente » | Necesidades y Deseos del Cliente
GESTION de MARKETING
con la \ Y } expresada en
OFERTA | Es >0<? . | DEMANDA
im '

SEGMENTACION del MERCADO:

l fases

1. SEGMENTACION obt
Marketing Mix Ventajas Competitivas
————————— - * --------- - -
; —
2.SELECCION
es 3. POSICIONAMIENTO [ es

| PLAN de

Marketing Operativg MARKETING arketing Estratégicg
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lustracion 6: Mapa Conceptual Demanda y Mercadode Marketing. Fuente: elaboracion propia.

Mapa Conceptual Marketing Mix

CLIENTES - Necesidades - MERCADO

se realiza la
v
para
OFERTA de Productos y/o Servicios ) )
Satisfacer el cliente
—»
l aplicando
Marketing Mix (5 P)
integrado por VARIABLES
PRODUCTO PRECIO DISTRIBUCION COMUNICACION PERSONAL
es ‘ ‘ es ‘ es es
es
Lo que val El acceso o Informar, Atencion
satisface la aroirbid disponibilidad Convencer y Trato
necesidad y p? ¢ ibido al Producto - Persuadir de Profesionalidad
deseo y recibido Servicio la compra
por ‘
del por al al
CLIENTE
para
SATISFACCION

llustracion 7: Mapa Conceptual Marketing Mix. Fuente: elaboracién propia

Este Mapa y el anterior ilustran méas detalladamente, el rol del Marketing Mix y sus

variables, en la confeccion de la oferta destinada a la demanda para ofertar un valor
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superior a la competencia y alcanzar niveles de satisfaccion del cliente superiores a la

competencia.
CONCLUSIONES

Los autores se han propuesto elaborar un acercamiento a una alternativa didactica, desde la
consideracion de los Mapas Conceptuales (MC) para el Proceso de Ensefianza Aprendizaje
(PEA)de la Mercadotecnia o Marketing en la modalidad semipresencial, tomando como
referencia esta rama del saber en las ciencias empresariales. El acercamiento se concreta al
establecer un objeto de estudio y un objetivo del marketing, los cuales deberian ser
perfeccionados a la luz de las exigencias de los Planes de estudio y Disciplinas docentes,
pero que aportan invariantes generales del conocimiento y una competencia a lograr.
Complementan este acercamiento la propuesta de temas posibles para el Programa
Analitico, la oferta de realizar el PEA empleando el recurso de elaborar MC vy utilizarlos
para conseguir una mejor orientacion y control del auto aprendizaje, ello a la luz del
enfoque culturalista.

Las propuestas de MC presentados, sintetiza todo el contenido de la asignatura, declarando
en orden légico y metodoldgico, sus interrelaciones y dependencias de las principales
variables y conceptos. Por tanto, servirdn de guia, fundamentaciéon, motivacion y
orientacion para los estudiantes. Esta investigacion ha permitido profundizar en teméticas
de gran utilidad para la docencia semipresencial que se aplica en el Curso por Encuentro,
ademas la Técnica del MC, aplicada en este caso para Marketing, demuestra su importancia
en este PEA.Con la aplicacion del MC se obtiene una alternativa didactica metodoldgica
para conseguir:

Mejor organizacion y estructuracion légica y jerarquica de los contenidos.

Alta eficiencia y eficacia en la imparticion de los contenidos esenciales.

Mejor ilustracion de las interrelaciones, jerarquias y dependencias entre contenidos.

Guia logica de los aspectos mas importantes para la orientacion del estudio.

Empleo racional del tiempo.

Mayor grado de independencia del estudiante.

Guia para comprobar y evaluar lo aprendido (control del docente y autopreparacion del
estudiante).

Por ultimo, vale agregar que los autores consideran que los resultados demostrados en esta
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investigacion, pueden ser generalizados a otras asignaturas y modalidades de cursos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Addine Fernandez F y Ginoris O. (1998) Didactica y optimizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje. La Habana: Instituto Pedagogico Latinoamericano y Caribefio.

Bosch, M. & Gascon, J. (2007). 25 afios de Transposicion Didactica. En Sociedad, Escuela y
Matematicas. Aportaciones e la Teoria Antropoldgica de lo Didactico (TAD). (p. 385-
406). Universidad de Jaén, Servicio de Publicaciones.

De la Pefia Consuegra G., Velazquez Avila R. M. (2018). Algunas reflexiones sobre la
teoria general de sistemas y el enfoque sistémicoen las investigaciones cientificas. Rev.
Cubana Edu. Superior vol.37 no.2

Gonzalez Soca AM, Recarey Fernandez S, Addines Fernandez F. (2007). El proceso ensefianza-
aprendizaje: un reto para el cambio educativo. En: Didactica: teoria y practica. 2da. ed.
La Habana. Edit. Pueblo y Educacion.

Guaman Gémez Verdnica J. (2019). El aprendizaje significativo desde el contexto de la
planificacion didactica. Revista Conrado. Vol 15, no 69. Version digital ISNN 1990-8644.

Hernandez, D. A., Gonzélez, P. M. &Vifas, P. G. (2004). Entrenamiento Taller de Estrategias
de Aprendizaje (Ensefiar a Aprender). La Habana, CEPES-UH.

Hernandez, D. A. (2005). Algunas consideraciones sobre el modelo de continuidad de estudios.
informe de investigacion. CEPES-UH. La Habana.

Kotler, P. (2002). Direccién de marketing: Analisis, planificacion, gestion, y control (7ma Ed.).
La Habana: Empresa Gréafica Juan Marinello.

Kotler, P., Camara, D., Grande, I.& Cruz, I. (2006). Direccion de Marketing.(Ed. Milenio).La
Habana: Editorial Félix Varela.

Montes de Oca N, Machado E.Estrategias docentes y métodos de ensefianza-aprendizaje en la
Educacion Superior. Humanidades Médicas. 2011;11(3).

Neuner G, BabanskiYu K, Drefenstedt E, Elkonin DB, Gunther KH, Piskunov Al, et al.
Pedagogia. La Habana: MINED; 1981.

Torres, A. Alejandro. (2013). Folleto de Marketing de los Servicios. La Habana.

Revista Cubana de Educacién Superior 43(3) 2024.
ISSN 0257-4314 pp.343-358



http://revistas.uh.cu/rces

Declaracion de conflicto de interés
Los autores declaran que no existe conflicto de interés
Contribucién de los autores
Alejandro Torres Aleman: Concibid la idea, trabajo en la metodologia y en la redaccion del

articulo.

Lierli Oconnor Montero: trabajo en la metodologia, realizo la basqueda bibliografica y en
la redaccion final del articulo.

Revista Cubana de Educacién Superior 43(3) 2024.
ISSN 0257-4314 pp.343-358



