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RESUMEN

La internacionalizacién como parte de la globalizacion en la Educacion Superior ha impactado
todos los procesos sustantivos de manera transversal y ha condicionado la exportacion de bienes
y servicios como parte del financiamiento que requiere el desarrollo de la misma. En Cuba la
actividad ha sido incorporada dentro de las estrategias de desarrollo de las Instituciones de
Educacion Superior a partir de 1992, ha tenido fluctuaciones su desarrollo y hoy en dia se
considera que las potencialidades de la organizacion estan por encima de los logros que se
obtienen. El diagnostico realizado ha puesto en evidencia un considerable nimero de
debilidades que limitan la eficacia y eficiencia de la actividad por lo que se considera que se
requiere perfeccionar su gestion. El objetivo del presente articulo es proponer un procedimiento
que garantice el perfeccionamiento necesario en las Instituciones de Educacion Superior
adscritas al Ministerio de Educacién Superior de Cuba.

Palabras claves: internacionalizacion, exportacion de servicios académicos, Educacion

superior cubana, gestion

ABSTRACT
Internationalization as part of globalization in Higher Education has impacted all substantive
processes in a transversal manner and has conditioned the export of goods and services as part

of the financing required for its development. In Cuba, the activity has been incorporated into
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the development strategies of Higher Education Institutions since 1992, its development has
fluctuated and today it is considered that the potential of the organization is above the
achievements obtained. The diagnosis carried out has revealed a considerable number of
weaknesses that limit the effectiveness and efficiency of the activity, which is why it is
considered that its management needs to be improved. The objective of this article is to propose
a procedure that guarantees the necessary improvement in the Higher Education Institutions
attached to the Ministry of Higher Education of Cuba.

Keywords: internationalization, export of academic services, Cuban higher education,

management
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INTRODUCCION

La internacionalizacion de la educacion superior es una respuesta del sector universitario al
proceso de globalizacion. Se define como un proceso de transformacion institucional integral
que pretende incorporar la dimensién internacional e intercultural en la mision y las funciones
sustantivas de las instituciones de educacién superior (IES), de tal manera que sea inseparable
de su identidad y cultura. La internacionalizacion debe ser vista como una apertura institucional
hacia el exterior y parte integral de los planes de desarrollo, planeacion estratégica y politicas
generales de las IES (Gacel-Avila, 1999). En Cuba, Villavicencio-Plasencia (2019) refiere que
la internacionalizacién es el proceso transversal dirigido a integrar de manera intencional la
dimension internacional e intercultural en las funciones sustantivas de la educacion superior
con el objetivo de elevar la calidad académica y cientifica de las universidades y centros de
investigacion, para contribuir al desarrollo y bienestar de la sociedad, sobre la base de principios
solidarios y la participacion activa de la comunidad universitaria.

Es imperioso que la integracion de la educacion superior se transforme en un instrumento de
produccion, de prosperidad y buen vivir para las regiones, en clave de solidaridad y la
interculturalidad que aporte al desarrollo y transformacion social y econdémica que se requiere.
La internacionalizacion y la cooperacion solidaria son piezas claves en la educacion superior

del futuro y la educacion superior a su vez es determinante en el progreso de los paises de la
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region Latinoamericana y caribefia, en particular cuyas brechas de desarrollo lo reclaman
(Alpizar & Villavicencio, 2023).

Como parte de la internacionalizacion ha surgido la exportacién de bienes y servicios
académicos producidos por la educacién superior que tiene lugar de manera prioritaria desde
los paises més desarrollados hacia los paises del sur. En la Educacion Superior cubana aparece
de manera sistematica desde el afio 1992, a partir de regulaciones que la propician con el
objetivo de completar el presupuesto estatal que apoye el desarrollo de las IES, por lo que ha
sido incluida como estrategias de desarrollo (Ministerio de Educacion Superior, 2015; 2022).
El perfeccionamiento de su gestion ha sido objeto de debate en los talleres nacionales realizados
al respecto (Ministerio de Educacion Superior, 2016; 2018; 2019; 2023)

En su tesis de maestria, Vilasanchez-Cordero (2023), aborda con profundidad esta temética de
investigacion, y describe las cuatro etapas por las que ha pasado dicho proceso, caracterizadas
por cambios en normativas y regulaciones que han sido establecidas de manera gubernamental.
La misma autora sefiala que las potencialidades de la Educacién Superior cubana son superiores
con relacion a lo logrado en las exportacion académicas y ha sefialado la necesidad de
perfeccionar la gestion que se realiza en esa direccion, por lo que el objetivo del presente
articulo es proponer un procedimiento que posibilite una mayor eficiencia y eficacia en la
captacion de divisas para el desarrollo de la Educacion Superior cubana, a través de

perfeccionar la gestion de las exportaciones académicas que realiza la organizacion.

DESARROLLO
Metodologia

Es una investigacion descriptiva de tipo mixto. De nivel tedrico el analisis y la sintesis de la
informacion posibilitd interpretar los datos en la revision de documentos y reunir las ideas
esenciales del estudio y el hipotético-deductivo facilitdé estructurar las conexiones entre las
categorias que integran el objeto de estudio y la relacidn causal que se establece entre ellas. Del
nivel empirico el analisis documental consistio en la revision de la informacion cientifica sobre
el tema, de informes de la Direccion de Relaciones Internacionales del MES, documentos
normativos de la actividad internacional, analisis econdmicos anuales y modelos de gestion
econdmica financiera del MES. Se realiz6 una valoracion critica de los documentos y de los

enfoques contemporaneos sobre diferentes aspectos relacionados con el objeto de estudio. La
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entrevista se empled para conocer, con mayor profundidad, las opiniones que tienen los
principales directivos del MES (Ministro, Viceministros y Directores), Rectores de IES y
Directores de ECTI, acerca de la gestion de las exportaciones y se realiz6 una encuesta que
posibilitd, mediante un cuestionario, obtener informacidn de 48 especialistas vinculados con la
gestion de las exportaciones de seis universidades del pais (Pinar del Rio, Matanzas, Sancti
Spiritus, Cienfuegos, Holguin y Oriente). Se realizaron tormentas de ideas con la participacion
de los 7 especialistas de la direccion de exportaciones del MES. Se trianguld la informacion
obtenida y se establecieron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas como
diagndstico del estado actual de la actividad. A partir de las principales debilidades detectadas
se disefi6 el procedimiento propuesto el cual fue sometido a validacion a través de los criterios
de un panel de 10 expertos con experiencia en exportaciones en la Educacion
Superior cubana que se seleccionaron mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Las caracteristicas generales de los mismos fueron las siguientes: el 80% son Doctores en
Ciencias y poseen la categoria de Profesor Titular y el 20 % restante son Master en Ciencias y
tienen la categoria de Profesor Auxiliar. Por las funciones que desempefian se conto con las
valoraciones de 1 Ministro, 1 Viceministro, 1 Asesor del Ministro, 1 Directora de Relaciones
Internacionales del MES, 1 Jefe de Departamento de Exportaciones, 1 Metoddlogo vinculado a

la actividad y 4 Rectores de diferentes universidades con vasta experiencia en el tema.

Disefio del procedimiento para el perfeccionamiento de la gestion de las

exportaciones en el MES
El punto de partida de la propuesta lo constituye la evaluacion y el diagndstico de la situacion
actual de las exportaciones en las IES adscriptas y atendidas por el MES, que evidencian falta
de homogeneidad de las secuencias de actividades, pasos y/o etapas en la gestion del proceso.
Como resultado del diagnostico realizado se concretaron 20 debilidades, 9 amenazas, 19
fortalezas y 9 oportunidades (Vilasanchez-Cordero, 2023). Se sometieron a una racionalizacién
las debilidades y quedaron establecidas como las fundamentales las siguientes:
Falta de motivacion en todos los niveles del organismo para desarrollar las exportaciones, a
partir de las limitadas posibilidades de revertir los ingresos en el desarrollo de la organizacion
y en especial en el mejoramiento de las condiciones de estudio trabajo y vida de las IES.
Inexistencia en la mayor parte de las IES de una estructura con capacidad juridica y técnico-
profesional capaz de asesorar a la maxima direccion de la institucion en la conduccion adecuada

de este proceso.
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Insuficiente sistema de formacién y capacitacion al personal técnico y a cuadros de direccion
involucrados, en materia de exportacion de bienes y servicios.
Deficiente infraestructura y limitada capacidad logistica del sistema para el apoyo a los

servicios académicos internacionales.

En la figura 1 se presenta la secuencia general del procedimiento propuesto para el

perfeccionamiento de la gestion de las exportaciones en la IES.

1
A

PREPARACION INICIAL -IDENTIDAD
-APROBACION

I l -CAPACITACION

DIAGNOSTICO GENERAL -CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION
-CARACTERIZACION DEL ENTORNO
RELEVANTE PARA LAS EXPORTACIONES
-VALORACION DE LA ESTRATEGIA
ACTUAL DE EXPORTACIONES
-VALORACION DE LA ESTRUCTURA
-RECURSOS HUMANOS

ELABORACION DE MATRIZ
DAFO

{1

-DISENO DE PRODUCTO

PROGRAMA DE -ESTRATEGIA DE PRECIOS

PERFECCIONAMIENTO -ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION
-ESTRATEGIA DE COMUNICACION
-ESTUDIO DE MERCADO
-PERFECCIONAMIETO DE ESTRUCTURA
-INTEGRACION CON PROCESOS

IMPLEMENTACION DEL UNIVERSITARIOS
PROGRAMA

!

EVALUACION Y MEJORA

e |

Figura 1. Procedimiento para la gestion de las exportaciones en el Ministerio de Educacion
Superior. Fuente: Elaboracion propia, 2023.
A continuacion, se explican cada una de las fases y pasos del procedimiento.
Fase 1. Conformacion de equipo de trabajo y preparacion inicial
Obijetivo: Identificar las estructuras de la institucion que deben tener participacion en la gestion
del proceso de exportaciones, para la seleccion, aprobacion y capacitacién de los recursos
humanos que van a constituir el equipo de trabajo responsable de la operacionalizacién del

proceso.
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Paso 1. Identidad (seleccion).

Para la seleccion de los recursos humanos que formaran parte del grupo de trabajo se deben
tener en cuenta aquellos que por sus funciones y atribuciones tienen competencias en la gestion
del proceso de exportaciones en la institucion.

Cada Jefe de area, tomando en consideracion la distribucion de los contenidos de trabajo en su
equipo, determinara cual de sus subordinados atendera las funciones competentes al proceso de
exportaciones en la institucion. Lo anterior se realizara mediante propuesta fundamentada.
Paso 2. Aprobacién

Cada propuesta debera ser aprobada por la maxima direccion de la institucion como acuerdo
del consejo de direccion.

Paso 3. Capacitacion

La capacitacién del grupo de trabajo se realizard con un enfoque sistémico que contribuya al
conocimiento de las interrelaciones entre las areas involucradas, reforzando aquellos contenidos
que caractericen la naturaleza de las exportaciones que potencialmente deben lograrse por la
institucion.

A continuacion, se presentan las tematicas en las cuales se deben desarrollar las capacitaciones.
De cada una se tienen establecidos los objetivos y contenidos a desarrollar, pero no se incluyen
en el articulo para no incrementar su extension.

Comercio exterior

Inversion extranjera y colaboracion econémica internacional para cuadros

Entrenamiento de investigacion de mercados.

Entrenamiento para la prospectiva estratégica

Aspectos juridicos del comercio exterior

Aspectos juridicos de la inversion extranjera en Cuba

El proceso de inversion extranjera en Cuba

Anélisis de la estadistica en el comercio exterior

Contabilidad del comercio exterior

Investigacion de mercados para exportar e importar.

Comercio electrdnico

Inteligencia comercial

Herramientas para el correcto analisis de los precios externos y su vinculo con el pliego de

concurrencia
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Analisis de precios externos

Idioma ingles

Los cursos abarcan un conjunto de temas que incluyen conocimientos que deben ser de dominio
del grupo o equipo de trabajo creado, por ser objeto del quehacer de las IES en el tema de las
exportaciones y de la inversion extranjera, como vehiculo para realizar exportaciones.

En funcion de las areas de competencia en que se desempefie cada miembro del equipo es que
se definiran los cursos a recibir, segun proceda, de modo que se conforme un grupo
multidisciplinario con capacidad para evaluar, en un determinado periodo, la efectividad con
que la institucion ha gestionado las exportaciones.

Fase 2. Diagnostico general (Estado de las exportaciones en la IES)

Objetivo: Diagnosticar la situacion de las exportaciones en la institucion, partiendo de la
caracterizacion del centro y del entorno en cuanto a aquellos aspectos relevantes del proceso
objeto de estudio, realizando una valoracion de la estrategia concebida en cuanto actualidad y
efectividad y se valoran los resultados historicos, la situacion actual, la estructura institucional
y los recursos humanos que soportan el proceso.

Paso 1. Caracterizacion general de la IES.

Se caracterizard la institucion a partir de la identificacion y evaluacion de las potencialidades
exportables, teniendo en cuenta principalmente: estructura, matricula, composicion del claustro,
servicios académicos que oferta de posgrado y pregrado, infraestructura, capacidad de
produccion de bienes resultantes de la investigacion cientificas y efectividad del proceso de
internacionalizacion.

Paso 2. Caracterizacion del entorno en cuanto a los aspectos relevantes para el desarrollo de las
exportaciones.

Geolocalizacion. Se debe tomar en consideracion la ubicacion geografica, especialmente la
distancia a que se encuentra la IES de la capital del pais, lugar por donde entran y salen la
mayoria de los vuelos internacionales, de igual modo los atractivos que la provincia posee y la
visibilidad de los mismos.

Alianzas estratégicas con organismos de la administracion central del estado (OACE) con
capacidad exportable. Se deben contemplar las potencialidades exportables de diferentes OACE
y sus dependencias gque tengan vinculos de trabajo con la IES y las posibilidades de disefiar

productos que contengan soluciones mas integrales y de mayor impacto.
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Red de Unidades Docentes (UD) y Entidades Laborales de Base (ELB) que sirvan de sustento
a los potenciales servicios académicos a exportar. Se debe observar con prioridad las UD y las
ELB que tengan las carreras con categoria superior de acreditacion que venden con mayor
frecuencia, pues garantizar una formacién practica de calidad se aprecia mucho por los
estudiantes extranjeros y permite la oferta de pasantias, entrenamientos y cursos cortos de
pregrado.

Vinculos con agencias de viaje. La imposibilidad de la utilizacion de los ingresos en MLC
obtenidos por las exportaciones para la compra de combustible para continuar generando
ingresos por esta via, es entre otras limitaciones las que conduce a crear y fortalecer vinculos
con agencias de viaje para el desarrollo de pasantias, cursos cortos y entrenamientos en Cuba.
Vinculos con instituciones culturales, deportivas y cientificas. EI aprovechamiento de los
vinculos con este tipo de instituciones fortalece y beneficia todos los procesos sustantivos de
las IES, en espacial el de extension universitaria que tanta visibilidad le ofrece a la Institucion.
Legislacion interna y externa. Juega un papel de suma importancia en este proceso, la
legislacion migratoria, aduanal y otras tantas leyes, regulaciones y normativas tanto dictadas
por Cuba, como por el pais de origen de los clientes o socios en los procesos de
comercializacion.

Contexto medioambiental. La situacion relativa a los atractivos en este sentido puede ser
aprovechado hoy mas que nunca, pues el mundo se mueve con la observancia de los valores
medioambientales que se puedan exhibir en las diferentes localidades.

Contexto econdmico. Es determinante este aspecto para garantizar exportaciones por el Modo
Il del Acuerdo General del Comercio de Servicios de la Organizacién Mundial de Comercio
(Gaceta Oficial de Cuba, 2022).

El costo de la vida en Cuba, los niveles de inflacion del pais se toman muy en consideracion
por los estudiantes extranjeros a la hora de elegir una carrera o curso de posgrado de los que se
ofertan aqui.

Contexto politico. Se deben valorar en su justa medida los efectos del blogqueo impuesto por los
EEUU a Cuba, la subversion, campafias mediaticas, matrices de opinion.

Paso 3. Evaluacion de las exportaciones (resultados histéricos y estado actual)

Se evaluaran, principalmente los productos exportados, los productos estrellas o consolidados,

los productos exportables y los productos en fomento o en desarrollo. De igual modo se tomaran
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en consideracion los ingresos obtenidos por concepto de exportaciones y el plan de ingresos

comprometidos por este concepto.

Especialmente, en este paso, se evaluard la efectividad de la estrategia de exportaciones,

teniendo como base para ello, en primer lugar, la existencia o no en la misma de los aspectos

que no deben dejar de estar presente en ella, y en segundo lugar valorando cualitativamente la

forma en que han sido tratados hasta ese momento. La tabla 1 propone los aspectos a evaluar.

Tabla 1. Aspectos a evaluar en la gestion de las exportaciones académicas

Existencia | Valoracion (1, Bien; 2, Regular; 3,
Bien; 4, Muy Bien; 5, Excelente)
Aspectos a evaluar Si | No 1 2 3 4 5

Seleccion de personal afin con las
competencias que desempefia en el equipo de

trabajo.

Aseguramiento de recursos materiales y

financieros para su capacitacion.

Disponibilidad de cartera institucional que
contenga inventario de los bienes resultados
de la ciencia y los servicios gque se ofrecen
con su descripcion, clasificacion y

actualizacion periodica.

Mecanismos de prospeccion de mercados
teniendo en cuenta, region geogréafica, paises,

cultura, idioma, etc.

Estado de cumplimiento de los estandares
internacionales de los productos concebidos

(certificaciones)

Dominio del proceso de exportaciones por

parte del Consejo de Direccion.

Seguimiento del proceso de exportaciones
por parte del Consejo de Direccidn a través

de agenda.

Registro de propiedad intelectual actualizado.

Adecuados mecanismos y soportes para la

comunicacién en todo el proceso.
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Adecuada identificacién de cada producto

con la entidad.

Dominio y manejo del entorno legal del
proceso de exportaciones para cada producto
exportable.

Claridad objetiva de las D-A-F-O.

Resultados historicos de las exportaciones

con la identificacion de las caracteristicas por

etapas.

Objetividad de los planes de ingresos por
exportaciones, su cumplimiento y factores de

incumplimiento.

Politica de precios y método de formacion de

precio.

Adecuada gestién financiera /cuentas por

cobrar.

Existencias de alianzas estratégicas.

Existencia de proyectos integrales.

Existencia de acuerdos de gobiernos que

favorezcan las exportaciones.

Identificacion de trabas y limitaciones en el

plan de gestion y organismos involucrados.

Inclusién de los resultados a alcanzar en el

plan de objetivos.

Calidad de los contratos realizados.

Inclusién en los métodos de gestién de la
ciencia de la clasificacion del producto como
exportable 0 no como aspecto a tener en

cuenta.

Paso 4. Estructura de gestion estratégica, su constitucion y nivel de subordinacion.

» Se valora la concepcion en la IES de una estructura con la capacidad juridica y técnico-
profesional para asesorar a la direccion de la institucion y al resto de las estructuras en el
desarrollo de las exportaciones, que podra ser una direccion, departamento, grupo u otra
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nomenclatura pertinente a los efectos de la magnitud del proceso de exportaciones en la
institucion.

En dicha estructura, para la gestion estratégica del proceso de exportaciones, deberan converger
profesionales con competencias institucionales en lo relativo a: Estudios de mercado, asesoria
juridica, gestion de calidad, planeacion estratégica, propiedad intelectual, gestién de la
innovacion, gestion de la comunicacion, internacionalizacion de la educacion superior,
administracion financiera.

Se utilizara para la capacitacion de los miembros de dicha estructura y para la creacion de
competencias en los mismos, la imparticién de los temas que contempla las capacitaciones
propuestas en este procedimiento en funcién de las necesidades individuales.

Paso 5. Recursos humanos para la gestion de las exportaciones.

Se evaluaran los recursos humanos en cada area involucrada para el desarrollo de productos
exportables, de modo que se atienda el aseguramiento de esta capacidad en funcién de las
potenciales exportaciones.

Para garantizar la sostenibilidad de cada producto exportable se debe concebir una estrategia
de aseguramiento de los recursos humanos competentes al desarrollo de dicha exportacion.
Fase 3. Elaboracion de la matriz DAFO

Para la concepcion de la DAFO se utilizaran las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades identificadas en el diagnostico y el equipo de trabajo se podra auxiliar de
expertos en cada area del conocimiento que sean seleccionadas adecuadamente, dentro o fuera
de la institucion.

Fase 4. Perfeccionamiento de las exportaciones (plan de acciones)

Obijetivo: Disefar las acciones, considerando los resultados del diagndstico estratégico, que
deben conducir al incremento de las exportaciones.

Paso 1. Se evaluaran todos los productos exportados, estrellas o consolidados, exportables y en
fomento o en desarrollo en cuanto a:

Disefio (identificacidn de productos con potencialidades, perfeccionamiento de los existentes y
disefio de nuevos productos)

Estrategia de precios (competitividad)

Estrategia de distribucion (forma en que deben llegar los productos a los interesados, regiones

del mundo)
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Estrategia de promocion, divulgacion o comunicacién comercial (Ferias, mailing, talleres,
eventos, videos, plegables, etc.)

Paso 2. Estudios de mercado

Se estudiaran los productos ofrecidos por paises, especificando regiones geograficas, idiomas,
moneda en que se comercializa, formas de cobro, soporte de comunicacion.

Paso 3. Perfeccionamiento de la estructura para la gestion de exportaciones

Se proponen los cambios en la estructura que atiende las exportaciones a partir de la magnitud
alcanzada por el proceso de exportaciones en el periodo y en funcién de ello se propondran las
modificaciones necesarias, en cuanto a nomenclatura en la estructura de la institucion,
composicion del equipo de trabajo, etc.

Paso 4. Integracion de los procesos universitarios de la IES en funcion de las exportaciones
Se identificaran los procesos y las areas que intervienen en la gestion de cada producto
exportable, para concebir el sistema de trabajo integrado y con ello el perfeccionamiento de la
gestion de las exportaciones.

Fase 5. Concepcion e implementacion del plan de acciones.

Para cada accion se establecera el responsable, la fecha de cumplimiento y los recursos
necesarios.

Fase 6. Evaluacion y mejora (frecuencia de la valoracion de la implementacion, temas a mejorar
y plan de mejoras).

En esta fase se evalla el cumplimiento y efectividad del plan de accion implementado en
correspondencia con las fechas de control establecidas. Se deben evaluar los siguientes
indicadores:

Incremento de las exportaciones: A Export = [(Export2-Export1)/(Export1)]*100
Cumplimiento del plan de exportaciones: [(Real-plan)/plan]*100

Diversificacion de mercados: [(mercados-objetivos2) - (mercados- objetivosl)/(mercados-
objetivos1)]*100

Satisfaccion de clientes: (Encuesta).

Impacto socioeconémico: (Ingreso personal de los participantes, mejora de las condiciones de

estudio, trabajo y vida, aportes al pais, otros).
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Valoracion de la propuesta
El procedimiento se sometio a la valoracion de expertos los cuales emitieron su criterio a
interrogantes planteadas despues de estudiar el mismo. La consulta realizada abordd los

siguientes aspectos:

Etapas que incluye el procedimiento

Secuencia logica del procedimiento

Facilidad de comprension del procedimiento

Inclusion de las actividades que componen la comercializacion

Valoracion general de si se considera que el procedimiento es factible para perfeccionar la
exportacion de servicios en la educacion superior

Se trabajo con una escala de Likert de cuatro niveles, Mal (1), Regular (2), Bien (3) y Excelente
(4). Se obtuvo como resultado final de la evaluacion, que el 100% de los expertos evaluaron de
excelente los aspectos 1, 4y 5, el 80% consideraron que el aspecto 2 era excelente y un 20%
lo evalud de B y un 90% considero que el aspecto 3 fuera valorado de excelente mientras que
el 10% restante lo considerd bien. En sentido general todos coinciden en que es una buena
propuesta y consideran que el procedimiento es factible para perfeccionar la gestion de las

exportaciones en el Ministerio de Educacion Superior.

CONCLUSIONES

Las exportaciones académicas pueden convertirse en una fuente importante para completar el
financiamiento estatal que recibe la Educacion Superior cubana pero para ello requiere
perfeccionar su gestion como proceso pues las potencialidades estan aun por debajo de los
beneficios recibidos. El procedimiento propuesto puede ser una via para perfeccionar dicha
actividad. EI mismo consta de 6 fases y 12 pasos y toma en cuenta la conformacion del equipo
y como capacitarlo; ademas propone los indicadores a tomar en cuenta para valorar el avance
de la gestion. El procedimiento fue evaluado muy favorablemente por un sistema de expertos y
cada institucion de Educacion Superior debe adecuarlo en funcion de sus realidades y

potencialidades.
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