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Resumen

La innovacion cientifico técnica en las finanzas (fintech) es un tema en
constante evolucion que ha evidenciado un desarrollo vertiginoso en los ultimos
afos. Por su importancia, este articulo se propone describir el panorama actual
de las fintech a nivel internacional.

Las innovaciones fintech pueden reportar beneficios a todos los usuarios de
servicios financieros, por ejemplo, al ampliar el acceso a dichos servicios
(inclusion financiera), reducir los costos de las transacciones, incrementar la
transparencia con productos mas sencillos e informacion mas clara sobre los
costos y mejorar la comodidad y la eficiencia. Conjuntamente, estas ventajas
pueden mejorar la experiencia del cliente. Las fintech estan obligando a la
banca tradicional a innovar, a aligerar su estructura y saber competir en un
mercado en constante evolucion. Por todo lo anterior las fintech son el futuro
del negocio bancario.

Palabras clave: tecnologia financiera, tecnologia disruptiva, modelos de
negocio, banca, regulacion.

Abstract

Scientific and technical innovation in finance (fintech) is a constantly evolving
topic that has shown an accelerated development in recent years. Due to its
importance, this article aims to describe the current international fintech
landscape.
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Fintech innovations can bring benefits to all users of financial services, for
example, by expanding access to financial services (financial inclusion),
reducing transaction costs, increasing transparency with simpler products and
clearer information on costs, and improving convenience and efficiency.
Together, these benefits can improve the customer experience. Fintechs are
forcing traditional banks to innovate, to lighten their structure and to know how
to compete in a constantly evolving market. For all these reasons, fintechs are
the future of the banking business.

Keywords: fintech, disruptive technology, business models, banking,
regulation.

Clasificacién JEL: G20
Introduccidn

Los rapidos avances de la innovacion cientifico-técnica en las finanzas en la
actualidad influyen de forma significativa en la transformacion del panorama
actual de las finanzas internacionales. Las también conocidas como
tecnofinanzas, tecnologia financiera o segun su término mas conciso en inglés
“fintech!”, han mejorado el acceso a los servicios financieros, gracias a la
amplia cobertura de la telefonia celular. Las fintech se han visto lideradas por
start-ups expertas, rapidas e innovadoras en la asimilacion y utilizacion de
nuevas tecnologias. Las empresas fintech, ya sea compitiendo, cooperando o
apoyando a las instituciones financieras tradicionales, estan transformando los
servicios digitales para que den respuesta a las necesidades de los clientes en
tiempo real y en funcion de la demanda y pueden ayudar a la banca a brindar
servicios bancarios mejores y mas personalizados.

Teniendo en cuenta los beneficios que pueden reportar las tecnofinanzas y el
avance que estan teniendo, es importante el estudio de estas cuestiones, asi
como de las posibilidades que ofrece para Cuba. La importancia de una
investigacion sobre las fintech radica en que este es el futuro de las finanzas
internacionales en un mundo globalizado, por lo que se hace indispensable
formar parte de estos avances para no quedar al margen del mercado
financiero internacional. De ello podr4a depender un mayor acceso a
financiamiento, a vinculos interbancarios, facilidades para el comercio, por solo
mencionar las cuestiones mas relevantes.

Especificamente en Cuba es importante valorar el estado de la colaboracion de
los diferentes actores: banca, fintech y Gobierno (Fintechgracién), para que el

! La definiciébn de fintech del Consejo de Estabilidad Financiera (FSB) indica que son
innovaciones financieras propiciadas por la tecnologia que podrian dar lugar a nuevos modelos
de negocio, aplicaciones, procesos o productos con un efecto sustancial sobre los mercados y
las instituciones financieras y la prestacion de servicios financieros.
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pais pueda gozar de los beneficios de un sistema financiero basado alrededor
del uso tecnoldgico e impulsar el nacimiento de nuevos modelos de negocio.
Este articulo, que es parte de una investigacion en curso cuyo objetivo es
precisamente estudiar el tema en Cuba, se propone, como primer paso,
describir el panorama actual de las fintech a nivel internacional y enfatizar en
las cuestiones relacionadas con su regulacion y supervision, teniendo en
cuenta que las mismas representan oportunidades, pero también riesgos.

I. Conceptos basicos y tendencias de las fintech en la
actualidad

El término fintech se usa cada vez mas como un concepto que abarca
diferentes aspectos, describiendo no solo diversos modelos de negocios, sino
también de organizaciones que se basan en la tecnologia financiera para
operar.

Algunas definiciones de fintech hacen distinciones claras entre innovacion y
disrupcion, donde se entiende que la innovacion se desarrolla en el contexto de
los marcos regulatorios existentes, mientras que la disrupcién obliga a elaborar
una nueva normativa.

Las organizaciones que ofrecen estos servicios se caracterizan por ofrecer
productos financieros completamente online, contar con tecnologias
disruptivas, estructuras flexibles y metodologias agiles. Entre sus fortalezas
esta que favorecen la inclusion financiera y la transparencia y reducen de modo
eficiente el nivel de costos de los servicios actuales.

A diferencia del modelo bancario tradicional, caracterizado en términos
relativos por pocos competidores, las empresas del sector fintech son muy
numerosas. En los ultimos afios el sector fintech se expandié globalmente
aprovechando el auge en la demanda de la tecnologia que aumenta el acceso
a las finanzas digitales. (Ver gréfico 1).
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Grafico 1. Namero de fintech desde 2018 hasta febrero 2021, por region
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos obtenidos de Statista, 2021.

Con el crecimiento del sector fintech y la diversificacion geogréfica, también se
observa una creciente diversificacion de los servicios financieros ofrecidos.

IIl. Modelos de negocio

Las empresas fintech se han adaptado a las necesidades especificas del nuevo
cliente digital, lo que ha ocasionado un cambio del customer journey ?,
proporcionando mejoras que hacen que la experiencia del cliente sea mas facil
y dinamica.

Aunque estas empresas tecnologicas emergentes, agiles y ambiciosas, prestan
servicios financieros de forma mas rapida, eficiente y amigable para el usuario
final; una parte importante de estas prestan los mismos servicios que los
bancos tradicionales, pero consideran que tienen una mayor usabilidad y
experiencia de usuario, ofrecen mas transparencia y presentan una mayor
innovacion que el banco tradicional y, por tanto, mantienen su caracter
competitivo (Fungas-KPMG, 2017).

Los modelos de negocio estan en constante cambio, en correspondencia con
las necesidades del mercado y el avance de la tecnologia, asi como del marco
regulatorio del pais donde se desarrollan. No obstante, a continuacion, se
resumen los principales modelos de negocios que se presentan hoy (BID-
Finnovista, 2017) y (CB Insights, 2018):

1. Pagos digitales

2. Transferencias y remesas

2 Son todas las fases por las que pasa una persona desde que identifica que tiene una
necesidad hasta que adquiere un producto o servicio para solucionarla.
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Entre los servicios mas destacados que brindan las fintech estan los de pagos
digitales y transferencias. Este servicio comprende los pagos entre pares?,
billeteras virtuales?, transferencias encriptadas®, pagos sociales® y nanopagos’.
En el mundo, la aparicion de plataformas de pago como Dwolla, Stripe, WePay
y BlueSnap que se integran con las plataformas de comercio electronico han
mejorado la eficiencia y la seguridad. PayPal representa el método de pago
alternativo mas popular a nivel mundial y permite a los consumidores completar
transacciones en su propia moneda. Cada vez que los consumidores usan
PayPal, Apple Pay o Google Wallet, estan utilizando una fintech (Carballo et al.,
2021).

3. Préstamos alternativos

Los préstamos digitales ofrecidos por las fintech también estan bastante
extendidos y comprenden los mercados de préstamos entre pares, asi como
otras formas de préstamo, que permiten que mMAas personas accedan a
financiamiento de manera alternativa. Algunas vertientes especificas
comprenden los préstamos al consumo, los préstamos a estudiantes, los
préstamos a empresas y las hipotecas.

4. Financiacion alternativa

Otro servicio es el de financiamiento colectivo (crowdfunding o crowdinvesting).
Esta es una nueva forma de obtener fondos para propésitos diferentes,
incluyendo propdésitos sociales e inversiones en empresas. Por su parte, el
crowdinvesting, permite a los individuos y a las empresas invertir dinero en
pequefas empresas a cambio de acciones.

5. Gestion de finanzas personales

Los servicios de finanzas personales son iniciativas fintech que ayudan a
democratizar las inversiones mediante el uso de tecnologias como los robots
asesores, que pueden ofrecer asesoramiento sobre inversiones de bajo costo,
inteligencia artificial y analisis avanzados para inversiones de personas fisicas.

6. Gestion de finanzas empresariales

3 Person to person, peer-to-peer o P2P.

4 Se trata de una aplicacién moévil que permite realizar multiples operaciones financieras, aun
sin tener una cuenta bancaria. La billetera virtual permite operar desde el celular o cualquier
otro dispositivo, desde cualquier lugar.

5 La informacion referente a la transferencia que se realiza permanece segura en todo
momento porque durante la transferencia los datos son codificados, es decir, la informacién no
“viaja” por la web como tal, sino que en su lugar viaja un codigo cifrado no entendible para
terceras partes que no sean el navegador y el servidor.

6 Los Social Payments o pagos sociales permiten pedir, pagar y dividir cuentas al momento
y sin comisiones con los contactos de la agenda. Son pagos instantdneos y no es necesario
teclear los datos del destinatario.

7 Pagos cuyo importe es inferior a un centavo de dolar.
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Por su parte, las fintech de finanzas empresariales son empresas que ofrecen
servicios de back-office® (B2B®) y toda clase de aportes para generar eficiencia
en las cadenas de valor o trato a proveedores.

7. Gestion patrimonial

Los servicios de gestion patrimonial que brindan las fintech se basan en
plataformas virtuales que realizan asesoramiento financiero media2.nte
gestores de patrimonio automatizados, que opera bajo la tecnologia de robo-
advisors o asesores robot, por un precio inferior a un asesor humano. Se trata
de un software basado en algoritmos que analiza el patrimonio y planifica a
largo plazo la vida financiera de las personas, de acuerdo a sus necesidades
econdmicas.

8. Activos financieros y mercado de valores

Estas fintech cuentan con plataformas que permiten invertir en instrumentos
financieros como bonos, capitales, derivados, monedas, instrumentos de deuda
y acciones en la bolsa de valores. Por ejemplo, comprar acciones de empresas
como Facebook, Amazon o Microsoft, para lo cual la plataforma muestra a los
usuarios las fluctuaciones en vivo de los precios de las acciones. Empresas
como eToro crearon una comunidad de inversionistas experimentados y
principiantes para compartir conocimientos sobre la compra y venta de
acciones.

9. InsurTech

Las InsurTech son nuevos modelos de negocio que estan revolucionando la
industria de los seguros mediante tecnologia de punta (como blockchain,
contratos inteligentes, y el Internet de las Cosas). El término InsurTech se
refiere al uso y aplicacion de la tecnologia dentro del sector asegurador.

10.RegTech

Los servicios de analisis de riesgo crediticio, ciberseguridad e identidad digital
son manejados por las RegTech. Estas empresas, aprovechan las nuevas
tecnologias para ayudar a los bancos a cumplir con la regulacion de una
manera mas agil y eficiente. Después de la crisis financiera global de 2008 los
reguladores incrementaron los requisitos para las entidades de crédito. A pesar
de que eran medidas necesarias, afectaron la rentabilidad de las entidades y
en este contexto surgieron las compafias RegTech, que ofrecen soluciones
para mejorar el cumplimiento normativo, abordar riesgos relacionados con la
estabilidad e integridad financieras y la proteccion de datos del consumidor.

8 Tareas de gestion de los procesos administrativos, es la parte de la empresa que no tiene
contacto directo con el cliente. Por ejemplo: contabilidad, facturacion, etcétera.
9 Bussines to bussines.
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Ademas, con su adopcion se favorece una comunicacion agil y rapida entre
supervisores y bancos.

11.SupTech

Por su parte las fintech dedicadas a ayudar a las autoridades a mejorar su
capacidad de supervision son las SupTech. Estas fintech utilizan herramientas
tecnoldgicas en funcion de la supervision para la automatizacion de reportes,
informes u otro tipo de gestion de datos, facilitan la vigilancia del mercado y
simplifican el monitoreo en tiempo real, estiman con mayor rapidez y precision
el impacto de los cambios regulatorios y agilizan las consultas con la industria.
Esto hace posible que la supervision sea mas proactiva, en la medida en que
se basa en una mejor recopilacion de datos y una mayor capacidad de reaccion
al momento de ejercer la vigilancia y control en el sistema financiero.

12.Blockchain y criptodivisas

Por otra parte, estan los modelos de negocios dedicados al blockchain y las
criptodivisas que son operados por empresas tecnolédgicas enfocadas al mundo
de los criptoactivos (exchanges'®, wallets341!, etcétera.) o bien a iniciativas
tecnolégicas basadas en la cadena de blogues (contratos inteligentes 2,
distribucion descentralizada de la informacion, etcétera.).

13.Bancos digitales

Los nuevos bancos utilizan tecnologia avanzada para prestar servicios
bancarios de una forma mas rentable e innovadora. Estos nuevos operadores
pueden obtener licencias bancarias con arreglo a los regimenes regulatorios
vigentes, lo que les convierte en propietarios de la relacion con los clientes o
pueden asociarse con entidades bancarias tradicionales. Entre ellos se
encuentran:

= Neobancos

Los neobancos se dirigen a personas fisicas, emprendedores, pequefias y
medianas empresas. Ofrecen una gama de servicios que van desde cuentas

10 Es una plataforma de negociaciones virtuales con criptodivisas, que permite a los clientes
(traders) la realizacion de operaciones de compra/venta y/o de intercambios de un tipo de
criptomoneda por otro o por dinero.

11 | as wallets o monederos de criptomonedas permiten administrar las criptomonedas. Una
pieza de software o de hardware con los que realizar las operaciones de recepcién y envio a
través de la red blockchain de cada criptomoneda.

12 Hace referencia a un contrato que se ejecuta por si mismo sin que intermedien terceros y se
escribe como un programa informatico en lugar de utilizar un documento impreso con lenguaje
legal. En los contratos inteligentes, los ordenadores juegan un rol activo. No se trata solamente
de almacenar electronicamente documentacién o permitir la firma electrénica, como se ha
hecho hasta ahora, sino que estos programas realizan andlisis y ejecutan alguna de las partes
de su logica interna.
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corrientes y créditos en cuenta corriente, hasta otros mas integrales que
incluyen cuentas de depdsito y de empresa, tarjetas de crédito, asesoramiento
financiero y préstamos. Aprovechan infraestructuras escalables por medio de
proveedores de computacién en la nube o sistemas basados en API'® para
interactuar a través de plataformas en linea, moviles o basados en redes
sociales. Los beneficios se obtienen fundamentalmente de las comisiones y, en
menor medida, de los ingresos por intereses. Los neobancos tienen menores
costos de operacion y un enfoque distinto de marketing de productos, ya que
pueden adoptar tecnologias de macrodatos (big data) y analisis avanzado de
datos. Sin embargo, los costos de adquisicion de clientes pueden ser elevados
en sistemas bancarios competitivos y los ingresos de los neobancos pueden
verse contrarrestados por sus agresivas estrategias de fijacién de precios y la
menor diversidad de sus flujos de ingresos.

= Challenger Banks

Los Challenger Banks son un tipo de banco que tiene licencia bancaria y
pueden realizar toda la operativa de manera online. Son bancos sin
comisiones, incluso se puede sacar dinero de cualquier cajero en cualquier
parte del mundo sin comisiones (independientemente del cambio de divisas).
Suelen comenzar como neobancos vy, tras adquirir la licencia bancaria, pasan a
esta categoria.

* Modelos bancarios colaborativos y/o abiertos (Open Banking)

El concepto de banca abierta propone la democratizacion de los servicios
financieros, al inferir que los datos son de los clientes y ellos son los que tienen
la potestad de compartirlos 0 no con terceros.

Este nuevo modelo permite que las entidades financieras abran sus
plataformas y puedan compartir su informaciéon financiera por medios digitales
en condiciones seguras y con previa autorizacion del cliente, permitiendo que
otras instituciones bancarias, fintech o empresas, accedan al historial bancario
para realizar pagos Yy ofrecer servicios personalizados, experiencias
omnicanales, oportunidades de inversion, facilidades financieras, entre otros.

Los sistemas de banca abierta emplean interfaces de programacion de
aplicaciones en abierto (APIs) como tecnologia habilitadora entre softwares,
para permitir el acceso entre los canales propios y de terceros, lo que implica la

13 El término API (Application Programming Interfaces) en espafiol significa interfaz de
programacion de aplicaciones. Es un conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para
desarrollar e integrar el software de las aplicaciones, permitiendo la comunicaciéon entre dos
aplicaciones de software a través de un conjunto de reglas. Es una especificacién formal que
establece cémo un mdédulo de un software se comunica o interactlia con otro para cumplir una
0 muchas funciones. Todo dependiendo de las aplicaciones que las vayan a utilizar, y de los
permisos que les dé el propietario de la API a los desarrolladores de terceros.
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integracion de ecosistemas colaborativos que amplian las oportunidades de los
usuarios. Entre ellos se encuentran:

o Banking as a Service (BaaS)

El BaaS le permite a cualquier compafila conectarse a plataformas
desarrolladas por bancos y fintech e integrar productos bancarios y servicios
financieros a su negocio para ofrecerlos a sus propios usuarios. Esto permite
por ejemplo que compaiiias en distintos sectores trabajen de forma directa con
tarjetas de crédito, préstamos o pagos a cuotas adaptados a su oferta. Estas
compafias pagan por las aplicaciones y servicios de la banca en la medida que
las usan, en lugar de comprarlas. Se trata de un proceso de principio a fin que
garantiza la ejecucion de un servicio financiero proporcionado a través de la
web, una especie de banca digital bajo demanda abierta a todos los actores
gue deseen colaborar con estos servicios.

o Banking as a Platform (BaaP)

Los BaaP son bancos que integran servicios de terceras partes, generalmente
fintech, para ofrecer a sus clientes una gama mas amplia de servicios
financieros desde una Unica cuenta bancaria. Dependiendo de la configuracion,
los servicios de la fintech estdn completamente integrados en la app o sitio web
del banco a través de una API. Es una estrategia defensiva utilizada por los
bancos para evitar perder a sus clientes porque estos migren a los servicios de
fintech mas innovadoras. Al integrar los servicios de las fintech en su
plataforma, al menos pueden mantener a los clientes en su ecosistema, incluso
si eso significa conceder la mayor parte de los ingresos a las fintech.

14. SuperApps

También se destacan modelos de negocios como las SuperApps, que integran
servicios financieros con otros servicios, para ofrecer en un unico lugar todos
los servicios que el usuario necesita: comercio electronico mediante redes
sociales, plataformas de market place, reserva de restaurantes, pedir un taxi,
reparto de comida a domicilio, pago de servicios, entre otros servicios. El valor
de las SuperApps como compafiia radica en el acceso que tiene a una enorme
cantidad de datos sobre sus clientes como pueden ser: preferencias,
consumos, costumbres y medios de pago, lo que les permite anticiparse a sus
necesidades y convertirse en el canal digital a través del cual las personas
realizan la mayoria de sus actividades y transacciones cotidianas.
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Mientras los bancos realizan actividades reguladas, estas SuperApps! retienen
la experiencia y la relacion con el cliente (BBVA, 2020).

15.BigTech

Los principales competidores de la alianza banca-fintech, de las fintech y de la
banca son los gigantes tecnolégicos (BigTech®®) porque cuentan con la
confianza de millones de usuarios y con grandes fondos para sus inversiones
(Fungas-KPMG, 2017).

Las BigTech surgieron brindando servicios de naturaleza no financiera y
consolidaron su posicion ofreciendo servicios financieros mediante el uso de
licencias no bancarias o construyendo alianzas con entidades financieras para
entrar a negocios mas regulados y supervisados de la mano de un socio
preparado y con una gran experiencia respecto al cumplimiento normativo en
las distintas geografias. Este es el modelo que respalda a la tarjeta de Apple
emitida en realidad por Goldman Sachs, pero concebida y disefiada por Apple;
el de Google Pay con banco Citigroup para brindar cuentas de ahorro o el de
Amazon con Bank of America para prestar el servicio de préstamos que tiene
en EE.UU., Reino Unido y Japén (Carballo et al., 2021).

Las BigTech disfrutan de una ventaja competitiva en el mundo de la tecnologia
digital*® y normalmente, tienen operaciones consolidadas a escala mundial, una
gran base de clientes y pueden ejercer una gran influencia sobre los mercados.
Por consiguiente, sera importante vigilar y valorar debidamente el riesgo de
concentracion, dada la importancia sistémical’ que pueden adquirir esas
grandes empresas tecnoldgicas.

14 Asia es un referente en cuanto a los sistemas de pago y herramientas financieras digitales,
ya que las SuperApps chinas WeChat y AliPay permiten realizar diferentes tipos de
transacciones en una Unica interfaz. En cambio, en América Latina y Europa, el usuario todavia
necesita varias apps para realizar distintas operaciones financieras, excepto en Colombia
donde Rappi se esta consolidando hacia una SuperApp. El primer ejemplo en Europa se esta
dando en Rusia. Se trata de Tinkoff, un banco digital ruso, que ha lanzado en periodo de
prueba su SuperApp. En ella quieren ofrecer, ademas de todos sus servicios financieros,
servicios de ocio, de transporte, belleza y bienestar.

15 Entre los ejemplos de empresas BigTech del mundo occidental cabe citar a Google, Amazon,
Facebook y Apple, conocidas conjuntamente como GAFA. El acrénimo BAT se utiliza para
aludir a las tres mayores empresas tecnolégicas chinas: Baidu, Alibaba y Tencent. Asimismo,
empresas tradicionales como Microsoft e IBM son también compafiias tecnolégicas importantes
para el sistema financiero y pueden incluirse en cualquier andlisis relativo a las BigTech.

16 Este tipo de compaiiias suelen prestar servicios web (motores de blsqueda, redes sociales,
comercio electronico, etcétera.) a usuarios finales a través de Internet o de plataformas de Tl o
mantienen infraestructuras (almacenamiento de datos y capacidades de procesamiento) en las
que otras empresas pueden vender productos o prestar servicios. Como las empresas fintech,
las BigTech suelen tener sus operaciones muy automatizadas y contar con un proceso de
desarrollo de software muy agil, que les permite adaptar rapidamente sus sistemas y servicios
a las necesidades de los usuarios.

17 Un banco es de importancia sistémica cuando su deterioro financiero o eventual insolvencia
pueda comprometer la estabilidad del sistema financiero en su conjunto, en consideracion a su
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Se evidencia que los grandes beneficiaros de todo este nuevo ecosistema son
los clientes, ya que tienen acceso a un mayor numero de productos y servicios,
a precios muy competitivos, con mayor calidad de servicio, facilidad de uso y
transparencia.

lll. Relacién entre las fintech y la banca

Al inicio se percibié a las fintech como competencia para la banca tradicional,
pero en algunos casos han formado alianzas.

Por su parte, las entidades bancarias intentan ser innovadoras, pero cuentan
con grandes estructuras que les quitan flexibilidad, dificultan y ralentizan su
proceso de transformacion digital. Mientras las start-ups desarrollan nuevas
herramientas que facilitan el uso de los servicios financieros, los bancos
cuentan con la experiencia, los recursos, la capacidad de inversion, la
confianza y la base de clientes necesaria para masificarlos.

En ocasiones las start-ups se posicionan como departamentos de innovacion
externos de la banca. Esto supone un cambio profundo en los sistemas y la
arquitectura, que desverticaliza el banco y crea una comunidad de
especialistas.

Para que la colaboracion sea fructifera, es necesario tener en cuenta las
posibles trabas que puedan surgir de esta colaboracion, con objeto de
mitigarlas en la medida de lo posible. Algunas de ellas serian las siguientes
(Fungas-KPMG, 2017):

» La ciberseguridad, ya que muchas fintech usan desarrollos agiles o en la
nube, mientras los bancos confian en sus mainframes.

» Las diferencias culturales y de gestion.

Por su parte, los bancos tratan de transformarse buscando fusionar sus activos
fisicos con los digitales y encuentran nuevas formas de servir a sus clientes
mediante la oferta de plataformas de banca electronica, banca movil y nuevas
estructuras organizativas como la banca digital*®.

Segun su relacion con los bancos tradicionales, las empresas Fintech se
pueden clasificar en competidoras, colaborativas o complementarias (Fungas-
KPMG, 2018), ver tabla 1.

tamafio, interconexion, sustituibilidad y complejidad puede ser de importancia sistémica a nivel
local o global, segun el alcance del impacto.
18 Entidades sin sucursales, que ofrecen servicios totalmente virtuales.
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Tabla 1. Relacién entre la banca y las fintech.

Competidoras Colaborativas Complementarias

Las fintech competidoras | Ofrecen sus servicios a | Serian aquellas que,
son aquellas que se dirigen | las entidades | mediante un producto
a los mismos segmentos y | bancarias sustitutivo 0 nuevo,
compiten directamente con | tradicionales, satisfacen las necesidades
la banca con productos | generalmente de | financieras de segmentos
generalmente  sustitutivos, | soporte a sus | histéricamente desatendidos
aunque también se puede | procesos. por el sistema financiero
tratar de productos nuevos tradicional (desatendidos por
que la banca tradicional no falta de rentabilidad o alto
tenia contemplados. riesgo).

Fuente: Elaboracién propia

El surgimiento de las fintech resulta beneficioso para la sociedad,
independientemente del tipo que relacién que establezcan con los bancos, ya
gue ha obligado a los bancos a esforzarse para ser mas competitivos e innovar
para mejorar el servicio al cliente.

IV. Marco regulatorio/legal y enfoques de supervision

Con la aparicion del sector fintech se ha hecho necesario encontrar un nuevo
estandar de funcionamiento que proporcione seguridad financiera, garantias,
codigos éticos y que permanezca en revisidn constante debido a su propia
naturaleza (Fungas-KPMG, 2017), asi como con leyes que favorezcan la
dinamizacién de un sector financiero cada vez mas abierto y global.

Las autoridades nacionales estan preocupadas por los posibles riesgos que
estos avances representan para el sistema financiero y sus clientes. Asi,
surgen inquietudes acerca de la proteccién al consumidor y a los inversionistas;
la claridad y coherencia de los marcos legales y regulatorios y la posibilidad de
que se produzca un arbitraje regulatorio'® y contagio; la eficacia de las redes de
seguridad financiera existentes, incluida la funcién de los bancos centrales
como prestamistas de ultima instancia, y las posibles amenazas a la integridad
financiera.

Asimismo, el proceso de adopcion de transformaciones puede presentar
dificultades, y se requiere aplicar una vigilancia mediante politicas para que las
economias se vuelvan resilientes e inclusivas y logren sacar provecho de todos
los beneficios de estos cambios (IMF-WB, 2018). En la actualidad, uno de los

19 Es una practica mediante la cual las empresas utilizan lagunas en los sistemas regulatorios
para eludir regulaciones desfavorables.
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principales retos del sector financiero consiste en armonizar la regulacién con
el cambio tecnoldgico.

Anteriormente la regulacion se concebia como una barrera de entrada de
competidores en el sector financiero. Sin embargo, la irrupcion de las fintech,
ocupando un espacio “no regulado”, fue uno de los temas mas controvertidos
porque presuponia una ventaja competitiva.

Dado que la regulacion puede determinar donde se localizan las empresas
fintech, cuan rapido crece la industria, como pueden escalar las start-ups en
cada pais y siendo conscientes de la ventaja competitiva que puede suponer,
los gobiernos de distintos paises han adoptado diferentes enfoques para
regular la industria de las fintech, debido en gran medida a que esta industria
supone una gran oportunidad para que un pais sea atractivo para la inversion
extranjera y al mismo tiempo dar cobertura legal a las nuevas start-ups.

Al establecer su regulacion, cada territorio puede optar por un enfoque de
regulacion activo, pasivo o restrictivo (Fungas-KPMG, 2017), ver tabla 2.

Tabla 2. Enfoques de regulacion.

Enfoque Activo

Enfoque Pasivo

Enfoque Restrictivo

Los organismos reguladores trabajan en
estrecha colaboracion con las start-ups
para entender los nuevos desarrollos
fintech, los proximos obstaculos y ayudar
a las compaiiias a hacer frente a estos
desafios. Es una manera eficaz de
promover el crecimiento de las fintech,
pero puede conllevar a que el regulador
anteponga el interés de las empresas al

Los organismos
reguladores no
tienen un papel
activo para intentar
que las fintech
prosperen, pero
tampoco se
interponen en su
camino.

Los gobiernos que
adoptan este
enfoque son
reacios al riesgo, o
temen la
saturacion del
regulador y por ello
sobrecargan  con
mucha burocracia.

interés publico.

Fuente: Elaboracién propia

Es importante sefialar que la industria fintech siempre se encuentra regulada,
independientemente de cual sea la conducta que se adopte frente al sector, ya
que ante la falta de una norma especifica todos los paises cuentan con normas
generales como codigos civiles y de comercio, que son aplicables ante la
ausencia de normas especiales.

Los principales avances internacionales en materia regulatoria, se sustentan en
la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo del 25 de
noviembre de 2015. Esta directiva se expide sobre servicios de pago en el
mercado interior y constituye el mayor avance sobre la materia en los ultimos
afos (Carballo et al., 2021).
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El Comité de Supervision Bancaria de Basilea ha publicado un documento
consultivo en el que refleja las implicaciones de las fintech para el sector
financiero y recomienda a la banca velar por la existencia de estructuras de
gobierno efectivas y de procesos adecuados de gestion del riesgo y de
ciberseguridad, ademas de colaborar con los organismos reguladores para
desarrollar pautas comunes para el sector.

El Banco de Pagos Internacionales (BIS por sus siglas en inglés) en el
documento “Implicaciones de los avances en tecnofinanzas (fintech) para los
bancos y los supervisores bancarios” de Febrero de 2018, sugiri6 a los
supervisores bancarios y los marcos reguladores promover la seguridad y
solvencia del sistema y la estabilidad financiera comunicandose vy
coordindndose con los organismos reguladores y las autoridades publicas
competentes, con el fin de asegurarse de que los bancos que utilicen
tecnologias innovadoras cumplan las leyes y reglamentos aplicables.

El BIS indic6 que debe potenciarse la coordinacion y el intercambio de
informacion entre supervisores en los casos en que la actividad fintech
transfronteriza afecte a bancos. Segun el BIS los supervisores podrian evaluar
sus programas de personal y formacién con el fin de asegurarse que los
conocimientos y las destrezas de su personal son eficaces para supervisar los
riesgos de nuevas tecnologias y modelos de negocio innovadores. Asi como
que los supervisores deben plantearse la necesidad de incorporar trabajadores
con destrezas especificas.

El BIS indica que los supervisores podrian investigar el potencial de las nuevas
tecnologias para mejorar sus propios meétodos y procesos e intercambiar
practicas y experiencias. Asi como que debe efectuarse una revision de los
actuales marcos supervisores teniendo en cuenta los nuevos y cambiantes
riesgos fintech.

En este tema a nivel internacional existe controversia, algunas compafias
opinan que no es necesaria una mayor regulacion y confian en que los pasos
dados por los organismos reguladores son suficientes, muchas start-ups
consideran que se debe establecer una regulaciébn que las contemple y
favorezca su innovacion y desarrollo, una mayor regulacion pero que se
adecue al mercado y que se corresponda con los avances tecnoldgicos, porque
si se regula imitando ciertos patrones del mundo no digital, no beneficiaria a
ningun grupo. Otras empresas piensan que se debe fijar una regulacion que
logre un entorno juridico comun gque fije las reglas del juego para todos y que
permita operar en igualdad de condiciones a todas las empresas. También hay
muchos partidarios del establecimiento de sandboxes?° porque consideran que

20 También conocidos como campos de pruebas.
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favorece a los emprendedores. Estas son diferentes posiciones que varian
segun el sector y el mercado.

Para evitar los riesgos que la carencia de regulacion puede suponer para los
consumidores, la European Banking Authority (EBA) ha identificado seis
prioridades de actuaciéon (Fungas-KPMG, 2017):

1. Regimenes de autorizacién?! y sandboxing

2. Los riesgos prudenciales y oportunidades para las entidades de crédito,
las entidades de dinero electrdnico y las entidades de pago.

3. Elimpacto del fintech en los modelos de negocio tradicionales.
4. La proteccion de los consumidores.
5. El impacto del fintech en la resolucién de las empresas financieras.

6. El desempefio del sector en la lucha contra el lavado de dinero y la
financiacion del terrorismo.

En ecosistemas fintech dinamicos, la velocidad del cambio tecnolégico genera
innovaciones que pueden ser disruptivas afectando el equilibrio del sistema,
generando nuevas condiciones competitivas, creando vacios legales o
reconfigurando los incentivos comerciales. En este sentido, podria ocurrir que
los reguladores no tengan las capacidades necesarias para anticiparse a estos
cambios y, en consecuencia, adopten conductas reactivas, dando lugar a
distorsiones y reglas de juego que desincentiven los esfuerzos de innovacion.

El desarrollo futuro de las fintech dependera en gran medida de la regulacion.
El reto para el regulador es mantener el equilibrio y la neutralidad entre las
entidades financieras tradicionales y las nuevas start-ups, para que los mismos
servicios  financieros  estén  sujetos a iguales  requerimientos
independientemente del medio por el que se presten, y al principio de
proporcionalidad, teniendo en cuenta que a mayor tamafio y riesgos, mas
requisitos deberan exigirse a las entidades, de manera que se promueva la
innovacion, se preserve la estabilidad financiera y se proteja al cliente.

Si bien es necesario que la regulaciéon fintech continte desarrollandose, este
avance debe ir aparejado con el desarrollo de su supervision. En este sentido,
el fendmeno fintech supone a su vez un riesgo para los supervisores, los
cuales necesitaran los instrumentos y procesos adecuados para cumplir con

21 Cualquier sistema previsto en el ordenamiento juridico o en las normas de los colegios
profesionales que contenga el procedimiento, los requisitos y autorizaciones necesarios para el
acceso o ejercicio de una actividad de servicios.

Revista Cubana de Economia Internacional
CCBY 4.0 May-Oct/2022 Péags.1-18



PANORAMA ACTUAL DE LAS FINTECH EN EL CONTEXTO FINANCIERO INTERNACIONAL

Lic. Marilyn Milan Toledo

sus objetivos de supervision de la estabilidad financiera del mercado en el
nuevo contexto digital (Equipo ‘Garrigues FinTech Hub', 2021).

Para conseguir los mejores resultados para los consumidores es imprescindible
la colaboracion entre los gobiernos, reguladores y la industria financiera.

Consideraciones finales

Las fintech estan comenzando a perfilarse como el futuro del negocio bancario,
caracterizadas por la flexibilidad de sus modelos de negocios, el enfoque al
cliente y el desarrollo de la tecnologia financiera. En ese contexto, la regulacion
tiene el reto de garantizar la seguridad del sistema y la proteccion de los
clientes, sin dejar de promover la innovacion.

Las oportunidades que brindan las fintech resultan de vital importancia para
nuestro pais, ya que la alianza y la colaboracion entre las entidades financieras
y las fintech proporciona beneficios importantes para la banca, permitiéndole
acelerar su proceso de innovacién y ofrecer productos y servicios que su
modelo tradicional no le permite desarrollar, o no a la velocidad requerida.

La investigacion de la que parte este articulo constituye un punto de referencia
para el sistema bancario cubano, cuyo objetivo es mejorar la calidad de sus
servicios.
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