EKOTEAMIAS
Recibido: 02/10/2025

REVISTA CUBANA DE CIENCIAS ECONOMICAS Aprobado: 05/15/2025

EL ROL DE LA INFORMACION FINANCIERA EN LA GESTION
SOSTENIBLE DE LAS ORGANIZACIONES

THE ROLE OF FINANCIAL REPORTING IN SUSTAINABLE
MANAGEMENT OF ORGANIZATIONS

Jerénimo Domingo Ricardez Jiménez
https://orcid.org/0000-0001-9863-6389
Universidad Veracruzana, México
jricardez@uv.mx

Irene Vega Fuentes

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), México
https://orcid.org/0009-0003-5365-0680
irene_vegaf@hotmail.com

Karla Paola Vivanco Viveros
https://orcid.org/0009-0006-4150-1452
Universidad Veracruzana, México
2522011603 @estudiantes.uv.mx

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo demostrar cémo la integracion de la informacién finan-
ciera en la gestidn organizacional puede impulsar la sostenibilidad y mejorar la competitividad,
abarcando no solo la gestion de los recursos econdémicos, sino también la responsabilidad social
y el impacto ambiental. Asimismo, se analizard la complejidad de implementar la informacién
financiera en la gestion sostenible, lo que requiere un conocimiento profundo de los conceptos
involucrados, la identificacidn de practicas actuales y herramientas financieras, y la optimizacion
de estas para equilibrar rentabilidad y sostenibilidad. Finalmente, se destacara la importancia
de una vision estratégica y un enfoque colaborativo entre las areas financieras, operativas y de
sostenibilidad para lograr un desarrollo organizacional equilibrado.
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Abstract

This research aims to demonstrate how the integration of financial information in organizational
management can boost sustainability and improve competitiveness, encompassing not only the
management of economic resources, but also social responsibility and environmental impact.
The complexity of implementing financial information in sustainable management will also be
analyzed, which requires a deep understanding of the concepts involved, the identification of
current practices and financial tools, and the optimization of these to balance profitability and
sustainability. Finally, the importance of a strategic vision and a collaborative approach between
the financial, operational and sustainability areas to achieve a balanced organizational develo-
pment will be highlighted.

Key words: Financial information, organizational management, sustainability.

INTRODUCCION

La informacidn financiera consiste en un conjunto de datos que propor-
cionan una perspectiva clara y detallada sobre la situaciéon econémica de una
entidad para la toma de decisiones. Esta informacion se presenta y analiza a
través de los estados financieros, lo que permite evaluar la rentabilidad, liqui-
dez y sostenibilidad econdmica de una organizacion. Ademas, hay que tomar
en cuenta que la sostenibilidad no sdlo es desde el punto econdmico, sino
también desde el social y ambiental.

Por otro lado, la gestién empresarial es primordial para poder incluir la sos-
tenibilidad, porque, es la que se encarga de observar y aplicar eficientemente
los recursos, reducir los impactos ambientales y fomentar practicas sociales
responsables.

Es aqui donde podemos destacar la estrecha relacién entre la informacién
financiera y la gestidn sostenible, pues se necesita de una para llevar a cabo la
otra, debido a que la informacidn financiera otorga los datos, mientras que la
gestion sostenible garantiza las estrategias a llevar a cabo para una desarrollo
econdmico, ecoldgico, eficaz y eficiente.

DESARROLLO

En la investigacion fue necesario considerar algunas referencias cruciales:

Dirr (1999) seiialé que la sostenibilidad o sustentabilidad requiere algo mas
gue garantizar el Status quo, la materia esencial de nuestro ecosistema inclui-
do el hombre. Esta tiene que garantizar el potencial reproductor y la capacidad
de supervivencia a largo plazo; ademads de ello, tienen que abarcar la preser-
vacion de la vitalidad, la capacidad no solo de reproduccidn, sino de producir,
de crear nuevas formas para desarrollarla. El potencial creador y productivo de
la naturaleza en sus rasgos caracteristicos sobre la tierra, esta estrechamente
ligado a un sutil y dinamico equilibrio de fuerzas y sus antagonismos.
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En la década de los sesenta empieza a generarse la preocupacién a nivel
internacional por el tema del medio ambiente: importantes programas de go-
bierno y organismos internacionales, asi como numerosos articulos e informes
de gran divulgacién, estuvieron dedicados a la proteccion del medio ambien-
te con fines principalmente conservacionistas. Igualmente, en dichos afos se
considera el surgimiento del movimiento ecologista y/o ambientalista contem-
poraneo, proponiendo cambios importantes a nivel politico, social, cultural y
econdmico. (Zarta Avila, 2018).

La empresa sostenible segun Jeucken, M. (2001) podria definirse entonces
como:

e Personas (valor social): valor para y desarrollo de empleados, clientes,
miembros, proveedores, ONG, etc. (en un contexto socioeconémico); ejem-
plos: salud y seguridad en el lugar de trabajo, retencidén de empleados, de-
rechos laborales y derechos humanos;

e Planeta (valor ecoldgico): un nivel sostenible de uso de los recursos natura-
les y de carga medioambiental, ahora y en el futuro, a escala local y mun-
dial;

e Beneficio (valor financiero): nivel de beneficio necesario para garantizar la
continuidad de la prestacidn de servicios de la organizacién.

Gestion sostenible, para Gomis Bertrand (2016), es el arte de dirigir una
organizacion, planificando y operando todos sus procesos con criterios de
maxima eficiencia en el ahorro de materiales, medios de produccién, energia,
recursos naturales, recursos financieros y recursos humanos, orientados a mi-
nimizar los dafos sociales y ambientales presentes y futuros.

Etapa 1: Alcance de la investigacion

Esta investigacion es de alcance explicativo, busca analizar en profundidad
temas desconocidos, como las nuevas tendencias de la sostenibilidad empre-
sarial y su impacto en la gestién organizacional, lo que permite descubrir el pa-
pel clave de la informacién financiera. Se emplearon técnicas como la revisién
bibliografica y el andlisis documental, con el fin de recopilar informacién. Es
ademas, de alcance descriptivo, pues tiene como objetivo recopilar informa-
cién de manera independiente o conjunta sobre el concepto de sostenibilidad,
abarcando su definicion y evolucidn en el contexto organizacional.

Etapa 2: Integracion de la Sostenibilidad e Informacion Financiera en la Ges-
tién Sostenible

La sostenibilidad empresarial se ha convertido en un objetivo clave dentro
de las estrategias organizacionales, impulsada por desafios como el cambio
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climatico, el aumento de regulaciones internacionales y las expectativas de los
consumidores responsables.

Ademas, Salgado (2023) menciona que “las finanzas sostenibles no solo re-
presentan una nueva forma de entender y gestionar las inversiones, sino que
también reflejan el compromiso de instituciones, empresas y gobiernos con un
futuro mas verde y equitativo”.

Es importante organizar la estructura de la empresa y distribuir las respon-
sabilidades para integrar la gestidon de los riesgos ambientales y sociales. Los
principales desafios en este proceso incluyen establecer un sistema eficiente,
identificar correctamente los riesgos y contar con datos confiables para tomar
decisiones. Es aqui donde entra la informacién financiera, pues sin una buena
base de datos no se puede llevar a cabo este proceso.

Incorporar la sostenibilidad en los reportes financieros es un tema clave
para enfrentar los retos ambientales y econdmicos que impactan la gestidn
empresarial. La integracion de la dimensién ambiental en la informacién finan-
ciera ha sido explorada en distintos sectores (Pdez, 2023). Sin embargo, hay
gue tomar en consideracion que el conocimiento y aplicacion de la contabili-
dad ambiental va a depender del sector al que se desee aplicar.

Ademas, las practicas sostenibles en los informes financieros no solo for-
talecen la confianza entre las partes interesadas, sino que también mejoran la
imagen publica de las empresas.

Etapa 3: Factores y estrategias para la Gestion Sostenible

La estrategia de gestion sostenible se divide en cuatro areas principales de
actuacioén:
1. Reforzar las herramientas y politicas para contribuir a la transiciéon hacia
una economia sostenible y alcanzar los objetivos ambientales.
2. Mejorar la inclusion de las pequefias y medianas empresas (pymes), los
consumidores y los inversores minoristas en las finanzas sostenibles.
Aumentar la resiliencia del sistema financiero.
4. Promover una agenda de finanzas sostenibles global (Salgado, 2023).

w

Pegueros et al. (2022) identifican que la empresa puede tener tres tipos
diferentes de motivacion que generen resultados en materia de una gestién en
sostenibilidad, la primera considera una naturaleza voluntaria, como es el caso
de la direccidn bajo la cual se aborda la RSE (Responsabilidad Social Empresa-
rial); la segunda parte de una perspectiva coercitiva en donde se involucra una
regulacién de ciertos aspectos que las empresas se ven obligadas a cumplir
para evitar incurrir en sanciones; y la tltima, se encarga de la visidon estratégica
de la empresa, reconociendo tanto la busqueda del beneficio social como la
obtencién de beneficios econdémicos.
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Etapa 4: Evaluacidn de la Sostenibilidad empresarial en México

En México, la Bolsa Mexicana de Valores presenté el indice de Precios y Co-
tizaciones Sustentable (S&P/BMV IPC Sustentable) el 8 de diciembre de 2011.
Este indice fue creado para evaluar el desempefio de las empresas con los
mejores estandares de sostenibilidad, abarcando criterios como desempefio
ambiental, responsabilidad social y gobierno corporativo.

Desde ese afio se evalla de la siguiente forma:

e Primer filtro. La bolsa determina a las empresas con criterios de negocia-
cién continua, acciones flotantes y con mayor demanda y valor de capitali-
zacion flotado relevante.

e Segundo filtro. Se evaldan y se promedian resultados obtenidos en pilares
de Environmental, Social and Governance (ESG). Cada pilar tiene un peso
de 33.33% y se seleccionan a las compafiias que tengan una calificacion
final por arriba del promedio del 80% de las mejores calificadas.

o Tercer filtro. La Bolsa Mexicana de Valores valida la informacion emitida
por una organizacion externa, verificando principalmente el porcentaje de
acciones flotantes y los niveles de liquidez de las compaiiias (Staff, 2024).

Por otro lado, existe un programa llamado la Agenda 2030 para el Desarro-
llo Sostenible, es un plan el cual busca promover el bienestar de las personas 'y
proteger el planeta (Fig. 1).

@ OBJETIVOS S55ni2

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDE LAS

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES

13 AGCION VIDA VDA 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLINA EIHSIIYUCIGNES LOGRAR
TERRESTRES , LOS DBJETIVOS

OBIJETIVCS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: Gamez (2022).
Fig. 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Cabe mencionar que existe un concepto llamado triple resultado final, el
cual implica que las empresas puedan evaluar su impacto social y ambiental
junto con su desempenio financiero, en lugar de enfocarse Unicamente en las
ganancias econdmicas. Dicho concepto se puede dividir en “tres P”: ganancias,
personas y el planeta (Fig. 2).

El rendimiento financiero que una organiza-
cién genera para los accionistas

2

El compromiso de una organizacién de
tener un impacto positivo en la sociedad

El efecto de una organizacion
Planeta en el medio ambiente

Fuente: (Miller, 2020).]
Fig. 2. Concepto de las tres P.

e Beneficio: En el pasado, muchas empresas se enfocaban exclusivamente
en el crecimiento econémico. Sin embargo, los lideres con una visién mas
amplia reconocen que pueden usar sus negocios para generar un impacto
positivo en el mundo sin comprometer los resultados financieros. De he-
cho, la implementacidn de iniciativas sostenibles ha demostrado ser una
estrategia que, ademas de beneficiar al entorno y a la sociedad, puede im-
pulsar el éxito y la rentabilidad empresarial (Miller, 2020).

e Gente: Algunas formas simples en las que las empresas pueden tener un
impacto en las personas y servir a las generaciones futuras incluyen garan-
tizar practicas de contratacion justas y fomentar el voluntariado en el lugar
de trabajo (Miller, 2020).

e El planeta: Si bien las empresas han sido histéricamente las mayores con-
tribuyentes al cambio climatico, también tienen las claves para impulsar
un cambio positivo. Muchos lideres empresariales ahora estan reconocien-
do su responsabilidad social de hacerlo. Este esfuerzo no estd unicamente
sobre los hombros de las corporaciones mas grandes del mundo, practi-
camente todas las empresas tienen la oportunidad de hacer cambios que
reduzcan su huella de carbono (Miller, 2020).
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Las empresas pueden incorporar practicas sostenibles en todas las dreas
de sus operaciones, como la gestién de cadenas de suministro, la eleccion de
socios comerciales y el uso de fuentes de energia renovable. Esto les permite
generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, ademas de
lograr beneficios econdmicos. La integracién de estas practicas debe reflejarse
también en la informacidn financiera, mediante indicadores que midan el im-
pacto sostenible, proporcionando transparencia y fortaleciendo la confianza
con los inversores y otros grupos de interés.

Etapa 5: Resultados

Después de haber realizado la investigacion pertinente acerca del rol de la
informacion financiera en la gestidn sostenible de las organizaciones; se obtu-
vieron los siguientes resultados:

e La integracioén de la informacién financiera en la gestidon organizacional es
clave para fomentar la sostenibilidad y mejorar la competitividad de las em-
presas.

e La informacién financiera adecuada es esencial para la correcta toma de
decisiones dentro de una estrategia organizacional sostenible. Empresas
gue manejan informacidén financiera precisa y actualizada tienen mayores
probabilidades de implementar practicas que consideren el impacto social,
ambiental y econdmico, lo que mejora su sostenibilidad a largo plazo.

e Se demuestra que la sostenibilidad no se limita solo a la gestiéon econdmica,
sino que abarca también aspectos sociales y ambientales, elementos fun-
damentales para un desarrollo equilibrado.

e Se reconoce que incorporar la sostenibilidad en la gestién y los informes
financieros es un desafio, debido a la necesidad de disponer de datos pre-
cisos y de crear un sistema eficiente para identificar y gestionar los riesgos
ambientales y sociales.

e La implementacién de practicas sostenibles en los informes financieros
fortalece la confianza de los inversores, mejora la imagen publica de las
empresas y permite cumplir con las expectativas de los consumidores res-
ponsables.

e Existen modelos como el triple resultado final (ganancias, personasy plane-
ta), que permiten a las empresas medir su impacto social y ambiental junto
con su desempefio financiero.

e Se destaca que las regulaciones y politicas internacionales, como la Agen-
da 2030 para el Desarrollo Sostenible, estdn impulsando a las empresas a
adoptar practicas mas responsables y transparentes.

e El futuro de la informacidn financiera dependera cada vez mas de su capa-
cidad para reflejar la responsabilidad social y ambiental de las empresas.
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CONCLUSIONES

La sostenibilidad empresarial ha evolucionado como un elemento estraté-
gico clave, integrando dimensiones econdmicas, sociales y ambientales en la
gestion organizacional. La informacion financiera desempefia un rol esencial al
proporcionar datos confiables que permiten identificar riesgos, medir impac-
tos y tomar decisiones informadas en linea con una gestion sostenible. Se logra
gue modelos como el triple resultado final y politicas internacionales como la
Agenda 2030 impulsen practicas responsables y fortalezcan la transparencia,
beneficiando tanto a las empresas como a la sociedad en general. Ademas, las
empresas que asumen este compromiso no solo logran cumplir con sus obje-
tivos econdmicos, sino que también se posicionan como agentes de cambio
hacia un futuro mas equitativo y sostenible.
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