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RESUMEN: El presente articulo hace una revisién sobre la importancia del uso de
las Tics en la evolucion de la logistica de transporte internacional y su relacién con el
desarrollo econémico de Latinoamérica, con énfasis en PerU; asi como el progreso a
través del tiempo de los requerimientos necesarios para su desarrollo; de igual
manera hace hincapié sobre las perspectivas a futuro, sus consecuencias sobre el
desarrollo econémico. La metodologia usada para la redaccion de este articulo
estuvo conformada por la revisidn de varias fuentes bibliograficas conformadas por
textos especializados, consultas realizadas en revistas de logisticas virtuales. En
Latinoamérica es necesario que los Operadores logisticos implementen nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion (Hardware, software y comunicacion)
acorde con los paises con los que se tenga pensado tener algin intercambio
econdmico, con el objetivo de optimizar sus métodos de rastreo en los procesos de
transporte y distribucién generando asi la disminucién de costes y seguridad.

PALABRAS CLAVE: logistica, administracion, TICs, transporte internacional,
Latinoamérica.

ABSTRACT: This article reviews the importance of the use of ICTs in the evolution of
international transport logistics and its relationship with the economic development of
Latin America, with an emphasis on Peru; as well as the progress over time of the
requirements necessary for its development; likewise, it emphasizes the future
prospects, their consequences on economic development. The methodology used for
the writing of this article was made up of the review of various bibliographic sources
made up of specialized texts, queries made in virtual logistics magazines. In Latin
America, it is necessary for logistics operators to implement new information and
communication technologies (hardware, software and communication) in accordance
with the countries with which they plan to have an economic exchange, with the aim
of optimizing their tracking methods in the processes of transportation and
distribution, thus reducing costs and safety.
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Las tecnologias de la informacién son todas

aguellas herramientas que nos permiten una
organizacion, procesamiento, acceso y analisis
de la informacién de una manera Optima y facil,
de tal forma que su utilizaciéon implique ventajas
competitivas para la empresa (Valdivia, et al.,
2014). Desde los primeros estudios realizados
sobre logistica  administrativa esta se
consideraba como el proceso de proyectar,
efectuar y controlar el flujo y almacenamiento
eficiente a un menor coste de las materias
primas, inventarios en proceso de un producto
determinado y toda informaciébn que esté
relacionada con la logistica administrativa
asociados con altos niveles de efectividad,
generando satisfaccion en las necesidades de
los clientes.

Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICs) (hardware, software vy
telecomunicaciones) a traves del tiempo se han
convertido en una herramienta necesaria en
cada uno de los procesos que se llevan a cabo
en la cadena de suministro; su ejecucion y
correcto uso permite a las empresas un
excelente desempefio operacional. El desarrollo
y aplicacion de software han contribuido a la
integracion de los diferentes miembros de la
cadena, de tal forma que desde los proveedores
hasta el cliente final perciben beneficios en las
variables de desempefio operacional y nivel de
satisfaccion respectivamente; en pocas palabras
las TICs abarcan el cumulo de conocimientos

cientificos y sistemas computarizados
desarrollados para lograr los objetivos de las
empresas.

Segun Zamora y Lenin (2015)

independientemente de si las empresas
comprenden sélo mercados domésticos 0 no,
éstas compiten de igual manera con empresas
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distribuidas en el mundo; debido a Ila
globalizaciobn que ha permitido el acceso a
nuevos mercados, incrementando asi el nimero
de opciones gue tiene un consumidor. Desde los
inicios de la globalizacion las empresas
exportadoras para ser competitivas se han
asociado a los nuevos avances tecnoldgicos
para permanecer en el mercado y escalar
mejores posiciones.

Con respecto a esto Quintero (2018),
establece que la revolucion digital ha
transformado nuestras vidas modificando la
manera de interactuar, en donde la logistica
asociada a los avances en tecnologia de la
informacién presentan un gran valor econémico,
tanto es asi que se le ha dado un espacio
determinado para su estudio; recientemente la
logistica pasé de ser usada sélo para la
descripcion de actividades relacionadas con el
almacenaje y el transporte de bienes integrando
asi todos los procesos de las empresas como:
abastecimiento, produccién, distribucién e
inclusive reciclaje y devoluciones en este Ultimo
caso con el uso de la logistica inversa.

Segun Soret (2010), la logistica permite que
el producto adquiera un mayor valor cuando el
cliente lo recibe a tiempo y en la forma adecuada
al menor coste posible, resolviendo asi el clasico
desajuste en el ciclo productivo entre Ila
produccion y el consumo, tema especialmente
relevante en estos tiempos en que la separacion
es cada vez mayor debido a la globalizacion de
los consumidores y a los procesos de
deslocalizacion. El impacto de una exitosa
logistica de transporte y su efecto en la
economia es un tema que ha atraido una
creciente atencion cientifica y politica; en
diferentes areas que van desde las sociales, las
ciencias ambientales y la ingenieria, ha
aumentado significativamente el numero y la
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calidad de las conferencias y publicaciones
cientificas.

Por medio del presente articulo se pretende
hacer una revision sobre la importancia del uso
de las TICs en la evoluciéon de la logistica de
transporte internacional y su relacion con el
desarrollo econémico de Latinoamérica, con
énfasis en PerU; asi como el progreso a través
del tiempo de los requerimientos necesarios para
su desarrollo; de igual manera hacer hincapié
sobre las perspectivas a futuro, sus
consecuencias sobre el desarrollo econémico. La
metodologia usada para la redaccion de este
articulo estuvo conformada por la revisién de
varias fuentes bibliograficas conformadas por
textos especializados, consultas realizadas en
revistas de logisticas virtuales.

Marco Teorico

La logistica es la parte de la cadena de
suministros que planifica, implementa y controla
el flujo efectivo y eficiente; el almacenamiento de
articulos y servicios y la informacion relacionada
desde un punto de origen hasta un punto de
destino con el objetivo de satisfacer a los
clientes. Por lo que se puede decir que una
buena logistica es sinGnimo de competitividad,
pues permite el éxito o el fracaso de la
comercializacion de un producto (Castellanos,
2015).

Segun Mora (2010) entre las causas mas
importantes que motivan a las compafiias a
tecnificarse y a desarrollar intensamente su
cadena logistica se destacan:
= Creciente exigencia de los consumidores.

* Importancia de los costos logisticos en el
valor agregado de los productos.

= Creciente competencia a nivel mundial.

» Globalizacion de la economia.
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» Desarrollo tecnolégico de los sistemas y
comunicaciones.
= Aumento en el nivel de servicio al cliente.

Uno de los principales motivos que se toma
en cuenta para generar nuevas tecnologias de
comunicacion e informacién en la logistica
administrativa es la disminucién de los costes,
por lo que es necesario definir Costes, en este
caso siguiendo la definicion del Banco Mundial
(2016) donde se define como las erogaciones
monetarias explicitamente incurridas durante la
cadena de suministros e incluye costos
administrativos, por certificados, por transporte,
por pérdidas de mercancia ya sea por mal
manejo de la mercancia o por retrasos, robos,
empaquetamiento defectuoso, entre otros. Las
nuevas tecnologias de informaciébn vy
comunicacion tienen como fin reducir los costos
mejorando ademas los tiempos de espera
durante la cadena de suministros, disminuyendo
ademas en costos de transporte y otras
pérdidas.

Enfoque hacia el uso y actualizacion de las
Tics en la logistica de transporte
internacional en Latinoamérica

América Latina (AL) ha sido una de las
regiones en donde las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) iniciaron su
uso de una manera pausada, a pesar de que los
primeros computadores personales (PC) llegaron
a las grandes empresas, el proceso de uso y
aplicacion en la poblacion fue lenta. Las
estadisticas sefialan que su verdadera
importancia se observé después de la década de
los afios 2000 (Quiroga et al., 2017).

La crisis econdémica que se ha experimentado
mundialmente desde el 2008 ha generado la
necesidad de transformar el patrén de desarrollo
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economico y por ende el uso de estrategias
tecnolégicas que permitan generar ese
desarrollo en el menor tiempo y a menor coste.
En ese proceso de conversion hacia una
economia global del conocimiento, las fuentes de
productividad han experimentado un crecimiento
continuo, creando modelos mas competitivos
hacia la aplicacion de tecnologias de informacion
y comunicacion innovadoras. Segun Zamora y
Pedraza (2018), la integracion de la economia
mundial se debe, en gran medida, a la apertura
economica, que trae consigo el crecimiento de
exportaciones e importaciones. Asistimos a un
proceso de revolucién comercial en el que los
paises mas competitivos seran los que dirijan las
riendas del comercio internacional en el mundo.

Hasta la actualidad muchos de los estudios
realizados han demostrado que las economias
enfocadas hacia su desarrollo econémico suelen
ser mas productivas cuando se enfocan en la
exportacion, experimentando asi un crecimiento
mas rapido y sostenido; por lo que las empresas
gue quieran emprender en esta area deben estar
abiertas a las economias del resto del mundo, lo
gue les permite estar en un continuo aprendizaje
y renovacién de sus tecnologias de informacién y
comunicacion para poder cumplir con sus metas.
Es reconocido que, en incontables casos en el
area comercial, las deficiencias de la
infraestructura institucional y del mercado
restringen su capacidad de desarrollo
empresarial, por lo que razones sobran para
mejorar y superar esas deficiencias.

En la economia latinoamericana
generalmente se observa un lento desarrollo
economico, con ciertas excepciones, esto debido
a la existencia de ciertas restricciones
administrativas con énfasis en problemas con la
logistica administrativa, entre tantas otras como
por ejemplo la vigencia de legislaciones o
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disposiciones obsoletas, complejos requisitos y/o
normas, obstaculos en puertos y aeropuertos,
incompatibilidad de métodos logisticos, entre
otras caracteristicas que no estan acordes con el
desarrollo en la logistica administrativa,
aumentando los costes y demorando de cierta
manera el desarrollo econémico.

En algunos paises de Latinoamérica la
infraestructura de la logistica de transporte
internacional se ha visto fortalecida como en el
caso de Chile y Brasil por el desarrollo de su
infraestructura logistica (Banco Mundial, 2019)
(figuras 1y 2), siendo un componente primordial
dentro de la logistica del comercio internacional,
pues permite garantizar un rapido y seguro
traslado del producto pertinente con la
disminucion de los costes, demostrando que la
infraestructura de transporte es un factor
primordial para mejorar la economia de un pais.

Las infraestructuras de transporte son un
requisito previo para el éxito de una economia,
en conjunto con otros criterios competitivos, tales
como, la fiscalidad, la regulacion (PWC, 2011).
En este orden de ideas segun Cabrera (2014),
para el éxito de las operaciones de logistica
internacional se debe tomar en cuenta la relacion
entre envase y embalaje y el medio de transporte
a utilizar, los requisitos y caracteristicas de la
mercancia y de la cadena logistica.

Para que un pais evolucione en el mundo de
la logistica por medio del uso de las TICs, es
prioritario que este tenga acceso a los avances
tecnolégicos; estudiar los métodos mas
apropiados con los cuales a través del tiempo se
pueda generar un desarrollo econémico con
tendencia a la globalizacion, donde se
disminuyan los inconvenientes aduanales; y toda
informacion necesaria para hacerle frente a las
crisis economicas.
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La crisis econémica que se ha experimentado
a nivel mundial afectando a muchos paises
latinoamericanos ha permitido la generaciéon de
nuevos esquemas de crecimiento en las
economias mundiales. En ese proceso de
evolucion hacia una economia global del
conocimiento se ha evidenciado que las fuentes
de productividad se desarrollan desde modelos
de acumulaciéon de recursos productivos hacia
modelos de innovacion.

Tendencias en las cadenas de suministro del
futuro

En los estudios de logistica administrativa
internacional es importante el uso del término
Marketing internacional, segin Keegan y Green
(2009), es uno de los aspectos de la
transformaciéon generalizada que ha afectado en
gran medida a personas e industrias de muchas
naciones durante los ultimos 160 afios, refiriendo
ademas que esta permite definir las formas de
entrada, la politica de productos, la fijacion de
precios, la seleccibn de los canales de
distribucion y la promocién mas adecuada para
conseguir los objetivos propuestos en cada uno
de los mercados exteriores.

Segun Cabrera (citado en De los Rios, 2019),
mundialmente se observa cada vez mas la
velocidad en que se experimentan los avances
cientificos, y la logistica administrativa no escapa
de ello, por lo que se podria decir que se
experimenta una continua crisis, tomando en
cuenta que este término indica cambio. En pocas
palabras, para poder disfrutar de los avances
tecnolégicos en el area logistica se debe estar
en capacidad presupuestaria, de recursos
humanos y tecnoldgicos para poder estar entre
los paises con altos niveles de exportacion,
generando asi una economia a la par de las
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naciones con alto nivel de exportacion y
evolucion econdmica.

Entre las tecnologias logisticas que Cabrera
(citado en De los Rios, 2019) refiere que seran
tendencias para el 2019 se encuentran:

= Digitalizacion

La digitalizacién que en los ultimos afios se
ha experimentado en las nuevas tecnologias de
informacién, comunicaciéon y conocimiento ha
propiciado grandes avances a todo nivel de las
actividades en que se ve inmerso el hombre, lo
gue muchos investigadores definen como
Sociedad Digital originando la denominada
Cuarta Era Industrial. A pesar de que esta
tecnologia es posible verla a diario en los
procesos comunicativos, su aplicacion en la
administracion se pudo observar cuando se dio
inicio a la logistica, aumentando su uso continuo
a través de los afos, observandose a diario la
creacién de nuevos modelos de negocio que le
dan valor a la cadena de suministro, por
ejemplo introduciendo al cliente su atencién al
entorno digital, permitiendo que los procesos
asociados al consumo y cobertura de
necesidades presenten un constante desarrollo
con mayor rapidez en las respuestas y una
continua comunicaciéon entre empresa y cliente,
generando  seguridad en este Ultimo,
disminuyendo costes y generando ganancias a
las empresas.

En lineas generales los mercados mundiales
deben adaptarse rapidamente a un mundo
conectado por la tecnologia e internet en todo
nivel desde un usuario a una gran empresa
trasnacional por lo que la tendencia debe estar
alineada a tener mayor acceso a las
tecnologias e internet, por lo que la
competencia entre cadenas logisticas de
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transporte debe enfocarse al cliente y su
posibilidad de acceder a esta tecnologia.

= Uso de la robotizacibn como medio de
transporte

Organismos como la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional (FMI) plantean la necesidad de una
nueva politica industrial (Garrel & Llorenc, 2019),
por lo que ningun pais puede vivir ajeno al nuevo
paradigma de la industria 4.0.

Segun Fernandez (2018), son dos los
movimientos  tecnolégicos que sin  duda
cambiaran el trabajo, los cuales son la Industria
4.0 y el Internet de las cosas (IoT por sus siglas
en inglés), donde la industria 4.0 consiste en
utilizar sensores, redes wifi y la conectividad de
bases de datos para digitalizar los procesos
productivos de las fabricas. El IoT es cuando dos
objetos fisicos se comunican y comparten datos
entre si mediante sensores, redes wifi, entre
otros. Este avance tecnoldgico sera beneficioso
0 no dependiendo del punto de vista del
mercado, del empresario y los trabajadores. Esta
tecnologia esta en franco progreso por lo que su
posicionamiento a nivel global es indetenible. En
EEUU algunas empresas privadas ya han
realizado pruebas de envios al igual que otras
empresas de transporte, concibiendo de alguna
manera mejorias para las empresas y para los
usuarios en general.

» Geopolitica comercial internacional

Segun Praj (2015) la Geopolitica se puede
definir como el andlisis de las influencias
geograficas sobre las relaciones de poder en la
politica internacional, en este caso seria la
influencia  geografica en el  comercio
internacional. Segun De los Rios (2019), los
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sistemas de transporte autbnomo y sostenible
(eléctrico, gas, entre  otros)  seguiran
desarrolldndose en el é&rea el transporte
internacional, con la creacion de nuevas rutas
comerciales por ejemplo la creacion de la “nueva
ruta de la seda” euroasiatica dentro de la que se
puede resaltar el tren entre China y Europa el
cual contara con mayor volumen de tréfico.

Se continuard con el desarrollo y aplicacion
de sistemas y tecnologias que permitan mejorar
costes en las entregas y adaptarse a las
compras a través de internet por medio de la
“tecnologia movil”.

Exportacion de servicios comerciales y la
evoluciéon de los servicios de transporte en
Latinoamérica

La ampliacion vy profundizacion de la
globalizacion en su dimensién econdmica ha
tenido notable incidencia sobre el comercio
internacional  observandose la  creciente
interconexion entre los diferentes mercados; los
cambios en procesos de produccion, distribucion,
cambio y consumo; la forma en que se afianza el
protagonismo de las empresas transnacionales;
y el papel que desempefian las nuevas
tecnologias en el mercado mundial (Hidalgo,
2018).

En Colombia el uso de nuevas tecnologias de
transporte internacional le ha permitido crecer ya
sea a nivel econdmico, cultural o social
llevandolo a un alto nivel de competividad, aun
asi, segun un estudio realizado por Angulo et al.
(2018), el transporte en Colombia necesita de
mucha mas inversion para lograr desempenfarse
eficientemente, superar las metas y convertirse
en un pais mas competitivo a nivel internacional.

Segun estadisticas del Banco Mundial (2019),
las inversiones de esta organizacion en el sector
transporte en Latinoamérica, ha permitido la
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creacion de un comercio internacional mas
eficiente con un mejor desarrollo humano a
través de la generacion de mas areas de
movilidad por medio de la participacion en
proyectos ferroviarios, aéreo, maritimo y urbano
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en la logistica de todos los paises donde se
plantee comercializar para crear una conexion
entre logisticas que tengan como fin disminuir los
costes por operatividad, generar seguridad,
aumentar la rapidez en las transacciones y por

en respuesta a las necesidades mundiales de ende generar un desarrollo econémico
desarrollo (figuras 1y 2). sostenible.
El avance tecnolégico en la logistica
internacional debe estar enfocado hacia las
mejoras en el area de transporte internacional,
asumiendo estrategias acordes con los avances
3.5 4
31 ]
251 — e — =
2 .
15 -
1 .
0.5 -
0 T T T T )
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Figura 1. Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte en algunos paises
de Latinoamérica
Fuente: Indicadores de desarrollo mundial. Estadistica del Banco mundial 2019. (1= baja a 5= alta)
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indice de desempefio logistico: calidad de la
infraestructura relacionada con el comercio y
el transporte (1= baja a 5= alta)-2018
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Figura 2. Distribucion del indice de desempefio logistico. Calidad de la infraestructura relacionada con
el comercio en algunos paises de Latinoamérica.
Fuente: Indicadores de desarrollo mundial. Base de datos del Banco mundial 2019.

Contribucion de las actividades econémicas
del Peru para el desarrollo econébmico de
Latinoamérica

Segun el Banco Mundial (2015), Peru es una
economia de exportacion, lo cual ha quedado
evidenciado en los afios recientes durante los
cuales el PBI peruano ha crecido a un promedio
de 6.2% anual desde el afio 2002, generado
principalmente por el desarrollo del sector
extractivo, que constituye mas del 60 % de las
exportaciones totales. En el afio 2013, Peru
exportd bienes valorados en US$43,800
millones, ocupando la casilla 59 como uno de los
exportadores mas importantes en el mundo.
Segun Taica y Vasquez (2018) la evolucion del
desempefio logistico del Perd en el periodo
2007-2016 ha sido variable, observandose un
incremento desde el 2007 hasta el afio 2012 y

un descenso para el 2014, con una posterior
recuperacion para el afio 2016.

Segun el informe del INEI (2015), para el
2014 en el Pertd el 14,1% de las unidades
empresariales capacitaron a sus trabajadores en
el uso de TICs para un mejor desempefio
logistico, mientras que, el 85,9 % no lo hizo; el
54,5 % de las empresas usan el email/chat, el
47,9 %, el 34,2 % realizan operaciones de banca
electronica, el 32,7 % lo usan para otras
busquedas de informacién, el 27,2 % para la
basqueda de informacibn de organismos
gubernamentales, el 24,0 % para ofrecer
servicios a sus clientes, el 17,9 % para busqueda
de informacién de investigacion y desarrollo y el
14,1 % para realizar publicidad, entre los mas
importantes (figura 3) (INEI, 2015).
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Figura 3. Principales indicadores de Tecnhologias de informaciéon y comunicacion de las empresas

peruanas, 2015.
Fuente: Instituto Nacional de estadistica (INEI). Encuesta Econémica anual 2016.

Segun Farromeque (2016), Per( present6 un
crecimiento del 6,4 % anual en la Ultima década,
siendo la nacion con un mayor desarrollo
econémico de Latinoamérica. Su estabilidad
macroeconémica le ha permitido reducir sus
desigualdades socioeconémicas internas, siendo
el departamento de Lima la region del pais que
mas aporta al PIB nacional, con un peso del 48,2
% en 2012. La economia de Per( esti basada
principalmente en el sector servicios y en el
industrial, los cuales representan un 55,8 % y un
36,8 % de la totalidad del PIB, respectivamente.
Destaca la actividad manufacturera (15,1 % del
total nacional), el comercio (11,0 %) y la
extraccion de minerales (9,5 %) (figura 4).

Segun INEI (2018), la produccién econdmica
del Pert creci6 un 2,25 %, registrando 109
meses de crecimiento continuo. Igualmente, las
exportaciones reales se incrementaron en 0,71
%, destacando los productos no tradicionales al
crecer en 15,68 %, especialmente en productos
agropecuarios, pesqueros, textiles y quimicos;
en cambio los productos tradicionales

decrecieron en un 4,29 %, como los productos
mineros, petréleo y gas natural, y ciertos
agricolas.

Para el INEI (2019), la produccion peruana en
enero de 2019 crecié 1,58 %, registrando 114
meses de crecimiento continuo. Este resultado
se sustentd en la evolucion favorable de la
mayoria de los sectores productivos con
excepcion de manufactura, mineria y pesca;
destacando  comercio, telecomunicaciones,
transporte, agropecuario, alojamiento vy
restaurantes, servicios prestados a empresas;
gue en conjunto explican el 72 % del resultado
global.

El crecimiento de la actividad econémica se
sustenté en la evolucién positiva del consumo de
los hogares reflejado en las mayores ventas
minoristas en 2,17 %, los créditos de consumo
en 10,64 % y la importacion real de bienes de
consumo no duradero en 8,07 %. Asimismo, en
el incremento de las exportaciones reales de
productos no tradicionales en 23,81 %,
destacando los productos agropecuarios,
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pesqueros, textiles, quimicos y
siderometallrgicos. Durante los Ultimos doce
meses, febrero 2018-enero 2019, la actividad

Israel Barrutia Barreto

economica del pais alcanz6 un crecimiento de
3,88 %.

0.16

0.14 -

0.12

0.1

0.08

% de las exportaciones de servicios comerciales

0.06 .
2009 2013

2014 2015 2016

Figura 4. Servicios de transporte (% de las exportaciones de servicios comerciales) en Perq.
Fuente: Indicadores de desarrollo mundial. Estadistica del Banco Mundial.

Conclusiones

Los resultados plasmados en este estudio
pueden ser Uutiles para la promocion del
crecimiento empresarial en Latinoamérica.

Los estudios analizados permiten concluir que
Pert va en un camino de evolucién economica
pero audn faltan politicas adecuadas para
optimizar la logistica administrativa en el Peru.

Segun las bases de datos observadas en
Latinoamérica es necesario que los Operadores
Logisticos implementen nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién (Hardware, software
y comunicacién) acorde con los paises con los
gue se tenga pensado tener algun intercambio
economico, con el objetivo de optimizar sus
métodos de rastreo en los procesos de
transporte y distribucion generando asi la
disminucion de costes y seguridad.

Es importante que los gobiernos contribuyan
en las mejoras de las infraestructuras logisticas
de transporte internacional, con el fin de

desarrollar las vias y servicios portuarios y
aduaneros que permitan alcanzar altos niveles
de logistica para poder competir en la economia
globalizada y construir una economia sostenible
gue aporte al desarrollo como continente.

Es de gran importancia que los gobiernos
hagan aportes econémicos para los estudios
cientificos que permitan tener institutos de
investigacibn que aporten nuevos avances
cientificos en las TiCs asociadas a los avances
en la Logistica de Transporte.

Es necesario para la regién latinoamericana
impulsar la inversiébn privada a través de
incentivos gubernamentales y mundiales para el
mejoramiento de la infraestructura de transporte
internacional, esto debido a su importancia
estratégica para el desarrollo de la region en
general.
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