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Resumen

Con el surgimiento del plan de estudios D se establecieron las asignaturas béasicas, propias y
opcionales. El curriculo optativo/electivo para completar su formacién es decidido individualmente por
los propios estudiantes abarcando como minimo, un 10 % del total del plan de estudio. El objetivo del
trabajo fue conocer el nivel de satisfaccién de los estudiantes con las asignaturas optativas de la
disciplina de Tecnologia Farmacéutica, tras cuatro cursos de implementacién. Se aplicaron encuestas
a una muestra de los estudiantes de tercero a quinto afio del curso diurno de la especialidad de
Ciencias Farmacéuticas del IFAL, para conocer las asignaturas seleccionadas con mayor frecuencia,
sSus expectativas, su valoracion respecto a varios indicadores de interés, el grado de satisfaccion
alcanzado de manera general y las teméaticas que de acuerdo a sus opiniones pudieran originar
nuevas asignaturas optativas. Esta informacién fue complementada con el analisis de los resultados
obtenidos en las asignaturas cursadas. Las asignaturas de mayor preferencia entre los estudiantes
fueron la de Preparaciones cosmecéuticas y Buenas Practicas de Fabricacién; entre las expectativas
fundamentales se encuentran mejorar el nivel general de sus conocimientos y cumplir con el nimero
de asignaturas optativas programadas. En cuanto al nivel de satisfaccion, la respuesta predominante
fue “bastante satisfecho” en correspondencia con los resultados académicos obtenidos en las
asignaturas seleccionadas. Aunque el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las asignaturas
optativas de la disciplina Tecnologia Farmacéutica es bastante elevado resulta necesario lograr una
mejor orientacién de estas hacia el perfil profesional y una mayor vinculacién con la industria

farmacéutica.
Palabras clave: Asignaturas optativas, andlisis de satisfaccion
Optional subjects from the Pharmaceutical Technology discipline: satisfaction analysis.
Abstract

With the emergence of the curriculum D basic, own and optional subjects were established. The

optional / elective to complete their training curriculum is decided individually by students covering at
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least 10% of the total curriculum. The aim of the study was to determine the level of student
satisfaction with the optional subjects of the discipline of Pharmaceutical Technology, after four years
of implementation. Surveys were applied to a sample of students in third through fifth year of the
diurnal course of the specialty of Pharmaceutical Sciences of IFAL to know the subjects selected most
often, their expectations, their assessment of several indicators of interest, degree of satisfaction
achieved in general and the issues that according to their opinions could create new optional subjects.
This information was supplemented with the analysis of the results obtained in the subjects studied.
The most preferred subjects among students was that of Cosmeceutical preparations and Good
Manufacturing Practices; between fundamental expectations are improving the overall level of their
knowledge and comply with the number of electives scheduled. Regarding the level of satisfaction, the
predominant response was “quite satisfied” in correspondence with academic results in selected
subjects. Although the level of student satisfaction with the optional subjects of Pharmaceutical
Technology discipline is quite high is a need for better targeting these to the professional profile and

closer links with the pharmaceutical industry.
Keywords: Optional subjects, satisfaction analysis
Introduccion

La educacién contemporanea debe caracterizarse, tanto en la estructuracion curricular como en el
desarrollo metodoldgico del quehacer pedagdgico, por la integracion de los contenidos y por

experiencias que faciliten una comprension mas reflexiva y critica de la realidad.

Para que los necesarios e impostergables cambios que deben operarse en los procesos educativos
respondan realmente a las exigencias que impone el desarrollo socio-cultural contemporaneo, ha de
considerarse el perfeccionamiento de los planes de estudio, con el objetivo de formar el individuo que

la sociedad actual, y del futuro, requieren.

El proceso continuo de perfeccionamiento de los curriculos vigentes oficiales en la educacion superior
cubana hizo necesario considerar las principales transformaciones de nuestro pais con vistas a
elaborar el Plan de Estudio D*. Su disefio comenzd en 2005 y tendria como sus principales

caracteristicas las siguientes:
1. Modelo pedagdgico de perfil amplio.
2. Prioridad a los aspectos educativos.

3. Vinculo entre el estudio y el trabajo.
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4. Unidad dialéctica entre los contenidos invariantes y aquellos que por tener un caracter mas

dindmico quedan en manos de cada Centro de Educacién Superior (CES).
5. Trabajo metodoldgico.

6. Enfoque de sistema, con estructuracion vertical (disciplinas) y horizontalmente en los afios

académicos.

Entre las novedades propuestas para este plan de estudio se destaca el establecimiento de las
asignaturas basicas, que debian comprender un 80 % del volumen del plan de estudio y
obligatoriamente debian ser impartidas por todos los CES donde se impartiera la carrera; propias y
opcionales, con la consiguiente disminucién de horas presenciales. La parte del plan de estudio
potestad de cada CES debia incluir contenidos que tuvieran carécter obligatorio para todos los
estudiantes y un espacio optativo/electivo para que los propios estudiantes pudieran decidir
individualmente como completar su formacién. El curriculo optativo/electivo debia abarcar como

minimo un 10 % del total del plan de estudio®.

Se comprende que estos cambios son complejos, tanto para profesores y alumnos, pero igualmente,
el desarrollo de experiencias como estas constituyen el marco ideal para la valoraciéon de las
dificultades y ventajas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, durante su aplicacion. En el contexto
de una institucién educativa, la calidad se elevara en la medida que logre aumentar la satisfacciéon de
las partes interesadas en los servicios que brinda, donde los estudiantes constituyen el elemento

fundamental®.

La Facultad de Farmacia y Alimentos se constituyé en 1983 y desde 1991 los estudios de Ciencias
Farmacéuticas se cursan en el Instituto de Farmacia y Alimentos (IFAL) de la Universidad de La

Habana, asi como en la Universidad Central de Las Villas y en la Universidad de Oriente.

La disciplina Tecnologia Farmacéutica (TF) es una disciplina de formacion profesional, que brinda los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para una de las principales esferas de actuacion del
profesional farmacéutico: el disefio y elaboracién de medicamentos. La misma se encarga del disefio
y elaboracion de los medicamentos, tanto a nivel industrial como dispensarial, velando por la
obtencion de formas farmacéuticas biodisponibles, estables y econémicas. La TF consta de cuatro
asignaturas: Tecnologia Farmacéutica | (TFI), Tecnologia Farmacéutica Il (TFIl), Tecnologia
Farmacéutica Ill (TFIIl) y Tecnologia Farmacéutica IV (TFIV); que se imparten desde el tercero hasta
el cuarto afio de la carrera. Como disciplina de pregrado, resulta la base formativa de especialistas en

Tecnologia Farmacéutica, por lo que su imparticion debe armonizar perfectamente con los estudios
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de Maestria y Doctorado, existentes en esta rama de las Ciencias Farmacéuticas en la Republica de
Cuba?®.

La disciplina TF ha estado presente en los diferentes planes de estudio de la carrera y en el curso
2008/2009 comienza a funcionar segun los cambios aprobados para el Plan D. De forma similar a los
curriculos anteriores se mantendrian los cuatro semestres: cinco y seis en tercer afo, siete y ocho en
cuarto. Como asignaturas basicas estarian las TFl y TFII (tercer afio) y la TFIIl en el semestre siete
de cuarto afio. Sin embargo, la TF IV quedaba como propia. En cuanto a las asignaturas optativas del
curso diurno (CD) de la especialidad de Ciencias Farmacéuticas del IFAL estarian®:

2% afio: Gerencia empresarial (cuarto semestre)

3% afo: Marketing (quinto semestre) y Perfeccionamiento empresarial (sexto semestre)

4" afo: Reactores y escalado (séptimo semestre); Preparaciones cosméticas y cosmecéuticas y

Buenas Practicas de Fabricacion (BPF) (octavo semestre)

Tras cuatro cursos académicos de aplicacién resultaba interesante conocer la valoracion de los
estudiantes sobre el curriculo optativo de la disciplina. El objetivo basico del trabajo consistié en
evaluar, por primera vez, la satisfaccion de los estudiantes sobre las asignaturas optativas de la

disciplina TF.
Materiales y Métodos

Elaboracién del cuestionario: Se disefid un cuestionario conformado por cinco preguntas (ver

cuestionario) para conocer las asignaturas seleccionadas con mayor frecuencia (pregunta 1),
expectativas (pregunta 2), valoracion respecto a varios indicadores de interés (pregunta 3), grado de
satisfaccion alcanzado de manera general (pregunta 4) y las tematicas que de acuerdo a sus

opiniones pudieran originar nuevas asignaturas optativas (pregunta 5).

Seleccion de la muestra: La muestra empleada estuvo formada por los estudiantes que habian

cursado las diferentes asignaturas optativas de la disciplina en el CD, e incluy6 a 30 estudiantes de
tercero (cuarto curso), 31 estudiantes de cuarto (tercer curso) y 29 estudiantes de quinto afio

(segundo curso).

Aplicacion del cuestionario: Se realiz6 una breve explicacion sobre el objetivo del estudio y se aplico

el cuestionario a los estudiantes con tiempo suficiente para esta actividad. EI mismo fue aplicado al

finalizar el primer semestre del curso académico.

Procesamiento de la informacion: En las preguntas dos y cuatro debian elegir de acuerdo a los

criterios establecidos, mientras que en la tercera se utilizd una escala de cuatro categorias (muy bien,
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bien, regular y mal). Se efectud la sumatoria de todas las respuestas por pregunta, estratificando los
resultados segun el curso. Finalmente se promediaron todos los resultados generales por pregunta y
se realiz6 el andlisis porcentual. Los resultados de la encuesta fueron complementados con el analisis
de los resultados docentes obtenidos en las asignaturas cursadas, para ello fueron revisadas las

actas de notas de cada una de las asignaturas.

Cuestionario
1- Sefala cuales de estas asignaturas cursaste:
Direccion empresarial _____ Marketing ______ Cosmecéuticos ____ BPF
Perfeccionamiento empresarial _____Reactores y escalado
2- Al matricular las asignaturas optativas tus expectativas fueron:
Mejorar el nivel general de tus conocimientos
Conocer mas sobre la teméatica correspondiente a la asignatura seleccionada
Cumplir con el numero de asignaturas optativas
Ampliar el perfil profesional

Otras ¢, Cuales?

3- Valore las asignaturas cursadas respecto a:

Criterio a valorar Muy bien Bien Regular Mal

3.1 Organizacién de las asignaturas

3.2 Nivel de actualizaciéon de los contenidos tratados

3.3 Relacion con el perfil profesional

3.4 Formas de evaluacioén

3.5 Calidad de las clases

4- Una vez cursadas las asignaturas optativas tu grado de satisfaccion fue de forma general:

Completamente satisfecho
Bastante satisfecho

__ Algo satisfecho
Poco satisfecho
Completamente insatisfecho

5- Sugiere otras tematicas que pudieran constituir posibles asignaturas optativas de la disciplina
Tecnologia Farmacéutica.

Resultados

Los estudiantes matriculados en las asignaturas optativas de la disciplina (pregunta 1), asi como sus

resultados docentes se resumen en la Tabla 1.
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Tabla 1. Matricula y resultados docentes en las asignaturas optativas de la disciplina TF

Cantidad de estudiantes
Curso Nota final i i i
Perfecuonamlento Marketing Gerencw_;l Cosméticos | BPE
empresarial empresarial
5 24 6 - 16 24
Primero 4 - 10 - 8 -
Matriculados 24 16 NE 24 24
5 - 17 2 22 25
Segundo 4 - 2 8 7
(Quinto
afo) 3 - -
Matriculados NE 21 12 29 29
5 - 15 18
Tercero 4 _ 6
(Cuarto
afio) 3 -
Matriculados NE 21 31
5 32 19 39
Cuarto 4 2 2 11
(Tercer
ano) 3 - - -
Matriculados 34 21 50
NE: no elegida

En el caso del primer curso no se le aplico la encuesta, ya que se habian graduado en el momento
del estudio. Solo fue considerado para conocer la cantidad de estudiantes que seleccionaron las

asignaturas optativas, asi como sus resultados docentes.

En la Tabla 2 se presentan los resultados correspondientes a la pregunta 2, relacionada con las

expectativas al matricular la(s) asignatura(s) por cada curso, asi como los resultados promedios.

Tabla 2. Expectativas al matricular la(s) asignatura(s) optativas de la disciplina de TF

Segundo Tercer Cuarto
curso curso curso

Expectativa Total

Mejorar el nivel general de tus

- 3448% | 3448% | 25.92% 30.72%
conocimientos

Conocer més sobre la temética 31.04 % 12.96 % 20.37 % 21.69 %

Cumplir con el namero de asignaturas 517 % 22 29 04 25 95 % 17.47 %
optativas

Ampliar el perfil profesional 29.31% 33.33% 25.95 % 29.52 %

Otras - - 1.85% 0.60 %
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Por su parte la valoracion respecto a los indicadores establecidos (pregunta 3) aparece en la Figura
1. Para ello se incluyeron los indicadores de calidad de las clases, actualizacion de los contenidos,

vinculacion con el perfil profesional y la organizacion de los temas.

Calidad de las clases

Formas de evaluacion

Relacion con el perfil profesional

Nivel de actualizacion de los contenidos

Organizacion de las asignaturas

= MB B =R

Figura 1. Valoracién de las asignaturas cursadas.
El grado de satisfaccion (pregunta 4) por curso, y los promedios, se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Grado de satisfaccién al cursar la(s) asignatura(s) optativas de la disciplina de TF

Grado de satisfaccion Segundo Tercer Cuarto Total
Curso curso curso
Completamente satisfecho 41.93 % 9.52 % 13.64 % 24.32 %
Bastante satisfecho 51.60 % 66.67 % 72.73 % 62.16 %
Algo satisfecho 6.45 % 23.81 % 13.64 % 13.51 %
Poco satisfecho - - - -
Completamente insatisfecho - - - -

En el caso de la pregunta 5, los criterios prevalecientes fueron que las asignaturas existentes tuvieran
un mayor porciento de actividades practicas y vinculadas con la industria farmacéutica. En el caso de
Preparaciones cosmecéuticas es la Unica asignatura optativa de la disciplina que realiza dos practicas

de laboratorios y visitas a los centros de produccion industrial de cosméticos de la ciudad.
Discusion
La calidad educativa se entiende como un servicio que se presta a quienes se benefician de la

misma. Lleva implicito dos conceptos basicos: la eficacia (sirve para aquello para lo cual fue
7
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realizado) y la eficiencia (relacion entre el costo y el resultado)?. Por lo tanto, su esencia no es en el
producto o resultado, sino en los destinatarios, que son quienes lo determinan. Lo esencial es la
satisfaccion de las necesidades reales y percibidas por los usuarios y no tanto en el resultado o
producto final®.

Tras cuatro cursos académicos de aplicacion del plan de estudios D en la carrera de Ciencias
Farmacéuticas era necesario conocer la valoracion de los estudiantes del CD sobre el curriculo
optativo de la disciplina TF en el IFAL. Para ello la muestra debia ser suficientemente amplia,
incluyendo estudiantes de diferentes cursos.

Si bien al primer curso no se le aplico la encuesta, ya que se habian graduado en el momento del
estudio, el andlisis de los resultados docentes de los estudiantes matriculados permitia conocer
cuales asignaturas habian elegido y si el comportamiento era similar a los siguientes cursos. Al cursar
el Ultimo afo de la carrera los estudiantes habian culminado todas las asignaturas optativas de la
disciplina y podian tener mayor madurez para valorar las opciones ofertadas, por eso fueron incluidos
los estudiantes de quinto afio (segundo curso). Asi también, en el momento de aplicacion de la
encuesta los estudiantes de cuarto afio (tercer curso) habian cursado dos asignaturas optativas. En el
caso de los estudiantes del cuarto curso (tercer afio) recién comenzaban en el campus La Coronela,
tras su paso por la sede del Instituto en la Colina Universitaria durante el primer y segundo afio de la
carrera. En este momento aun los gustos e intereses personales no estan bien definidos ya que justo
comienzan a familiarizarse con las asignaturas basicas de la disciplina TF por lo que eran de esperar

diferencias en cuanto a las valoraciones realizadas en la encuesta.

Del andlisis de las asignaturas matriculadas (pregunta 1) se observa que la Unica que no fue elegida
fue Reactores y Escalado, siendo las asignaturas de mayor preferencia entre los estudiantes la de
Preparaciones Cosmecéuticas y BPF. Considerando que finalizando el segundo semestre de cuarto
afo tenian la Practica Laboral Farmacéutica IV (PRALAFAR 1V), haber cursado la asignatura BPF
contribuiria a que los contenidos tedricos relacionados con el cumplimiento de las buenas préacticas
en la elaboracién de los medicamentos se aplicaran en las diferentes industrias en las que fueron
ubicados, cumpliendo asi con los objetivos de la asignatura integradora. En el caso del tercer y cuarto
curso, en el momento que se realiz6 el estudio, solo habian cursado algunas de las posibles

asignaturas optativas, de acuerdo a la ubicaciéon de las mismas en el curriculo.

Los resultados fueron muy similares para la pregunta 2 referida a las expectativas al matricular la(s)
asignatura(s), siendo la respuesta mayoritaria la de mejorar el nivel general de los conocimientos;

aunque ligeramente inferior para el cuarto curso. Esto es légico teniendo en cuenta que en el
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momento de aplicar la encuesta los estudiantes del cuarto curso solo habian cursado tres asignaturas
optativas, a diferencia de los del segundo y tercer curso, que las habian cursado todas. En segundo
lugar, otra de las expectativas sefialadas fue la de ampliar el perfil profesional. Se destaca que el
cumplimiento con el nUmero de asignaturas optativas fue la respuesta minoritaria. Por esta razén, se
demostré el interés prevaleciente de los estudiantes de matricular estas asignaturas con vistas a
completar su formacién y no por el simple hecho de cumplimentar con el curriculo optativo/electivo del

plan de estudio.

El analisis por pregunta (Figura 1) reflejo que los mejores resultados (muy bien) se alcanzaron para la
calidad de las clases y actualizacion de los contenidos. Sobre las formas de evaluacion empleadas en
las diferentes asignaturas optativas de la disciplina también se obtuvieron calificaciones de muy bien,
mientras que para la relacién con el perfil profesional fueron similares para las categorias de muy bien

y bien. Sin embargo, en la organizacion de las asighaturas prevalecié la respuesta de bien.

Teniendo en cuenta las modificaciones introducidas con el nuevo Plan de estudio, la organizacion de
las asignaturas y las formas de evaluacién, eran aspectos fundamentales a considerar en el trabajo
metodolégico, de manera que la reduccibn de horas presenciales no afectara los objetivos
propuestos. Segun los resultados obtenidos, estos aspectos fueron valorados de bien y muy bien,
respectivamente, por los estudiantes de cada tipo de curso, demostrando que las acciones tomadas

han contribuido al interés de aquellos que eligieron las asignaturas de la disciplina.

A partir de estos resultados se comprende el reconocimiento al claustro que participa en las mismas.
Las asignaturas Gerencia empresarial, Marketing y Perfeccionamiento empresarial son impartidas por
un profesor con categoria docente de Auxiliar y Master en Ciencias en Desarrollo Organizacional y
Consultoria Empresarial. Un colectivo de cuatro profesoras imparte la asignatura Preparaciones
cosméticas y cosmecéuticas, siendo todas ellas Doctoras en Ciencias Farmacéuticas, tres poseen la
categoria docente de Titular y una de Auxiliar. En el caso de BPF intervienen dos profesores Titulares
y Doctores en Ciencias Farmacéuticas. Por lo tanto, que los estudiantes hayan calificado de muy bien
el desempefio del claustro, es un aspecto muy favorable y que se corresponde con la estabilidad y
experiencia de los profesores que participan en las diferentes asignaturas, su nivel profesional y
continua superacién en el area del conocimiento con la que se relacionan. Estos elementos pudieran

favorecer el nivel de satisfaccion por el curriculo optativo de la disciplina TF.

No obstante a estos aspectos positivos, es necesario prestar mayor atencion a la vinculacion de las
asignaturas con el desempefio profesional. Esto pudiera influir en la futura vinculacién de los

estudiantes con el &rea del conocimiento de la disciplina para realizar sus trabajos de diploma o su
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interés por vincularse a la investigacion o ejercicio de la profesion como tecnélogos y a su vez, por

superarse a través de la formacién de postgrado en tematicas afines con la Tecnologia Farmacéutica.

Tras cuatro cursos de implementacion del plan de estudios D el criterio de los estudiantes acerca del
nivel de satisfaccion alcanzado al cursar la(s) asignatura(s) optativas de la disciplina de TF fue
catalogado de bastante bueno. En los tres cursos encuestados, los resultados coinciden, en
correspondencia con los resultados académicos obtenidos en las asignaturas seleccionadas. Esto
demuestra que a partir del trabajo metodologico realizado en las diferentes asignaturas, los
estudiantes reconocen la adquisicién de conocimientos que complementan su formacion influyendo

positivamente en la satisfaccion global.

Teniendo en cuenta que los estudiantes deciden individualmente qué asignatura optativa matriculan,
de acuerdo a sus preferencias e intereses personales, los resultados académicos debian
corresponderse con el grado de satisfaccién alcanzado al culminar la asignatura. Como se aprecia
(Tabla 1), en todos los cursos la nota prevaleciente fue la maxima, 5 puntos, por lo que se demuestra

el interés mostrado por aquellos que eligieron las asignaturas de la disciplina.

Por dltimo, en relacién con otras tematicas que pudieran constituir posibles asignaturas optativas de
la disciplina TF (pregunta 5), prevaleci6 la solicitud de incluir actividades practicas en las asignaturas
existentes. Otro aspecto sefialado por los estudiantes fue la vinculacion de las asignaturas con la

industria farmacéutica, o sea realizar visitas o experiencias practicas directamente en estos centros.

Estos resultados responden a las dificultades materiales existentes para programar y ejecutar
practicas de laboratorio, tanto en las asignaturas basicas, propias y optativas, lo cual se dificulta adn
mas en los cursos diurnos por las matriculas elevadas que hoy tienen. Aunque es evidente que esta
solicitud debe ser considerada, las mejoras relacionadas con este aspecto dependeran totalmente de

recursos materiales y por tanto, de la asignacién de los mismos.

La calidad educativa es un concepto relativo y dinamico. No se puede definir en términos absolutos y
siempre es posible pretender mas calidad®. Por lo tanto, los resultados obtenidos con esta primera
evaluacion constituyen un importante punto de partida para el continuo perfeccionamiento de la
disciplina TF, con vistas a lograr niveles de satisfaccion superiores a través de las mejoras, que
mediante el trabajo metodoldgico realizado por el claustro, se establezcan en el curriculo optativo de

la disciplina de TF.

A partir de los resultados obtenidos en esta primera evaluacion sobre la satisfaccion de los

estudiantes por las asignaturas optativas de la disciplina de TF, se conocié que las asignaturas de
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mayor preferencia entre los estudiantes fueron la de Preparaciones cosmecéuticas y la de BPF, y
entre las expectativas fundamentales se encuentran la de mejorar el nivel general de los
conocimientos y ampliar el perfil profesional. Sobre la valoracion de las asignaturas optativas se
alcanzaron los mejores resultados para la calidad de las clases, actualizacién de los contenidos y las
formas de evaluacion empleadas. Tras cuatro cursos de implementacién del plan de estudios D el
criterio de los estudiantes acerca del nivel de satisfaccion alcanzado al cursar la(s) asignatura(s)
optativas de la disciplina de TF fue catalogado de bastante bueno, en correspondencia con los
resultados académicos obtenidos en las asignaturas seleccionadas. No obstante a estos aspectos
positivos es necesario lograr una mejor orientacion de las asignaturas hacia el perfil profesional y una

mayor vinculacion con la industria farmacéutica.
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