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Abstract

Conceptual aspeds are approached
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their administration in the University of
Havana context. The main weaknesses
and strengths are exposed for their
safeguard and diffusion. The main
projeds deweloped by the House of
High Studies are presented in order to
presernve the university memory. A
proposal of an integrative strategy to
proted  University  of Havana
documental patrimony as fundamental
part of the national patrimony, is @ried
out, increasing the consdence about

their value and achieving the universal
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1. Introduccion

Construir memoria que guie los destinos de la educacién en el pais,

es un trabajo tan importante como conservar y divulgar esa misma

memoria como patrimonio vivo, material y tangible de una cultura y

de una nacidén; asi lo considera la Universidad Nacional de Colombia
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(2007) como un enfoque estratégico para la preservacién de la

memoria institucional.

En consonancia con lo anterior, se afirma que un rasgo distintivo del
hombre de todos los tiempos ha sido su preocupacién por dejar
constancia de la creacion humana o de la evolucidén de la naturaleza y
la sociedad. En este sentido, emerge el patrimonio, el cual es parte
de la memoria colectiva de una determinada comunidad, localidad,
regidn o nacion. Es un legado que se convierte en una prueba para el
ser humano de la importancia de la nocidn del tiempo, de hechos que
perduran; es la consciencia del pasado que se hace presente.

En el transcurso de la evolucion de la humanidad, las diversas
culturas del mundo se han caracterizado por una permanente
preocupacion por dejar constancia de los vastos conocimientos
generados como soporte a su desarrollo y comunicacion. Esta suma
de conocimientos se ha salvaguardado y difundido a través de
diversas manifestaciones y representaciones culturales, conformando

lo que hoy se denomina patrimonio cultural de la humanidad.

Una de las formas mas extendidas para la transmision de las
evidencias del desarrollo humano, han sido los documentos,
considerados como una de las riquezas culturales de mayor
diversidad. Sin embargo, generalmente representa el elemento del
patrimonio cultural menos abordado, a pesar de la significacidon del
patrimonio documental en la conformacion de la identidad de las
naciones y como fiel testimonio de la construccion de la diversidad

cultural.

La Universidad de La Habana, desde su surgimiento en 1728, atesora
un cumulo de documentos que reflejan la produccion del
conocimiento y la cultura generada a lo largo de su gestién
universitaria. Se estima que estos documentos se conservan

actualmente de forma descentralizada en la Universidad, en fondos
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archivisticos, bibliotecarios y museisticos, asi como en centros y
facultades. Estos fondos integran colecciones histéricas, raras y
valiosas, con acervos que acumulan el pensamiento de diferentes

periodos.

De esta manera, sus colecciones, segun Villardefrancos, Gonzalez &
Vazquez (2013), “se distinguen no solo por sus valores historicos y
culturales, sino por ser el reflejo de la creacion de la identidad y de la
cubania, en tanto evidencia el quehacer cientifico y la ideologia de los

grandes pensadores de todos los tiempos”.

Existe un gran acervo documental que independientemente de su
soporte y formato, por el valor informacional y testimonial que llevan
implicito, deben ser identificados y gestionados para facilitar su
rapida recuperacién y de esa manera, puedan ser puestos al servicio
de la comunidad universitaria y la Sociedad en general. Partiendo de
lo expuesto, se puede aseverar que la importancia del patrimonio
documental de la Universidad de La Habana trasciende los limites del
tiempo y la cultura, por lo que su preservacion para las generaciones

actuales y futuras adquiere una connotada relevancia.

El tema del patrimonio documental ha sido abordado por diversos
autores e instituciones tanto a nivel internacional como en el ambito
nacional. Ha de destacarse la labor realizada por la UNESCO en el
estudio y preservacidon del patrimonio de la humanidad y dentro de
este, el patrimonio cultural de los pueblos. En especifico, el Programa
Memoria del Mundo (MoW), creado en 1992 y destinado a preservar

el patrimonio documental mundial.

En Cuba, el Consejo Nacional de Patrimonio Cultural del Ministerio de
Cultura, es la instancia encargada de precisar y declarar los bienes
gue deben formar parte del patrimonio cultural de la nacién, los

cuales estaran sujetos a los preceptos de la Ley No. 1, Ley de
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Proteccién al Patrimonio Cultural, y su Reglamento, el decreto No.
118 del Consejo de Ministros.

Otras de las instituciones que destacan por sus aportes al estudio del
patrimonio documental en el ambito nacional, son la Biblioteca
Nacional de Cuba “José Marti” (BNCIM) y la Oficina del Historiador de
la Ciudad (OHC); ambas cuentan con investigaciones recientes al
tema abordado, las que se consideran fuentes bibliograficas para el
presente estudio: -Pérez, H. (2012). Propuesta de indicadores del
valor histérico cultural de colecciones de bibliotecas publicas cubanas.
Tesis en opcion al grado de Master en Ciencias de la Informacién.
Universidad de La Habana, Cuba. -Lobelle, G. (2012). Las politicas
publicas de conservacidon y difusion del patrimonio documental.
Necesidad de evaluacion del impacto: el caso de la Oficina del
Historiador de La Habana. Tesis en opcién al grado de Master en

Ciencias de la Informacién. Universidad de La Habana, Cuba.

En la Universidad de La Habana, contexto de la presente
investigacion, ha sido creada recientemente la Direccién de
Patrimonio Cultural Universitario, insertado en la Facultad de Artes y
Letras. No se cuenta con estudios anteriores al presente, que aborden
con profundidad la identificacion y valorizacién del patrimonio

documental de la Casa de Altos Estudios.

Se considera pertinente destacar los aportes realizados por la
Direccidon de Informacion en este sentido, donde se han comenzado a
dar los primeros pasos en el tema, los cuales constituyen
antecedentes directos del presente estudio: -Acercamiento a |la
identificacidn del Patrimonio Documental de la Universidad de la
Habana, informe de la Practica Laboral Interdisciplinaria en Ciencias
de la Informacion (2012). -Propuesta de Programa para la gestion del
patrimonio documental de la Universidad de La Habana (2013),

elaborado por la Direccion de Informacion. -El patrimonio documental
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de la Universidad de La Habana: una aproximacion, ensayo de
Villardefrancos, Gonzalez & Vazquez (2013), que identifica los titulos
mas representativos del patrimonio documental de la Universidad de
La Habana.

De esta manera, la presente contribucién se plantea como objetivos:
Analizar los conceptos que sustentan tedricamente el proceso de
gestion del patrimonio documental y bibliografico. Examinar las
regulaciones a nivel internacional y nacional con respecto a la gestion
y salvaguarda del patrimonio documental. Caracterizar el estado
actual del patrimonio documental de la Universidad de La Habana.
Proponer acciones para la preservacion del patrimonio documental de

la universidad.
2. Metodologia

El disefio de la presente investigacidn es no experimental, de alcance
descriptivo. Para el desarrollo de la investigacién se utilizaron tanto

las técnicas cuantitativas como cualitativas.

e El analisis documental clasico permitira familiarizarse con el
objeto de estudio, mediante la recuperacidn y consulta de la

informacion contenida en los documentos en diversos formatos.

e Grupos focales con especialistas, que permitiran triangular la
informacién obtenida con vistas a lograr la calidad mas éptima
posible de las pautas para la gestion del patrimonio

documental.

e Poblacion: Se considera como poblacién del presente estudio, la
totalidad del fondo documental en formato impreso, de la

Universidad de La Habana, identificado como patrimonial.

3. Patrimonio documental: consideraciones tedricas
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El reconocimiento de la existencia de un legado histérico de valor
universal e intemporal se ha traducido en la produccién de ambito
internacional, donde la UNESCO, a través de diferentes directrices, se
ha pronunciado eligiendo la salvaguarda del patrimonio cultural de la
humanidad como factor prioritario y exhortando a los estados a

implementar medidas proteccionistas.

La UNESCO, el 14 de mayo de 1954, elabord un primer instrumento
normativo en materia de salvaguarda del patrimonio, asignado en La
Haya y denominado Convenciéon para la Proteccién de los Bienes
Culturales en Caso de Conflicto Armado. Este documento eligié el
patrimonio cultural como un paradigma de la mayor importancia para
todos los pueblos del mundo, incidiendo sobre la salvaguarda y
proteccion intermacional del patrimonio de todos los estados vy
pueblos y lo define como: El conjunto de bienes valiosos, materiales o
inmateriales, heredados de los antepasados. Ellos reflejan el espiritu
de una época, de una comunidad, de una nacién, y de la propia
humanidad. El patrimonio que se va decantando de generacién en
generacion conforma el sello distintivo de un pueblo. Por ello el

patrimonio es una manera de acercarse al conocimiento de la
identidad nacional. (UNESCO, 2000, cit. en Pérez, 2012, p.12)

En 1992, para evitar el peligro creciente de la pérdida de la memoria
cultural de proporciones mundiales, la UNESCO crea el Programa
Memoria del Mundo (MoW), por sus siglas en inglés, dedicado al
conocimiento y difusidén del patrimonio documental de la humanidad vy
cuyas directivas fueron publicadas en 1995 con los auspicios de la
IFLA.

El programa Memoria del Mundo de la UNESCO (2002), define como
patrimonio documental “aquellos elementos que sean movibles,
consistentes en signos, sonido o imagenes, conservables,

reproducibles y trasladables, fruto de un proceso de documentacidn
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deliberado” (p.2). Argumenta que este “reside en bibliotecas y
archivos constituyendo la mayor parte de la memoria y refleja la
diversidad de las personas, lenguajes y culturas” (p.2). Este
programa tiene la peculiaridad de contemplar al receptor, en tanto

tiene en cuenta la relevancia que este le otorga.

La nocién de patrimonio cultural en América Latina, no siempre ha
estado asociada a los fondos bibliograficos y documentales, por lo
cual, afirma Pérez (2012) que las iniciativas a nivel internacional
asodan mas este concepto de patrimonio cultural a los monumentos

arqueoldgicos, arquitectonicos y a las colecciones de museos.

En el contexto nacional las politicas archivisticas si se apropian de
este enfoque aportado por la UNESCO, esto se evidencia en el
Decreto-Ley no. 265/2009 del Sistema Nacional de Archivos de la
Republica de Cuba, cuando en sus disposiciones generales afirma que

el Patrimonio Documental de la Nacion Cubana constituye

el conjunto de documentos generados o reunidos en el ejercicio de la
actividad de las personas naturales o juridicas, que por su valor
econdmico, politico, social, cientifico técnico, legal, cultural, politico,
historico o para la defensa, requiere ser conservado de fomma
permanente, incluyendo su Patrimonio Bibliografico.

En relacién al Patrimonio Bibliografico propio de una biblioteca, el
Decreto-Ley No. 271 de Las Bibliotecas de La Republica de Cuba
(2010), la define como la

coleccion o serie de colecciones pertenecientes al patrimonio
bibliografico de una biblioteca, adquirido por compra o intercambio,
donacion, dejacién, herencia, legado o cualquier otro tramite de
adquisicion legal, y que es de particular interés del territorio, centro
de estudio, campo concreto del conocimiento o de una actividad

determinada.
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La Universidad de La Habana, como institucion generadora de nuevos
conocimientos, no es ajena a esta realidad y responsabilidad sodial,
pues forma parte de las organizacién es que atesoran estos fondos y
con ello, la obligacidon de velar por la integridad, custodia, fidelidad de
los testimonios que se ofrecen en los mismos, la prestacién oportuna
y eficiente de los servicios a investigadores, organizaciones vy
sociedad en general asi como garantizar que no se divulgue
informacién que pueda afectar los derechos de las personas juridicas

0 naturales.

Lo anterior permite afirmar, y en consonancia con lo pautado por la
UNESCO en sus directrices, el gran reto que implica la inclusién de los
procesos de gestion del patrimonio documental no solo como un
subproceso de la gestidon universitaria sino que este se desarrolle
transversalmente en sus funciones, puesto que el patrimonio
documental, como patrimonio cultural tangible mueble, no es
exclusivamente el que se encuentra en los archivos, bibliotecas y
museos de la Universidad, sino también constituyen el patrimonio
documental los diferentes tipos de documentos en los que aparece
registrada la produccion académica, tales como libros, revistas,
articulos de revistas, videos, CD-Roms, paginas web, folletos, afiches,
obras de arte, composiciones musicales, entre otros (Munera, 2005).

3.1 Gestién del patrimonio documental de la Universidad de La
Habana: retos actuales y futuros de la gestidén universitaria

La preservacién de la memoria institucional es un elemento esencial
en el funcionamiento de la universidad en la actualidad; aun cuando
no es percibida con un caracter documental y bibliografico que
contiene informacion de valor evidencial y decisoria para las
actividades de gestidon universitaria, se generan segun plantea

Villardefrancos, Gonzalez & Vazquez (2013) por:
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o Areas universitarias: facultades o centros de investigacidn que

la integran.

e Centros que legalmente sean creados, vinculados o adscritos a

la misma.

e Personas fisicas al servicio de la universidad en el ejercicio de

su actividad profesional.

e Personas fisicas o juridicas, ajenas a la universidad, en el

desarrollo de actividades delegadas o contratadas por esta.

e Personas fisicas o juridicas, ajenas a la universidad que hagan

donacién o cesion expresa de sus documentos a esta.

Se estima que el patrimonio documental de la Universidad, se
encuentra representado en documentos publicados, coediciones,
resultados de investigaciones, tesis de grado y postgrado, materiales
audiovisuales, obras de caracter artistico y demas publicaciones en
diferentes soportes y formatos (Munera, 2005; Palma, 2013),

generada de las funciones administrativas que hoy desarrolla la UH.

La situacién actual del patrimonio Documental en la UH se caracteriza

por:
e Dispersion de los fondos y precariedad de su conservacion.

e Ausencia de politica y procedimientos especificos que

instrumenten lo legislado en la UH.

e Insuficiente valorizacién por el personal de la UH de su

patrimonio documental.

e No existe una jerarquia institucional responsabilizada con la

gestién del patrimonio documental como un todo.
e Ausencia de servicios para la difusion y el acceso a las

diferentes modalidades de Patrimonio Documental.
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e Insuficiente personal capacitado para dirigir y desarrollar las

acciones.

Actualmente en las distintas areas de la Universidad de La Habana
surgen varios proyectos aislados que por un lado se encaminan a
registrar la produccién académica y cientifica. Algunos de ellos se
encuentran  representados mediante sistemas de  gestidn
automatizados emanados de algunos procesos administrativos de
esta Casa de Altos Estudios; mientras que otros, su foco de atencidn
es preservar esta memoria colectiva de la Universidad como

patrimonio documental per se. Entre estas iniciativas destacan:

e El Proyecto VOCES gestado en el 2011 y compuesto por un
equipo interdisciplinar persigue identificar, proteger, promover
y revitalizar el patrimonio intangible de la Universidad de La
Habana, a través de productos comunicativos sobre los
profesores eméritos. De esta forma el proyecto sistematiza la
informacién fragmentada y dispersa convirtiéndola en
patrimonio documental de obligada consulta por todos los
interesados.

e El proyecto MEMORIAS recoge las evidencias del quehacer
cultural, docente, investigativo y politico de la Universidad, por

curso académico.

e Existe ademas el proyecto Repositorio Institucional de la
Direccion de Informacién (DI) que registra bibliograficamente y
a texto completo las tesis de doctorado de la produccidn

cientifica de la UH, proximo a ser publicado a la comunidad
universitaria.

e El proyecto Fototeca Universitaria persigue la integracién de los
documentos fotograficos institucionales, generados por técnicas

analdgicas o digitales, como un fondo singular dentro del
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conjunto de colecciones documentales de la biblioteca central
de la Universidad de La Habana, con el fin dltimo de facilitar y

potenciar su uso y difusion.

e Proyecto de digitalizacién y puesta en linea del catalogo de
fichas impresas de la Biblioteca Central “Rubén Martinez
Villena”. Se decidido realizar un proceso de conversion
retrospectiva de los catdlogos de fichas impresas usando

técnicas hibridas de digitalizacion.

En este sentido, nuestra comunidad universitaria precisa buscar
alternativas para preservar la memoria institucional bajo las premisas
de enfoques sistémicos en virtud de integrar, normalizar, organizar y
controlar un sistema de gestion documental inclusivo de las iniciativas
descentralizadas que existen en la Universidad de la Habana, en su
busqueda hacia la preservaciéon documental de su pasado, presente y

futuro.

Estos proyectos se inician antes de ser fundada la Vicerectoria de
Informacién, Comunicacion e Informatizacidn, en septiembre del
2014, su institucionalizacién debe encaminarse a dirigir estas politicas
y estrategias integradas, a la cual se subordinan jerarquica y
funcionalmente, la Direccidon de Informacion, la Direcciéon Docente de
Informatizacidon, la Direccion de Comunicacién Institucional y la

Direccidon de Patrimonio Cultural Universitario.

Para lograr la integracién sinérgica de estas iniciativas y bajo el
amparo legal de la nacién cubana y los estandares internacionales, se
hace necesario la elaboracion de una politica, que apoyada en un
sistema de gestion documental contribuya a la formacién vy

preservaciéon del Patrimonio Documental y la memoria universitaria.

La Norma ISO 15489 (2001) define que la gestién documental es el

area de la gestion responsable del control eficiente y sistematico de la
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creacion, recepcion, mantenimiento uso y destrucciéon de
documentos, incluyendo los procesos para capturar y conservar
evidencia e informacién sobre actividades y transacciones de la

organizacion.

En este sentido es indispensable la gestion documental en la UH, para
que tanto los archivos universitarios, las bibliotecas, museos y otras
unidades administrativas puedan colaborar integramente en el
desarrollo transparente de las funciones de nuestra Casa de Altos

Estudios.

3.2 Propuesta de acciones para la preservacion del patrimonio

documental de la Universidad de La Habana

Constituye un reto para la presente investigacion, aportar una
propuesta de Politica de Gestion del Patrimonio Documental que
sistematice los procedimientos de produccién y control documental,
cuando la Universidad de la Habana carece de un Sistema de Gestion
Documental (SGD) que dirija los procesos de creacion, identificacion,
valorizacién, descripcidon, uso, mantenimiento, difusién y preservacion
de los documentos emanados de sus funciones organizacionales,
independientemente del medio en que se encuentre (papel,
documentos electronicos, registros de bases de datos y sistemas).

Teniendo en cuenta que la Universidad de La Habana carece de un
SGD y normativas que definan qué se entiende por patrimonio
documental en este contexto institucional, lo cual conlleva a que el
proceso de identificacion y valorizacion de lo que se considera
documento patrimonial se realice empiricamente; y en consecuencia
con lo pautado por la UNESCO para la salvaguardia del patrimonio
documental, y en especifico su programa Memoria del Mundo, asi
como en el cumplimiento de lo pautado por el Decreto-ley 265 de
nuestra nacidn, se propone primeramente, realizar un Diagndstico del

estado de la Gestion Documental de la Universidad de La Habana
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cuyo informe final advierta el plan de mejoras que debe apoyar la
alta direccion de la institucion asi como sensibilizar a la comunidad
universitaria de la importancia que constituye para la preservacion a

corto, medio y largo plazo su patrimonio documental.

Resulta imprescindible entonces la inclusién estratégica de un
proyecto encaminado a proponer la Politica para la Gestion del
Patrimonio Documental de la Universidad de La Habana. Su
inmediatez esta determinada por la posibilidad de desarrollar
acciones destinadas a la identificacion, la reunidn, valorizacién,
proteccion y uso de los bienes que integran este patrimonio,
optimizando los recursos que estan a su servicio, para garantizar su
rentabilidad social y cultural.

En este sentido, la politica proporcionaria herramientas para una
gestidn social sostenible y responsable de este tipo de patrimonio
universitario, garantizando su proteccién y salvaguarda efectiva. El
resultado de su primera fase de la investigacién, servira de base para
la elaboracién de un sistema de gestién documental, el cual con el
apoyo de proyectos encaminados a la salvaguarda del patrimonio
documental [1] universitario cubano, propicien un marco referencial
a nivel nacional para otros proyectos que se gesten en el Sistema

de Educacidon Superior.

3.3 La formacién sobre patrimonio documental en la

Universidad de La Habana: una necesidad curricular, de

extensidn e investigacion

Impulsar la comprensidn, la apreciacidon y salvaguarda del patrimonio
documental universitario implica establecer una educaciéon basada en
la cultura, la historia y el patrimonio documental, cuyos contenidos
tedricos deben basarse en perspectivas constructivistas y
pragmaticas no solo de areas del conocimiento humanistico como

Sociologia, Historia, Ciencias de la Informacién, Historia del Arte,
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entre otros, sino también desde disciplinas como la Quimica y la
Computaciéon en busca de formar competencias sélidas para su

conservacion y preservacion en distintos soportes y formatos.

La visién de formacidén sobre patrimonio universitario esta basada en
valores sociales, valores patrimoniales, procesos educativos y de
extension asi como el analisis, reflexion e investigaciéon, la
Universidad y responde a la demanda de superaciéon y formacion
académica de profesionales vinculados a la gestién del Patrimonio
Cultural, para la preservaciéon y difusién de nuestra identidad
universitaria (Palma, 2013; Mondeja, Guevara & Puebla, 2015;
Aroche et al, 2015).

En vistas a lograr este caracter integrador se sugiere ademas impartir
conocimientos significativos basados en materia de patrimonio
documental y bibliografico mediante escenarios como las bibliotecas,
museos Yy archivos, ya que estos son espacios propicios para el
desarrollo de la educacién, mediante servicios de informacidn
presenciales y virtuales, alfabetizacion informativa sobre patrimonio,

por citar algunos.
4. Conclusiones

Trazar una politica de gestidon del patrimonio documental en la
Universidad de La Habana que ordene las acciones dentro de la
institucidon en correspondencia con la legislacién vigente, todo ello,
apoyado en un sistema de gestién documental, constituye el cimiento
para la construcciéon de las nuevas dimensiones de la Universidad que

requiere la sociedad en cada momento de su devenir histérico.

Partiendo de ello se torna imprescindible la vinculacién de este legado
de conocimiento (académico, investigativo, extensionista,
administrativo y de proyeccidén) con el manejo del patrimonio, visto

como manifestacidn que debe ser valorada y conservada para
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beneficio no solo de |la universidad, sino como la base del desarrollo

histérico, cientifico y sodal de la propia sociedad cubana.
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6. Notas

[1] La Memoria del Mundo es la memoria colectiva y documentada de
los pueblos del mundo —su patrimonio documental— que, a su vez,
representa buena parte del patrimonio cultural mundial. Traza la

evolucién del pensamiento, de los descubrimientos y de los logros de
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la sociedad humana. Es el legado del pasado a la comunidad mundial

presente y futura.
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