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RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo identificar los factores que limitan la calidad del 

servicio educativo y la atención a personas con diversidad funcional bajo la perspectiva 

de los docentes en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador. Este grupo 

vulnerable enfrenta barreras significativas que limitan su acceso pleno a una educación, por 

lo que es relevante garantizar que los servicios públicos institucionales sean inclusivos y de 

calidad. A través de un análisis detallado de la aplicación de las políticas públicas, se 

identificaron las barreras existentes en la infraestructura y se propusieron estrategias para 

mejorar la calidad del servicio educativo, garantizando un entorno accesible y equitativo. 

Este estudio tuvo como propósito que la Universidad implemente una cultura inclusiva 

que permita la plena integración de las personas con diversidad funcional en la vida 

académica. Los resultados de esta investigación contribuyeron al fortalecimiento de las 

políticas públicas, con el fin de transformar a la institución en un referente de 

accesibilidad y calidad educativa para todos. 

Palabras clave: accesibilidad; calidad educativa; equidad; gestión educativa; políticas 

públicas; servicios educativos. 

 

ABSTRACT 

This research aims to identify the factors that limit the quality of educational services and 
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support for people with disabilities from the perspective of faculty at the State Technical 

University of Quevedo, Ecuador. This vulnerable group faces significant barriers that 

limit their full access to education, making it crucial to ensure that institutional public 

services are inclusive and of high quality. Through a detailed analysis of the 

implementation of public policies, existing infrastructure barriers were identified, and 

strategies were proposed to improve the quality of educational services, guaranteeing an 

accessible and equitable environment. The study's purpose was for the University to 

implement an inclusive culture that allows for the full integration of people with 

disabilities into academic life. The results of this research contributed to strengthening 

public policies, with the goal of transforming the institution into a benchmark for 

accessibility and quality education for all. 

Keywords: accessibility; educational quality; equity; educational management; public 

policies; educational services. 
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INTRODUCCIÓN 

La inclusión de personas con diversidad funcional en el ámbito educativo superior ha sido 

una prioridad creciente tanto a nivel global como nacional. A nivel internacional, 

diferentes normativas como la Convención sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad de las Naciones Unidas instan a los Estados parte a asegurar un sistema 

educativo inclusivo en todos los niveles (Fusco et al., 2023). En Ecuador, la legislación 

nacional refleja estos compromisos a través de leyes como la Ley Orgánica de 

Discapacidades, que promueve la igualdad, el respeto y la inclusión en todos los sectores 

de la sociedad, incluyendo la educación superior. Este marco legal establece las bases 

para que las instituciones educativas implementen políticas de accesibilidad y servicios 

adecuados que respondan a las necesidades de este grupo. 

Dentro del sector educativo ecuatoriano, las universidades enfrentan desafíos específicos 

para adaptar sus estructuras y servicios a las necesidades de los estudiantes con diversidad 
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funcional (Ferlie & McGivern, 2018). A pesar de los avances normativos y de política, la 

implementación efectiva de estrategias de inclusión sigue siendo irregular, con variaciones 

significativas en cuanto a accesibilidad, recursos disponibles y capacitación del personal. 

La sensibilización y formación sobre diversidad funcional en los campus universitarios 

son cruciales para mejorar la calidad de la educación y los servicios ofrecidos, 

garantizando así una experiencia educativa equitativa. 

En el caso específico de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ), situada en 

la provincia de Los Ríos, Ecuador, se observa una oportunidad significativa para liderar el 

cambio hacia una mayor inclusión dentro del contexto local. La UTEQ ha tomado algunas 

medidas preliminares para abordar las necesidades de los estudiantes con diversidad 

funcional, pero aún queda mucho por hacer para integrar plenamente estas iniciativas 

en la vida diaria del campus.  

El propósito de esta investigación es evaluar la efectividad de la gestión pública en la 

implementación de políticas y prácticas de inclusión en la UTEQ, identificar barreras y 

proponer mejoras que puedan beneficiar no solo a la comunidad universitaria, sino 

también servir como modelo para otras instituciones educativas en Ecuador.  

Se cree que, a pesar de los esfuerzos realizados por la UTEQ para promover la inclusión 

de personas con diversidad funcional, aún persisten deficiencias significativas en la 

calidad de los servicios (García, 2023). Se considera que estas barreras no solo son físicas, 

sino también organizativas, debido a la insuficiente capacitación del personal 

administrativo y docente en temas de atención a la diversidad funcional (Valle et al., 2021). 

Además, la carencia de recursos pedagógicos específicos, como materiales en braille o 

software especializado, profundiza la brecha entre las políticas inclusivas declaradas y su 

aplicación en la práctica. Esta desconexión afecta directamente a las personas con 

diversidad funcional, quienes enfrentan limitaciones constantes para integrarse 

plenamente en la vida universitaria, generando frustración y sentimientos de exclusión. 

Este estudio es necesario, ya que, a pesar de los esfuerzos por promover la inclusión, 

todavía existen obstáculos significativos que dificultan la integración de este grupo en el 

entorno universitario (Mauricio et al., 2020). La importancia de este trabajo radica en la 

necesidad de identificar y evaluar las políticas institucionales, así como las condiciones 

de accesibilidad y los servicios disponibles, para mejorar la calidad de la atención que 

reciben las personas con diversidad funcional en la UTEQ. 
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El impacto de este estudio es significativo no solo desde un punto de vista académico, 

sino también en términos prácticos. Los resultados contribuirán a la mejora de los 

servicios y la atención ofrecidos a las personas con diversidad funcional en la UTEQ, 

favoreciendo una educación superior más inclusiva y accesible. De igual manera, esta 

investigación servirá para fortalecer las políticas institucionales, ofreciendo una base 

sólida para implementar cambios y mejorar la infraestructura. 

 

 

DESARROLLO 

La gestión pública se refiere al proceso de planificación, organización, dirección y control 

de los recursos y actividades del sector público para lograr los objetivos de política 

pública y satisfacer las necesidades de la sociedad. Según Hill (2022), la gestión pública 

implica la coordinación y supervisión de los recursos y esfuerzos del gobierno para 

implementar políticas públicas y brindar servicios a los ciudadanos. Esta definición 

destaca la importancia de una administración efectiva para el logro de los objetivos 

gubernamentales y el impacto directo en la calidad de los servicios públicos. 

La gestión pública inclusiva es una aproximación a la administración de los recursos y 

políticas del Estado que busca integrar a todos los sectores de la sociedad en el proceso de 

toma de decisiones y en el acceso a los servicios públicos (Guillén et al., 2024). Este 

enfoque promueve la equidad, la participación y la representación de grupos 

tradicionalmente marginados, como personas con discapacidades, minorías étnicas, y 

otros grupos vulnerables. Su objetivo es garantizar que las políticas y programas públicos 

respondan efectivamente a las necesidades diversas de la comunidad, reduciendo 

desigualdades y mejorando la calidad de vida de todos los ciudadanos (Herman, 2022). 

Así, la gestión pública inclusiva no solo mejora la efectividad de la administración 

pública, sino que también fortalece la cohesión social y fomenta una democracia más 

robusta y representativa. 

Se puede decir también que la gestión pública inclusiva busca incorporar la equidad 

educativa y la accesibilidad universal en la planificación de políticas. De acuerdo con la 

teoría de la igualdad educativa, las universidades deben garantizar que los estudiantes con 

diversidad funcional reciban el apoyo necesario para alcanzar los mismos niveles de logro 
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académico que desean (Fadhli et al., 2024). Entonces, la gestión pública debe enfocarse 

en reducir las barreras e implementar políticas de inclusión que beneficien directamente 

a este grupo. 

El impacto de la gestión pública en la atención a las personas con diversidad funcional se 

da a través de la eficiencia en la prestación de servicios, la calidad de la atención y la 

satisfacción de los beneficiarios (Ceballos et al., 2021). Una adecuada gestión de los 

cursos permite a la universidad cumplir con los estándares de accesibilidad y promover un 

entorno que favorezca la autonomía y el desarrollo personal de las personas con 

diversidad funcional (UNESCO, 2017). 

Por su parte, una gestión efectiva puede mejorar sustancialmente la calidad de vida de 

estas personas, asegurando el acceso equitativo a oportunidades en educación, empleo, 

salud y participación social (Vera, 2022). Al implementar normativas que promuevan la 

accesibilidad en infraestructuras y servicios, y al desarrollar programas que fomenten la 

inclusión laboral y social, la gestión pública puede reducir las barreras a las que se 

enfrentan las personas con diversidad funcional. 

El concepto de accesibilidad universal plantea que los servicios educativos deben estar 

diseñados para ser utilizados por cualquier persona, sin necesidad de adaptación. En el 

ámbito universitario, incluye la infraestructura física, los sistemas de comunicación y las 

plataformas digitales utilizadas para la docencia (Siregar & Syam, 2024). Esto es un tema 

crucial que busca garantizar que todos los estudiantes, incluidos aquellos con 

discapacidades, tengan igual acceso a los recursos educativos, servicios y entornos 

(Perdomo et al., 2021). Este enfoque implica la implementación de medidas que abarcan 

desde la infraestructura física hasta los recursos didácticos y tecnológicos, asegurando 

una experiencia educativa inclusiva y equitativa. 

Evaluar la adecuación de las instalaciones universitarias para la accesibilidad implica un 

análisis exhaustivo de la infraestructura física para asegurar que todos los estudiantes, 

especialmente aquellos con movilidad reducida o necesidades especiales, puedan navegar 

y utilizar las instalaciones sin barreras (López, 2024). Esto incluye revisar la existencia y 

funcionalidad de rampas, ascensores adecuados, baños adaptados, señalización clara y 

táctil, así como el acceso a aulas, bibliotecas y otros espacios comunes. 

Por su parte, realizar un análisis de la capacitación y sensibilización del personal 

académico y administrativo en relación con las necesidades de los estudiantes con 
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discapacidades es crucial para fomentar un entorno educativo inclusivo y accesible 

(Chaudhary & Dey, 2021). Esta evaluación debería enfocarse en programas de formación 

que instruyan a los docentes y al personal sobre diversas discapacidades, las barreras que 

estos estudiantes pueden enfrentar y las estrategias efectivas para apoyar su aprendizaje 

y participación. Incluiría revisar los contenidos de los programas de capacitación para 

asegurarse de que cubran aspectos legales, pedagógicos y emocionales, así como 

entrenamiento en el uso de tecnologías y ajustes razonables en el aula. 

Igualmente es esencial revisar las políticas institucionales y nacionales que promueven la 

accesibilidad y la inclusión en la educación superior para entender cómo se implementan 

estas directrices en la práctica y cuál es su impacto real en la comunidad estudiantil 

(Nguyen et al., 2024). Este análisis implica examinar la legislación vigente, como leyes 

de discapacidad y de educación, que establecen estándares obligatorios para la 

accesibilidad en instituciones de educación superior. Además, es importante evaluar 

cómo las universidades interpretan y aplican estas políticas a través de sus propios 

reglamentos internos, programas de apoyo estudiantil, y recursos asignados para la 

inclusión. 

  

Diversidad funcional 

La diversidad funcional es un término utilizado para describir las diferentes capacidades 

físicas, sensoriales, cognitivas o mentales que poseen las personas, sin categorizarlas de 

forma negativa o patológica (Sohail & Hasan, 2021). Este concepto fomenta una 

perspectiva más abierta y respetuosa, reconociendo que todas las personas, 

independientemente de sus capacidades, tienen derecho a integrarse plenamente en la 

sociedad. Se utiliza para evitar enfoques que se centren en las limitaciones individuales 

y, en cambio, enfaticen la diversidad inherente a la humanidad. 

El término surgió en el ámbito de los movimientos por los derechos de las personas con 

diversidad funcional, con el objetivo de promover la inclusión social y el respeto a los 

derechos humanos (Kango et al., 2019). El enfoque se centra en la idea de que son las 

barreras sociales, y no las características individuales, las responsables de generar 

desigualdades. En lugar de considerar a las personas con diversidad funcional como 

“anormales” o “enfermas”, la diversidad funcional sostiene que todas las formas de 

funcionamiento humano tienen el mismo valor y que las sociedades deben diseñarse para 
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dar cabida a esa diversidad. 

El impacto en el servicio y la atención a las personas con diversidad funcional se refiere 

a cómo las políticas y prácticas institucionales influyen en la calidad de los servicios 

brindados a este grupo de personas (Casazola et al., 2021). En el ámbito de la 

administración pública, esta situación se refleja en la capacidad del gobierno o de las 

instituciones educativas para garantizar el acceso de las personas con diversidad funcional 

a servicios inclusivos y personalizados en función de sus necesidades particulares. Este 

impacto se evalúa a través de diversos factores: infraestructura accesible, programas de 

apoyo, capacitación del personal y políticas inclusivas.  

En cuanto a los factores que facilitan la participación de los estudiantes con diversidad 

funcional en la vida universitaria se encuentran que la institución cuente con los recursos 

adecuados y personal capacitado para brindar un ambiente accesible, tanto física como 

pedagógicamente. Los servicios que ofrecen estas instituciones también incluyen la 

adaptación de materiales, asistencia tecnológica y la creación de espacios accesibles que 

promuevan la inclusión plena (Mayo, 2022). 

La adaptación de las políticas educativas para abordar las necesidades específicas de estos 

estudiantes no solo mejora la calidad del servicio, sino que también promueve una 

experiencia académica más enriquecedora (Bravo & Gregor, 2022). Además, la 

satisfacción de los estudiantes con diversidad funcional, entendida a través de sus 

expectativas y experiencias, ofrece una perspectiva valiosa sobre la efectividad de las 

políticas y servicios implementados. 

En el ámbito educativo, se destaca la importancia de establecer políticas y medidas que 

aseguren la igualdad de acceso a recursos y oportunidades para el desarrollo académico 

y personal de todos los estudiantes, incluidos aquellos con diversidad funcional. 

 

Accesibilidad universal 

El concepto de accesibilidad universal consiste en diseñar entornos, productos y servicios 

que puedan ser utilizados por todas las personas, independientemente de sus capacidades. 

La accesibilidad universal es un derecho esencial que debe garantizarse en todos los 

ámbitos de la vida pública, incluida la educación superior. Incluye diversas dimensiones, 

como la accesibilidad física, que implica la eliminación de barreras arquitectónicas; 

accesibilidad digital, que requiere la adaptación de recursos tecnológicos e información; 
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y accesibilidad comunicativa, que implica la provisión de formatos alternativos de 

información y servicios de apoyo (Burgstahler, 2020). 

El valor social de la accesibilidad universal radica en su capacidad para promover una 

auténtica inclusión y eliminar la exclusión a la que se enfrentan las personas con 

diversidad funcional (Bintoro et al., 2022). Al garantizar la accesibilidad de todos los 

entornos y servicios, se promueve una sociedad más equitativa y justa, que valora las 

aportaciones de todas las personas, independientemente de sus capacidades. 

 

 

MÉTODOS 

Esta investigación se realizó desde un enfoque mixto el cual combina métodos 

cuantitativos y cualitativos, aprovechando las fortalezas complementarias de ambos.  

Se utilizó el método descriptivo el cual facilitó la caracterización y el análisis exhaustivo 

de cómo la gestión pública influyó en la calidad del servicio y el cuidado proporcionado 

a ciudadanos con diversidad funcional en Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Este 

método permitió la recolección de datos concretos sobre las prácticas, procesos y 

resultados vinculados con la atención a la población, lo que resulta crucial para detectar 

fortalezas (Guamán et al., 2021). 

Así también, se utilizó el método inductivo, porque facilitó la observación y estudio de 

casos concretos sobre la gestión pública y cómo afectó el servicio y atención a individuos 

con la diversidad funcional en la UTEQ, con la finalidad de generar conclusiones 

verídicas. Este método permite reconocer patrones, tendencias o vínculos a partir de la 

realidad analizada, lo cual es crucial para entender a fondo el contexto, sugiriendo 

estrategias fundamentadas en descubrimientos específicos que satisfagan las necesidades 

identificadas. 

Para la recogida de información se utilizaron encuestas las cuales permitieron recoger 

datos numéricos sobre la eficacia de las políticas implementadas, proporcionando una 

amplia base de información cuantificable sobre las percepciones, experiencias y 

satisfacción de los estudiantes con diversidad funcional (Díaz, 2020). Paralelamente, las 

entrevistas profundizaron en estas percepciones, permitiendo explorar en detalle las 

experiencias individuales, las expectativas del servicio y cualquier desafío específico 
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enfrentado por el personal de la Institución. Estos métodos juntan una visión general 

estadística, facilitando así una comprensión completa que puede informar mejoras en la 

política y práctica universitarias. 

Las percepciones del universo planteado fueron medidas a través de preguntas como 

políticas institucionales, capacitación, gestión de talento humano, recursos disponibles y 

necesidades identificadas. El enfoque permitió no solo identificar las acciones 

implementadas por la universidad, sino los retos y áreas de mejora en su búsqueda de 

inclusión. 

 

 

RESULTADOS 

Análisis e interpretación de la encuesta aplicada a los docentes 

La evaluación sobre la adecuación de la estructura del aula para integrar a estudiantes con 

diversidad funcional mostró que el 57 % de los docentes está de acuerdo con que las 

instalaciones cumplen con los requisitos necesarios para esta integración. Sin embargo, 

un 33 % se mostró indeciso y un 11 % en desacuerdo, sugiriendo que mientras la mayoría 

siente que las estructuras son adecuadas, existe una proporción considerable que percibe 

que aún hay margen de mejora en la infraestructura destinada a la diversidad funcional. 

En cuanto al uso de métodos de enseñanza accesibles para todos los estudiantes, incluidos 

los con diversidad funcional, el 54 % de los docentes afirmó estar totalmente de acuerdo 

en que emplean tales métodos. Por otro lado, un 16 % se mostró indeciso y un 13 % en 

desacuerdo, indicando que, aunque más de la mitad de los docentes utiliza métodos 

inclusivos, todavía hay un segmento que no se siente completamente equipado o efectivo 

en esta área. 

Respecto al apoyo institucional para adaptar clases a las necesidades de estudiantes con 

diversidad funcional, los resultados fueron más variados: un 33 % de los docentes se 

siente totalmente de acuerdo en recibir suficiente apoyo, mientras que un 26 % se mostró 

indeciso y un 24 % en desacuerdo. Esto refleja una diversidad de experiencias en cuanto 

al soporte recibido, con un número notable de docentes señalando una falta de apoyo 

adecuado. 

Finalmente, sobre la capacitación para gestionar aulas diversas, un 52 % de los 
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encuestados se siente totalmente capacitado, lo cual es positivo. No obstante, un 29 % 

expresó estar en desacuerdo y un 11 % en desacuerdo, destacando que hay una percepción 

de necesidad de mayor formación o recursos para manejar efectivamente la diversidad 

funcional en el aula (ver figura 1). 

 

 

Figura 1. Análisis descriptivo – dimensión integración en el aula. 

 

En el análisis de la disponibilidad de recursos didácticos adecuados para estudiantes con 

diversidad funcional, el 40 % de los docentes se mostró de acuerdo en contar con estos 

recursos, mientras que un 28 % se mostró en desacuerdo, un 28 % se mostró indeciso y 

un 4 % indicó estar totalmente en desacuerdo. Estos resultados sugieren que, aunque hay 

una percepción moderadamente positiva sobre la disponibilidad de recursos, existe aún 

una proporción significativa de docentes que identifica deficiencias en este aspecto. 

Respecto al apoyo mediante tecnología asistida, un 52 % de los docentes afirmó que la 

universidad proporciona adecuadamente esta tecnología, mientras que un 24 % se mostró 

indeciso y otro 24 % en desacuerdo. Este equilibrio indica que, si bien más de la mitad 

reconoce la provisión de tecnologías asistidas, hay una necesidad de mayor conciencia o 

mejor distribución de estos recursos tecnológicos para asegurar su eficacia y 

accesibilidad. 

Sobre la política de actualización constante de recursos didácticos inclusivos, un 79 % de 

los docentes estuvo de acuerdo en que existe una política clara, mientras que un 13 % se 

mostró indeciso y un 8 % en desacuerdo. Este alto nivel de acuerdo revela que la política 

de actualización es conocida y valorada por la mayoría, aunque algunos docentes aún 
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tienen dudas o desconocimiento sobre su implementación efectiva. 

Finalmente, en cuanto a la efectividad de los recursos didácticos disponibles, un 47 % de 

los docentes consideró que estos recursos son efectivos para el aprendizaje de estudiantes 

con diversidad funcional, mientras que un 31 % estuvo en desacuerdo y un 15 % indeciso. 

Estos datos reflejan una percepción generalmente positiva sobre la efectividad de los 

recursos, aunque aún hay espacio para mejorar la percepción de su utilidad y aplicabilidad 

en el entorno educativo (ver figura 2). 

 

 

Figura 2. Análisis descriptivo – Recursos didácticos. 

 

En la evaluación de la oferta de formación regular sobre inclusión y diversidad funcional 

por parte de la universidad, el 31 % de los docentes expresó estar totalmente de acuerdo 

con la afirmación, mientras que un 29 % se mostró de acuerdo. No obstante, el 40 % se 

posicionó en desacuerdo, destacando una posible brecha en la percepción de la regularidad 

o calidad de la formación ofrecida. 

Respecto a la preparación que la formación brinda para enseñar a estudiantes con 

diversidad funcional, el 67 % de los docentes manifestó estar totalmente en desacuerdo en 

que la formación recibida los ha preparado adecuadamente, un dato significativamente 

alto que sugiere deficiencias críticas en los programas de capacitación actual. Solo un 30 

% se mostró de acuerdo o totalmente de acuerdo, indicando que una minoría se siente 

preparada por las capacitaciones existentes. 

En relación con las oportunidades de desarrollo profesional continuo en el área de 

educación inclusiva, un 41 % de los docentes se mostró totalmente en desacuerdo con que 
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existen estas oportunidades, mientras que un 30 % se mantuvo indeciso y solo un 15 % 

estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo. Estos resultados reflejan un escepticismo 

considerable sobre la disponibilidad y efectividad de oportunidades de desarrollo 

continuo en esta área crítica. 

Finalmente, cuando se evaluó si la capacitación en diversidad funcional es considerada 

una prioridad dentro de las políticas educativas de la universidad, el 37 % de los 

encuestados estuvo totalmente de acuerdo, y un 11 % de acuerdo, contrastando con un 52 

% que estuvo en desacuerdo. Esto sugiere que, a pesar de algunos avances, hay una 

percepción amplia de que la diversidad funcional todavía no se trata como una prioridad 

absoluta dentro del marco político institucional (ver figura 3). 

 

 

Figura 3. Análisis descriptivo – formación y capacitación. 

  

En la percepción sobre la efectividad de las políticas de inclusión para estudiantes con 

diversidad funcional, un 55 % de los docentes manifestó estar totalmente de acuerdo en 

que la universidad posee políticas efectivas, mientras que un 22 % estuvo de acuerdo. Sin 

embargo, un 16 % indicó estar en desacuerdo y un 7 % totalmente en desacuerdo, 

reflejando que, aunque hay un reconocimiento general de la existencia de políticas 

efectivas, persiste un segmento significativo que cuestiona su efectividad o alcance. 

Con respecto a la regularidad con que las políticas de inclusión son revisadas y 

comunicadas al cuerpo docente, un 63 % de los participantes se mostró totalmente de 

acuerdo con que esto ocurre adecuadamente, y un 22 % estuvo de acuerdo. No obstante, 

un 9 % se mostró en desacuerdo y un 6 % totalmente en desacuerdo, sugiriendo que la 
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mayoría siente que las políticas son adecuadamente revisadas y comunicadas, aunque 

existe una minoría que percibe falta de comunicación o actualización en estas políticas. 

En cuanto a la participación en la creación y mejora de políticas de inclusión educativa, un 

63 % de los docentes expresó estar totalmente de acuerdo en participar activamente, y un 

22 % estuvo de acuerdo. Esto indica una alta tasa de participación y compromiso por 

parte del cuerpo docente en el proceso de inclusión, aunque un 11 % estuvo en desacuerdo 

y un 8 % totalmente en desacuerdo, lo que podría indicar áreas de mejora en la inclusión 

de más voces en estos procesos. 

Finalmente, sobre si las políticas institucionales reflejan un compromiso real con la 

inclusión, un 52 % de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo, y un 26 % estuvo de 

acuerdo, mostrando una fuerte percepción positiva del compromiso de la universidad. Sin 

embargo, un 15 % de los docentes se mostró en desacuerdo y un 8 % totalmente en 

desacuerdo, señalando que aún hay espacio para fortalecer la percepción del compromiso 

institucional con la inclusión (ver figura 4). 

 

 

Figura 4. Análisis descriptivo – políticas de inclusión. 

 

En la evaluación sobre la comunicación efectiva respecto a las necesidades de estudiantes 

con diversidad funcional, un 70 % de los docentes indicó estar totalmente de acuerdo en 

que existe una comunicación efectiva, y un 22 % se mostró de acuerdo. Estos resultados 

positivos reflejan una percepción ampliamente favorable sobre la comunicación dentro 

de la universidad, aunque un 8 % estuvo en desacuerdo destaca cierta insuficiencia en la 

comunicación para un segmento de los encuestados. 
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En cuanto a la colaboración regular con otros docentes para mejorar la atención a 

estudiantes con diversidad funcional, un 67 % de los docentes estuvo totalmente de 

acuerdo en que colaboran regularmente, y un 33 % estuvo de acuerdo. Esto sugiere que la 

mayoría de los docentes participa activamente en esfuerzos colaborativos, aunque un 10 % 

expresó estar en desacuerdo, señalando oportunidades para fomentar aún más la 

colaboración entre el personal docente. 

Respecto al fomento de la colaboración entre diferentes departamentos, un 63 % de los 

docentes estuvo totalmente de acuerdo en que la universidad promueve esta 

colaboración, y un 22 % estuvo de acuerdo. Estos datos indican que la mayoría siente que 

la universidad apoya la colaboración interdepartamental, aunque un 11 % está en 

desacuerdo y un 7 % totalmente en desacuerdo sugieren que hay espacio para mejorar la 

integración entre departamentos. 

Finalmente, sobre la retroalimentación útil recibida de colegas sobre la práctica docente 

en relación con la diversidad funcional, un 57 % de los docentes estuvo totalmente de 

acuerdo en recibir retroalimentación útil, y un 25 % estuvo de acuerdo. Estos números 

reflejan una percepción generalmente positiva sobre el apoyo y la retroalimentación entre 

colegas, aunque un 11 % en desacuerdo y un 7 % totalmente en desacuerdo destacan que 

no todos los docentes perciben que la retroalimentación que reciben es adecuada o 

suficiente (ver figura 5). 

 

 

Figura 5. Análisis descriptivo – comunicación y colaboración. 
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DISCUSIÓN 

El análisis de los resultados revela percepciones mayoritariamente positivas de docentes 

y estudiantes en torno a la inclusión educativa de personas con diversidad funcional en la 

universidad. No obstante, persisten brechas significativas en aspectos clave como la 

capacitación docente, la disponibilidad de recursos didácticos accesibles y la percepción 

del compromiso institucional. 

Comparando estos hallazgos con estudios previos, se evidencia una tendencia similar. Por 

ejemplo, el estudio de Echeita y Verdugo (2020) destaca que, aunque muchas 

instituciones han adoptado políticas inclusivas, la implementación práctica es irregular, 

especialmente en cuanto a la formación del profesorado. Esto se alinea con el presente 

análisis, donde el 67 % de los docentes considera inadecuada la preparación recibida para 

atender a estudiantes con diversidad funcional. 

Asimismo, investigaciones como la de Moriña (2017) resaltan la importancia del acceso 

a recursos didácticos adaptados y a tecnologías de apoyo, señalando que su ausencia 

genera barreras invisibles que afectan el rendimiento académico de estudiantes con 

discapacidad. En esta línea, aunque un 52 % de los docentes reconoce la provisión de 

tecnología asistida, un porcentaje similar manifiesta desacuerdo o indecisión, lo que 

refuerza la necesidad de fortalecer la distribución equitativa y la formación sobre su uso. 

Respecto al compromiso institucional, los resultados reflejan una percepción positiva 

general: más del 77 % de los docentes considera efectivas las políticas de inclusión. Sin 

embargo, estudios como el de De la Rosa et al. (2021) advierten que la existencia de 

políticas no garantiza una cultura inclusiva real, ya que esta depende también de la 

participación activa de todos los actores educativos.   

Por lo tanto, el estudio reafirma que la inclusión educativa requiere no solo de políticas 

formales, sino de una transformación cultural sostenida que abarque desde la formación 

continua hasta la participación activa de toda la comunidad educativa, en concordancia 

con lo planteado por Ainscow et al. (2019). 
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CONCLUSIONES 

A través de una revisión crítica se comprendió que, a pesar de las políticas y regulaciones 

existentes destinadas a promover la inclusión, existen aún numerosos desafíos prácticos 

que limitan su efectiva aplicación en el contexto universitario. Los resultados de la 

investigación destacaron la necesidad de mejorar la infraestructura física y digital, así 

como de incrementar la capacitación y sensibilización del personal académico y 

administrativo hacia las necesidades de este grupo poblacional. Se identificaron varios 

factores limitantes bajo la perspectiva de los docentes que afectaron la calidad del servicio 

y la atención a este grupo. 

Los resultados destacaron la falta de infraestructura adecuada y accesible, recursos 

insuficientes para adaptaciones pedagógicas, y una capacitación deficiente del personal 

docente en temas de inclusión y diversidad funcional. Además, se observó una 

comunicación ineficaz entre la administración y el cuerpo docente sobre las políticas y 

prácticas de inclusión, lo que contribuyó a una implementación inconsistente de las 

estrategias de apoyo. 

Las estrategias recomendadas incluyeron la mejora de la infraestructura física y digital 

para asegurar la accesibilidad total, la implementación de programas de formación 

continua para el personal y los estudiantes sobre inclusión y diversidad funcional, y el 

establecimiento de un sistema de retroalimentación regular entre los estudiantes con 

diversidad funcional y la administración para monitorear y evaluar la efectividad de las 

políticas implementadas. 
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