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RESUMEN

El Centro Nacional de Cirugia de Minimo Acceso ha implementado el Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad, la Innovacién, la Vigilancia y la Inteligencia. El objetivo de este trabajo
es analizar el contexto y los requisitos de las partes interesadas, con énfasis en los procesos
de Investigacion y Formacion de Posgrado, donde se llevan a cabo las actividades
fundamentales para dar cumplimiento a las normas NC 1307:2022 y NC 1308:2019. Se
analizé el contenido de documentos normativos y cientifico técnicos externos, asi como la
informacion documentada de la institucion. Ademas, se trabajé en equipo con los
especialistas del Departamento de Docencia e Investigaciones. Se actualizé el diagnéstico
estratégico de la institucion realizado en el afio 2021, como parte del Plan Director 2021-
2025. Se definieron los elementos del contexto que afectan la capacidad de la instituciéon
para lograr los resultados de la innovacion, la vigilancia y la inteligencia previstos, asi como
la satisfaccion de las partes interesadas pertinentes. En el Manual se documenta el alcance
del sistema integrado de gestidén, que incluye: los servicios de asistencia médica
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quirurgicos, minimamente invasivos electivos, a clientes nacionales y extranjeros, los
servicios de formacion de posgrado a educandos nacionales y extranjeros, los proyectos
de investigacion, desarrollo e innovacién en el campo de los servicios de salud y educativos,
asi como la prestacion de servicios internos y realizacién de productos de vigilancia e
inteligencia en los campos de interés cientifico, docente y de gestion de los trabajadores,
los educandos y los directivos del Centro.

INTRODUCCION

Como campo de investigacion, la gestion de la calidad es inter y multidisciplinaria, ya que
involucra aspectos técnicos y especificos relacionados con el sector en que se aplica y
multiples areas de la gestion organizacional, tales como: la direccion estratégica, la gestiéon
de los recursos humanos, de los suministros, del conocimiento, la informacion, la
investigacion, el desarrollo, la innovacion y la mejora (Diaz Mufioz & Salazar Duque, 2021).
Por otra parte, aunque controvertida, es evidente la relacion existente entre la gestion de la
calidad y la innovacién, ya que solo con procesos consistentes y con procedimientos y
normas que permitan evaluar la conformidad, se pueden realizar las innovaciones (El
Manzani y otros, 2024; Guerra Bretafia y otros, 2020).

El Centro Nacional de Cirugia de Minimo Acceso (CNCMA) fundado en 1994, a lo largo de
su trayectoria ha desplegado una intensa labor en investigacion, desarrollo e innovacion,
que ha permitido introducir tecnologias médicas al pais y garantizar la satisfaccién de sus
pacientes y estudiantes. Desde diciembre de 2022, el Centro cuenta con la certificacion del
Sistema de Gestién Calidad, segun la norma NC-1SO 9001:2015, con alcance a los servicios
de asistencia médica quirurgicos, minimamente invasivos electivos, a clientes nacionales y
extranjeros, asi como a los servicios de formacién de posgrado a educandos nacionales y
extranjeros.

Las actividades del investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i), si bien siempre se han
gestionado como parte del proceso investigaciones (Figura 1), no se encuentran en el
alcance de la certificacion NC-ISO 9001:2015 (Oficina Nacional de Normalizacién, 2015).
Actualmente, se ha aprovechado la oportunidad de la publicaciéon de las normas cubanas
NC 1307:2022 Gestion de la 1+D+i: Requisitos del sistema de 1+D+i (Oficina Nacional de
Normalizacion, 2022) y NC 1308:2019 Gestion de la |1+D+i. Sistema de vigilancia e
inteligencia (Oficina Nacional de Normalizacion, 2019), asi como la existencia en el pais del
esquema para su certificacion para incorporar sus requisitos al Sistema de Gestion Calidad
existente en el Centro Nacional de Cirugia de Minimo Acceso y de esta forma potenciar la
gestion y los resultados de innovacion. Este trabajo se desarrolla en el marco del proyecto
“Implementacion del Sistema Integrado de Gestidén de la Calidad y la investigacion, el
desarrollo y la innovacion en el Centro Nacional de Cirugia de Minimo Acceso”
perteneciente al Programa Sectorial PS211 LH007 “Normalizacién, Metrologia, Calidad y
Acreditacion”.

Durante el afio 2023, se realizaron un conjunto de acciones, que permitieron implementar
el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, la Innovacion, la Vigilancia y la Inteligencia
(Acronimo: SIGCI). A partir del diagnodstico realizado, sobre la base de los requisitos de las
normas de referencia, se ejecutaron las acciones siguientes: identificacion de los procesos
que tributan a la 1+D+i, la vigilancia y la inteligencia; definicién de las responsabilidades
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para la gestion y la ejecucion de estas actividades, la documentacién de procedimientos
para la gestion de la innovacién y para la vigilancia y la inteligencia (Guerra-Bretafa &
Roque Gonzalez, 2024).
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Figura 1. Mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion del CNCMA.

A inicios del afio 2024, se elaboro el Manual integrado, se modificé toda la documentacion
pertinente para incluir los elementos de la gestion de la innovacion, la vigilancia y la
inteligencia y en la revision por la Direccion se determin6 que el SIGCI ya estaba
implementado, planificandose las auditorias correspondientes. Como parte de la revisiéon
por la Direccidn se actualizé el diagndstico estratégico realizado en el afio 2021, en el Plan
Director 2021-2025.

El objetivo de este trabajo es analizar el contexto y los requisitos de las partes interesadas,
con énfasis en los procesos de Investigacion y Formacion de Posgrado, donde se llevan a
cabo las actividades fundamentales para dar cumplimiento a las normas NC 1307:2022 y
NC 1308:2019. Para ello, se analizé el contenido de documentos normativos y cientifico-
técnicos externos, asi como la informacion documentada de la institucion. Ademas, se
trabajé en equipo con los especialistas del Departamento de Docencia e Investigaciones.

DESARROLLO

La innovacién integral y su gestion

Si bien en ocasiones solo se realza el valor de la innovacién en productos, el Manual de
Oslo considera como innovacién “un producto o proceso (0 combinacion de ellos) nuevo o
mejorado que difiere significativamente de los productos o procesos anteriores de la
organizacién y que ha sido puesto a disposicion de usuarios potenciales (producto) o puesto
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en uso por la organizacion (proceso)’” (OECD/Eurostat, 2018, pag. 20). De ahi, la
importancia de analizar las innovaciones organizacionales, que sustentan la calidad de los
productos y servicios y los propios procesos de innovacion (Armbruster y otros, 2008;
Camison & Villar-Lépez, 2014).

La innovacion permite adaptarse rapidamente al entorno cambiante, ademas, posibilita
desarrollar y ofrecer nuevos productos y servicios, acceder a nuevos mercados y responder
a la incertidumbre del entorno. Sin embargo, es necesario considerar que las innovaciones
no pueden tener éxito sin cumplir con las normas aplicables a determinado producto,
servicio o proceso, o sin considerar los requisitos de los clientes y otras partes interesadas
(Ayala Avila, 2020; Ayala, 2021; Bahrami y otros, 2019). En este sentido la gestion de la
calidad es una herramienta apropiada para contribuir al cumplimiento de los requisitos del
entorno competitivo, los regulatorios y otros que la organizacién haya determinado
cumplimentar (Guerra Bretana y otros, 2020). Especificamente, los sistemas normalizados
de gestion tienen como objetivo reducir los riesgos para lograr el éxito y la sostenibilidad de
la organizacién y entre ellos estan los sistemas de gestion de la investigacién, el desarrollo
y la innovacién (Idris & Durmusoglu, 2021; Malvido, 2021; Mir & Casadesus, 2011; Serrano
Tamayo y otros, 2023).

En Cuba se esta potenciando la ciencia y la innovacion como factores del crecimiento
econdmico y de sostenibilidad en sus tres ejes fundamentales: econémico, ambiental y
social. Las directrices de cambio del Modelo Econémico y Social Cubano de Desarrollo
Socialista (Comité Central del Partido Comunista de Cuba, 2021), alineadas con el Plan
Nacional para el Desarrollo Econémico hasta el 2030 (Ministerio de Economia y
Planificacién, 2020), estan orientadas a potenciar la aplicacion de sus resultados de
investigaciéon como parte del Sistema de Ciencia Tecnologia e Innovacion (Diaz-Canel
Bermudez, 2021).

Por lo general, las innovaciones en el sector de la salud se asocian al desarrollo de nuevas
terapias, vacunas, farmacos o dispositivos médicos. Sin embargo, la innovaciéon abarca
otros aspectos de la atencion médica, como son: los sistemas nacionales de salud, la
gerencia hospitalaria, la mejora de los procesos y la informatizacion en la prestacion de los
servicios de salud (Akenroye & Kuenne, 2015; Torres Pefia y otros, 2018). Por ello, tomando
en consideracion que la innovacién en la atencion de la salud es una fuerza impulsora en
la busqueda de un equilibrio entre la limitacién de costos y la calidad de la atencion médica,
emerge como paradigma la llamada innovacion integral u holistica, como proceso y como
resultado, que no descuida ninguna de sus dimensiones (tecnoldgica, organizacional, etc.)
y que se desarrolla en los diferentes niveles de pais, de institucion y de las personas que la
realizan (Chen y otros, 2018).

La innovacion integral, en el sector de la salud, combina el desarrollo y la introducciéon de
tecnologias médicas con innovaciones organizacionales en sistemas de gestion, lo que
permite alcanzar resultados importantes en la calidad de la atencién médica y la formacién
de profesionales competentes. Un ejemplo de este tipo de innovacion es la trayectoria del
Centro Nacional de Cirugia de Minimo Acceso (Ruiz-Torres & Roque-Gonzalez, 2023).
Asi mismo, el manejo integrado de los sistemas de gestion de la innovacion y de la calidad
es una tematica de gran pertinencia y actualidad en las instituciones cubanas y en el ambito
internacional, con vistas a responder a la incertidumbre del entorno, desarrollar y ofrecer
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nuevos productos y servicios, lograr desempefos superiores y satisfacer los multiples
requisitos de todas las partes interesadas (Fernandez Lloret y otros, 2021; Guerra Bretafia,
2021; Hernandez Almaguer y otros, 2021; Mahecha Lagos y otros, 2023). Esta integracion
se complementa con la gestion de la informacién y el conocimiento (Guerra-Bretafia y otros,
2023; Pupo Méndez y otros, 2024; Roque Gonzalez y otros, 2020) y en las instituciones de
salud con los esquemas de acreditacion hospitalaria y la gestiéon de la seguridad del
paciente (Brito Alvarez y otros, 2021; Roque Gonzalez y otros, 2018).

Actualizacion del diagnéstico estratégico 2024-2025 del CNCMA
En el CNCMA, las actividades de |1+D+i se gestionan en el proceso Investigaciones, segun
el procedimiento P.IC.07 Gestion de la innovacion y otros propios del Departamento de
Docencia e Investigaciones, mientras que las actividades de vigilancia e inteligencia se
desarrollan en este mismo proceso, en el proceso Formacién de Posgrado y en el proceso
Evaluacion y Mejora, como se describe en el procedimiento P.EM.11 Vigilancia e
inteligencia en el CNCMA.
En el Manual se documenta el alcance del SIGCI, que incluye: los servicios de asistencia
médica quirurgicos, minimamente invasivos electivos, a clientes nacionales y extranjeros,
los servicios de formacioén de posgrado a educandos nacionales y extranjeros, los proyectos
de investigacién, desarrollo e innovacion (I+D+i) en el campo de los servicios de salud y
educativos, asi como la prestacién de servicios internos y realizacion de productos de
vigilancia e inteligencia en los campos de interés cientifico, docente y de gestién de los
trabajadores, los educandos y los directivos del Centro.
La actualizacion del diagndstico estratégico se realizé con el Objetivo: Profundizar en los
elementos del contexto de la organizacion que son relevantes para el sistema de gestién
de la 1+D+i y el sistema de vigilancia e inteligencia, como parte del Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad, la Innovacion, la Vigilancia y la Inteligencia en el CNCMA.
Como parte de la planeacién estratégica para el quinquenio 2021-2025 se realizé un
diagnéstico estratégico, con el analisis del contexto externo (macro y microentorno) e
interno de la organizacion, que permitid establecer las estrategias maestras para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos. Como resultado se determinaron las
amenazas (A); Oportunidades (O); Debilidades (D); y Fortalezas (F), que pueden incidir en
el cumplimiento de la Mision y el logro de la Vision del CNCMA.
El macroentorno se caracteriza por las amenazas y oportunidades siguientes:

¢ Insuficiente crecimiento del PIB en el pais. A1

¢ Incremento de la emigracion de profesionales de la salud. A2

e Envejecimiento de la poblacién. A3

¢ Mantenimiento del bloqueo. A4

e Situacion epidemioldgica nacional e internacional. A5

e Mejora de las relaciones del pais con la UE y otros paises. O1

e Desarrollo de las tecnologias de la cirugia minimamente invasiva y otras vinculadas

a la salud (informacién y comunicaciones). 02
¢ Incremento de la colaboracion médica cubana en el exterior y la formaciéon de
médicos y otros profesionales de la salud extranjeros en Cuba. O3
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e Alto reconocimiento internacional a la medicina cubana. O4
e Politica de informatizacién de la sociedad. O5
El microentorno presenta las principales caracteristicas siguientes:
e Desabastecimiento en el SNS de insumos indispensables para la CMA. A6
e Otros hospitales en el pais con servicios de CMA. A7
¢ Dificultades para el establecimiento de la cooperacién internacional. A8
e Apoyo de la direccién del pais al Centro. 06
e EIMINSAP y el CITMA incentivan la ejecucion de proyectos de investigacion. O7
e EI MINSAP propicia la asistencia médica a pacientes extranjeros y los servicios
académicos internacionales. O8
e Existe cultura en el pais respecto a la gestién de la calidad y la metrologia. O9
El contexto interno en el CNCMA se caracteriza por:
e Altos costos de mantenimiento de la infraestructura necesaria para la CMA. D1
e Aun es insuficiente la preparacion de los cuadros en administracion en general y en
gestion de la calidad. D2
e Aun es insuficiente la gestion de la informacion y las comunicaciones para las
actividades internas del Centro. D3
e Aun es insuficiente la visibilidad de los resultados del Centro en publicaciones de
alto impacto. D4
e Cartera de servicios de salud con alto valor agregado. F1
¢ Alto nivel y prestigio profesional del personal médico y relaciones del personal y los
directivos. F2
e Se cuenta con la infraestructura necesaria para garantizar la satisfaccion de los
pacientes y sus familiares con los servicios que se prestan. F3
e Se cuenta con un Centro de formacién de posgrado, que incluye un Laboratorio de
entrenamiento para garantizar la ensefianza-aprendizaje de las CMA. F4
e El Centro esta reconocido como centro de referencia nacional para el desarrollo y la
formacion en CMA, con un Programa de Maestria autorizado y otras figuras de
postgrado acreditadas por la UCM-H. F5
e Se cuenta con una Sala de Turismo de Salud. F6
o Alto nivel de compromiso y dedicacion al trabajo de la mayor parte de los
trabajadores del Centro y liderazgo de los cuadros de direccion. F7
o Posibilidad de contratar profesionales jubilados con experiencia. F8
¢ Sistema de Gestion de la Calidad implantado. F9
Estos elementos generales se mantienen para el SIGCI, sin embargo, para profundizar en
los aspectos relacionados con la gestidon de la 1+D+i, la Vigilancia y la Inteligencia (Vel), se
realizd una actualizacion de este diagnéstico, analizando los elementos de la Tabla 1
Las seis estrategias maestras identificadas en el Plan Director 2021-2025 mantienen su
vigencia para el SIGCI:
E1. Elevar la calidad y seguridad de los servicios médicos.
E2. Potenciar la excelencia en la formacion de posgrado vy la utilizacién de los recursos
informaticos para su desarrollo.
E3. Impulsar la investigacion cientifica y la introduccion de nuevas tecnologias.
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Tabla 1. Analisis de los elementos especificos del contexto que afectan la capacidad del CNCMA para lograr los resultados
previstos del sistema de gestion de la I+D+i y del sistema de vigilancia e inteligencia.

Elementos del contexto

Fuerzas a favor

Fuerzas en contra

Necesidades de los pacientes
y educandos: incorporar
tecnologias robdticas y
mantener en éptimo
funcionamiento las
tecnologias existentes.

Posibilidad de realizar entrenamientos en otras
instituciones con desarrollo de las técnicas
minimamente invasivas en el mundo.
Colaboracion en servicios médicos con valor
agregado con: Instituto de Endocrinologia, Hospital
Hermanos Ameijeiras, Instituto de Nefrologia.

Envejecimiento del equipamiento
disponible y carencias de los insumos
necesarios para su mantenimiento.
Carencia de recursos en el pais para
mantener el costo de las tecnologias
médicas de punta.

Competencia

En el pais solo existen dos hospitales con técnicas
el mismo nivel: Hospital Hermanos Ameijeiras y el
Instituto Nacional de Oncologia y Radiobiologia.

En la regién del Caribe despunta
Republica Dominicana con desarrollo
en las técnicas de minimo acceso.

Propiedad intelectual y
desarrollo cientifico

Existencia en el pais de la legislacion necesaria
para la gestién de la propiedad intelectual.

Los trabajadores y directivos tienen interés y
aptitudes para la |+D+i, las cuales se fomentan a
través de los estudios de maestria y doctorado

No se cuenta con personal con
suficiente preparacion para la gestién
de la propiedad intelectual.

Los proyectos de I1+D+i no cuentan
con financiamiento suficiente para
garantizar los insumos necesarios.

Practicas de Vel

Se cuenta con un area de informacién cientifico
técnica para la realizacidon de busquedas de
informacion relacionada con los proyectos y las
investigaciones en maestria y doctorado.

Se colabora con la Catedra de Calidad, Metrologia
y Normalizacion para la Vel en temas de gestion.
En el CNCMA estan definidos los flujos de
informacion.

No se cuenta con software ni
hardware para analisis intensivo de
datos masivos —big data—
provenientes de sensores,
plataformas, etc.

Sistemas de gestién

Se trabaja de manera integrada en los sistemas de
gestion implementados.

Se requiere personal dedicado y
capacitado para mantener el sistema.
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E4. Desarrollar los programas de Turismo de Salud.
E5. Potenciar el desarrollo profesional integral, docente e investigativo de los trabajadores
y directivos del Centro.
E6. Fortalecer la gestién del Centro en pos de la eficacia, la eficiencia y la seguridad de
los procesos.

Varias estrategias especificas se vinculan directamente con la gestion de la 1+D+i, la Vel.

Ellas son:

E.1.6. Mantener la vigilancia epidemiolégica, en los servicios transfusionales, de las
infecciones nosocomiales y de los efectos adversos.

E.2.6. Garantizar la disponibilidad de la informacion cientifico-técnica necesaria para el
desarrollo de los programas formativos.

E.3.1. Potenciar las lineas prioritarias de investigacion establecidas en el Plan de
Desarrollo.

E.3.2. Potenciar el desarrollo de convenios de colaboracién con otras instituciones
cientificas nacionales y extranjeras.

E.3.3. Implantar las Buenas Practicas Clinicas en las investigaciones que se realizan en el
Centro, basadas en la ética de la investigacion en humanos.

E.3.4. Garantizar la asesoria metodolégica y el control de los proyectos de investigacion
clinica.

E.3.5. Fortalecer la divulgacion de los resultados cientificos.

E.4.3. Realizar acciones de benchmarking con otras instituciones que ofertan servicios de
asistencia médica a extranjeros.

E.5.1. Determinar la competencia necesaria de todo el personal para ejercer sus funciones.

E.5.2. Establecer y ejecutar planes de capacitacion especificos para profesores,
investigadores, personal de enfermeria y trabajadores, segun sus necesidades y
evaluar la eficacia de la capacitacion impartida.

E.6.12. Poner la informatica al servicio de los objetivos de la Direccion del Centro, asi como
garantizar la seguridad informatica.

En el Manual del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad, la Innovacion, la Vigilancia y

la Inteligencia se documentan las partes interesadas, sus requisitos (necesidades y

expectativas) y como se realiza el seguimiento de las mismas. De manera especifica, para

la gestion de la 1+D+i, la Vel las partes interesadas pertinentes se muestran en la Tabla 2.

Una vez implementado el SIGCI, se realizd la solicitud para su certificacion a la oficina

Nacional de Normalizacion, segun las normas NC 1307:2022 y NC 1308. Ademas, se

solicité a ICDQ Spain el servicio de certificacion del Sistema de gestion de la |+D+i por la

norma UNE 166002:2021 y del Sistema de Vigilancia e Inteligencia, segun UNE

166006:2018. El hecho de que las normas cubanas son adopciones idénticas de las normas

espanolas (UNE), facilita el proceso de implementacién de estos sistemas y recibir la

auditoria externa por parte de ambos érganos certificadores.
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Tabla 2 Partes interesadas pertinentes (especificas para la gestion de la 1+D+i, la Vel)

Partes interesadas externas

Requisitos

Seguimiento

Organismos rectores y reguladores

MINSAP
(Organismo Central)

Requisitos legales y reglamentarios
aplicables.

Seguimiento de los procesos;
Revision por la Direccion

Requisitos legales, reglamentarios
aplicables.

Seguimiento de los procesos

CITMA * Impacto de las investigaciones. Auditorias internas
» Proteccion del medio ambiente y mitigacion Revision por la Direccion
del cambio climatico.
MIC . Seguridad informatica Seguimiento del Proc?eso .Inform.?t.lca
Controles a la Seguridad informatica
* Requisitos legales, reglamentarios y - L
CECMED regulatorios. Seguimiento del Proceso Investigaciones.

Buenas Practicas Clinicas.

Auditorias internas

Clientes

Pacientes y familiares

Eficacia y seguridad en la atencion de salud.

Oferta de servicios adecuada a sus
necesidades de salud (tecnologias
avanzadas).

Seguimiento del proceso Procederes
Minimamente Invasivos y del Proceso
Servicios de Diagnostico e Imagenologia.
Auditorias internas.

Revision por la Direccion

Educandos

Excelencia académica y pertinencia de los
programas formativos (tecnologias
avanzadas).

Pertinencia y utilidad de los servicios de
informacién cientifico-técnica.

Seguimiento del proceso Formacion de
posgrado.
Encuestas
Auditorias Internas
Revision por la Direccion

68

Memorias Calidad UH, Numero 1; Afo 2024



Roque Gonzélez y otros https://revistas.uh.cu/mccuh

Partes interesadas externas Requisitos Seguimiento
Proveedores
Seguimiento del proceso Logistica y
» Actualizacién y cumplimiento de los contratos Administracion.
(Generalidades) en los términos establecidos. Evaluacién de proveedores
* Puntualidad en los pagos. Auditorias Internas
Revision por la Direccion
* Atencién y seguridad en el sitio del servicio. Evaluacién como proveedor de servicios de
Copextel » Cumplimiento de la seguridad informatica. mantenimiento y reparacion del equipamiento
informatico
Emp. de Aplicaciones * Atencién y seguridad en el sitio del servicio. Evaluacién como proveedor de aplicaciones
Informaticas DESOFT » Cumplimiento de la seguridad informatica. informaticas
» Solicitudes y pagos en los tiempos
- . requeridos.
Oflf;lna.l’\lamo_nal de » Atencion y seguridad en los escenarios de Evaluacion como proveedor de certificacion de
Normalizacion (Direccion de o . C
Certificacion) Ia§ auditorias. _ 3 sistemas de gestion
» Cierre de no conformidades y atencion a los
aspectos senalados.
» Solicitudes y pagos en los tiempos
requeridos.
. + Atencion y seguridad en los escenarios de Evaluacion como proveedor de certificacion de
ICDQ Spain L . L
las auditorias. sistemas de gestion
» Cierre de no conformidades y atencion a las
observaciones.
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Partes interesadas externas

Requisitos

Seguimiento

Colaboradores

Instituciones nacionales e
internacionales colaboradoras
para la investigacion y la

Convenios y proyectos de investigaciones
conjuntas.
Buenas practicas Clinicas.

Revision por la Direccion
Intercambios directos con los especialistas

Comunicacion e introduccion de los
resultados de la |+D+i.

innovacion
Cumplimiento de la estrategia ambiental y los
Proteccion del medio ambiente y mitigacion planes de manejo ambiental
. del cambio climatico. Cumplimiento de la Estrategia de
Sociedad

comunicacion.
Cumplimiento del plan de generalizacion.
Revision por la Direccion

Partes interesadas internas

Requisitos

Seguimiento

Recursos e infraestrutura para la 1+D+i,
Pertinencia y utilidad de los servicios de
informacion cientifico-técnica.
Confidencialidad de la informacion.

Seguimiento del proceso investigaciones.
Seguimiento del proceso Formacion de

decisiones.
Confidencialidad de la informacion.

Investigadores Comunicacién oportuna de las convocatorias posgrado.
de proyectos de I+D+i. Revision por la Direccion
Remuneracion por participacion en
proyectos.
Rapidez en el tratamiento, pertinencia y Seguimientos de los Procesos
o utilidad de la informacion para la toma de
Directivos

Actividades de Vel
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CONCLUSIONES

La integracion de sistemas de gestion aumenta la capacidad de reaccion de las
organizaciones ante los cambios y demandas crecientes del contexto, ya que contribuye a
armonizar los criterios en cuanto a responsabilidades, planificacion, ejecucion, medicion y
seguimiento de los procesos.

Con la implementacién del SIGCI se realiza un cambio en el CNCMA que fortalece la
gestion de la innovacion y la satisfaccién de las necesidades y expectativas de todas las
partes interesadas en su desempefio, con resultados positivos en la planificacion,
organizacién, control y mejora de los procesos de la organizacién, lo que impacta en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos, el logro de su misién y el alcance de su visién.
Se crean capacidades y se fortalece la cultura de innovacién para abordar la
implementacion del SIGCI.

La implementacién del sistema integrado de gestidn contribuira al éxito de las innovaciones
que se desarrollan en el Centro Nacional de Cirugia de Minimo Acceso, logrando los
impactos socio-econdémicos deseados, y elevando la satisfaccién de los pacientes y
educandos con los servicios que pr4esta la institucion.
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