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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue elaborar una propuesta pedagógica sustentada en el uso 

de las tecnologías de la información y comunicación (TIC), con el fin de fortalecer el 

desempeño de los docentes en la Educación Básica Alternativa (EBA) de Chiclayo. La 

investigación presenta un enfoque cuantitativo con diseño básico no experimental y 

descriptivo propositivo. Para la recolección de datos se aplicó un cuestionario validado y con 

alta confiabilidad. El diagnóstico inicial evidenció que la mayoría de docentes se ubicaba en 

niveles de desempeño bajos y medios, lo que reveló la necesidad de reforzar la capacitación 

continua en aspectos didácticos y metodológicos. La propuesta ha sido validada por expertos 

y se centró en incorporar de manera frecuente recursos tecnológicos y el manejo de 

plataformas digitales. Además, promovió el trabajo colaborativo y la interacción en línea 

mediante herramientas como Zoom, Teams y Meet. 
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desempeño docente. 

ABSTRACT 

The objective of the research was to develop a pedagogical proposal based on the use of 

information and communication technologies (ICT) in order to strengthen the performance 

of teachers in Alternative Basic Education (EBA) in Chiclayo. The research presents a 

quantitative approach with a basic non-experimental and descriptive-propositional design. A 

validated and highly reliable questionnaire was used for data collection. The initial diagnosis 

showed that most teachers were at low and medium performance levels, revealing the need 

to reinforce continuous training in didactic and methodological aspects. The proposal has 

been validated by experts and focused on frequently incorporating technological resources 

and the use of digital platforms. In addition, it promoted collaborative work and online 

interaction through tools such as Zoom, Teams, and Meet. 

Keywords: Pedagogical proposal, Information and communication technologies, teacher 

performance. 
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INTRODUCCIÓN 

El desempeño docente en Educación Básica Alternativa (EBA) debe ser monitoreado y 

actualizado de manera constante a través de propuestas pedagógicas fundamentadas en el uso 

de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC). La labor docente exige una 

actualización permanente para fortalecer su profesionalismo, (Taripe y Limpot, 2025). Se 

busca reducir la brecha de inclusión y equidad mediante soluciones innovadoras que permitan 

una educación justa e inclusiva. Para ello, se requiere una propuesta pedagógica basada en 

TIC que fortalezca el desempeño docente y garantice una enseñanza de calidad, en línea con 

el Objetivo 4 de Desarrollo Sostenible, (Silva et al., 2023). Investigaciones realizadas en 
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Filipinas y Finlandia evidenciaron que las políticas educativas influyen en el desempeño 

docente, especialmente en la integración de TIC en las sesiones de clase. Estos resultados 

resaltan la necesidad de capacitación en el uso de herramientas digitales para mejorar los 

aprendizajes, (Kim y Lee, 2020), (Lehtiniemi et al., 2023). En Perú, aunque las TIC están 

incorporado en el currículo educativo de Educación Básica Regular, su aplicación práctica 

sigue teniendo diversas limitaciones asimismo es insuficiente, enfrentando desafíos en su 

implementación día a día, (Del Valle et al., 2023). Es imprescindible una adaptación continua 

de los procesos de enseñanza a las nuevas tecnologías. Asimismo, investigaciones recientes 

destacan la falta de capacitación y el acceso limitado a la internet como barreras para una 

integración efectiva de TIC en el aula. Estas dificultades afectan principalmente a docentes 

en zonas rurales y urbanas marginales, donde las brechas de pobreza y discriminación son 

más marcadas, (Horany, 2022). Además, se ha identificado que muchos docentes, al ser 

migrantes digitales, presentan dificultades en el uso de herramientas tecnológicas, lo que 

agrava las brechas y desigualdades en la región (Gonzales y Aguinaga, 2023). Desde una 

perspectiva teórica, el estudio se fundamenta en teorías que sustentan sus variables de 

estudio. Metodológicamente, se aplicaron procesos rigurosos para la recolección y análisis 

de datos, obteniendo conclusiones válidas y objetivas. A nivel práctico, se diseñó un modelo 

pedagógico que impacte en el desempeño docente y que pueda servir de referencia para 

futuras investigaciones. El objetivo fue proponer un diseño pedagógico basado en TIC para 

optimizar el desempeño docente en EBA, Chiclayo 2024. La investigación busca diseñar una 

propuesta pedagógica. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

La investigación corresponde al enfoque cuantitativo en su nivel descriptiva propositiva. Fue 

propositiva en la medida que se elaboró un diseño didáctico para resarcir la problemática 

diagnosticada.  La población estuvo integrada por 130 profesionales de una UGEL con 

directivos y docentes de EBA. La muestra estuvo conformada por 97 entre directivos y 

docentes que fueron seleccionados mediante el muestreo no probabilístico. Para el recojo de 

la información se empleó un cuestionario para diagnosticar el nivel de desempeño docentes 

que mostraron los participantes.  Este fue validado a nivel de contenido por medio de la 

técnica del juicio de expertos y con alta confiabilidad en Alfa de Cronbach. Para el 
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procesamiento se empleó la hoja de cálculo Excel y SPSS versión 23 que para una mejor 

compresión se utilizó tablas y figuras.  

Se elaboró un cuestionario para evaluar el desempeño docente, estructurado en cuatro 

dimensiones fundamentales: uso de materiales didácticos, competencia profesional, 

habilidades pedagógicas y metodología empleada en la enseñanza. El instrumento consta de 

20 ítems que permiten valorar distintos aspectos del quehacer educativo, brindando una 

visión integral del nivel de eficacia del docente en el aula. La dimensión de materiales 

didácticos se enfoca en la selección y utilización de recursos educativos, mientras que la 

competencia docente abarca conocimientos y actitudes profesionales. Las capacidades 

pedagógicas se relacionan con la planificación y gestión del aprendizaje, y la metodología 

didáctica evalúa la aplicación de estrategias activas. Este cuestionario fue validado por 

expertos en el tema para brindar el rigor y pertinencia para su uso en contextos educativos. 

 

RESULTADOS 

Para que la investigación tenga el criterio de comprensión se presentó la información en 

tablas y figuras, cuyos resultados se contrastan con estudio previos y constructos teóricos. La 

Figura 1 muestra los resultados del diagnóstico medido del desempeño docente revelando 

predominancia del nivel bajo y medio determinando, de acuerdo al diagnóstico capacitar a 

los docentes mediante formación continua en sus competencias didácticas y metodológicas 

para entregar sesiones más efectivas a los estudiantes. Estos resultados revelaron similitud 

con el estudio de Lehtiniemi et al. (2023) que mostraron que el 40% tuvo limitaciones para 

la enseñanza práctica y desarrollo de habilidades docentes, resaltando la necesidad de 

enfoques equilibrados que tiendan a adaptar e integrar las herramientas digitales en la 

formación de adultos partir del contexto de uso. Asimismo, Mensah et al. (2023) quienes 

reconocieron limitaciones y desafíos para el acceso a internet y las actitudes negativas de los 

docentes sobre la integración de TIC recomendando que los docentes deben participar de una 

educación continua. Esta situación se presentó debido que no se empleó el enfoque educativo 

basado en TIC que tiene en cuenta diversos recursos tecnológicos como procesadores e 

internet que sirven de almacenamiento, transmitir información, compartir y uso de 

aplicaciones, plataformas para trabajo en línea, entre otros, (Mouttalib et al., 2023).    
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Figura 1. Nivel del desempeño docente. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

La Figura 2 muestra la propuesta pedagógica basada en TIC para la mejora del desempeño 

docente en EBA.  El modelo es recurrente en recursos tecnológicos que se orientan a 

fortalecer el desempeño de los profesores observados. Se organizó en las dimensiones 

organización, en gestión de información, origen de materiales y datos, creación de 

multimedia y canales comunicativos. La primera incluye dominio de plataformas digitales 

para que el docente planifique y desarrolle las sesiones de clase.  La segunda implica 

habilidades docentes para una actualización permanente mediante el uso de recursos digitales 

con empleo se softwares abiertos que permitan al docente dominio de la virtualidad. El 

tercero es la creación de materiales como videos, material visual y simulaciones.  La cuarta 

el dominio de plataformas, colaboración, comunicación en línea en Zoom, Teams, Meet 

facilitando la interacción de los estudiantes con los docentes. El planteamiento del modelo 

debe dar resultados como afirmó Jimenez (2023) quien propuso un plan de competencias 

digitales para que se optimice el desempeño docente cuyo producto fue que el 38.6% alcanzó 

un nivel alto, el 52.9% medio y el 8.6% bajo; destacándose que el programa mejoró de modo 

significativo la competencia digital y el desempeño docente en el uso de TIC en las aulas. 

Asimismo, Pérez (2022) propuso estrategias didácticas   teniendo como base las TIC para 

mejorar el desempeño docente revelando un mal uso de las estrategias basadas en TIC debido 

a la falta de capacitación y desconocimiento docente, destacó en la propuesta el trabajo 

colaborativo para la mejora de las actividades pedagógicas orientadas a solucionar en parte 

las brechas relacionadas con las herramientas digitales. La propuesta tiene como base legal a 

la Ley N° 28044 y la Ley N° 29719 que sustentan que los maestros deben integrar TIC en 

sus prácticas docentes para que se promueva la calidad de la educación para promover la 
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inclusión social. Asimismo, la teoría sociocultural de Vygotsky que pone en relevancia el rol 

de herramientas culturales en las interacciones sociales del desarrollo del conocimiento. En 

la formación de EBA las TIC se constituyen en mediación cultural que no han seguido el 

sistema regular, pero pueden tener acceso a recursos formativos de calidad, (Alkhudiry, 

2025).  

Figura 2. Diseño del modelo de la propuesta.  
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DIAGNÓSTICO 

Los problemas 

identificados 

incluyen la falta 

de competencias 

tecnológicas entre 

los docentes, la 

infraestructura 

insuficiente, y la 

brecha digital 

entre estudiantes 

y docentes. La 

evaluación 

mostró que un 

porcentaje 

significativo de 

docentes tiene 

niveles bajos, en 

competencias 

docentes y en el 

uso de 

metodologías 

didácticas 

electivas 

FINALIDAD 

Mejorar el 

desempeño 

docente y la 

calidad 

educativa  en la 

modalidad 

EBA mediante 

la  integración 

efectiva de 

TIC, 

reduciendo 

brechas  y 

promoviendo 

una educación 

equitativa  

ESTRATEGI

AS 

• Capacitación

: Cursos y 

Talleres en el 

uso de 

Herramientas 

TIC. 

• Recursos 

tecnológicos:  

Distribución 

de equipos, 

acceso a 

plataformas 

educativas, 

conectividad y 

soporte 

técnico.  

• Evaluación y 

seguimiento: 

Monitoreo 

continuo del 

desempeño 

docente, 

ajustes en el 

modelo, 

reportes y 

análisis. 

RESULTADO

S 

ESPERADOS 

• Aumento del 

30% en la 

competencia 

tecnológica de 

los docentes. 

• Mejora en la 

calidad de la 

enseñanza 

reflejada en un 

aumento del 

20% en las 

evaluaciones 

de desempeño 

docente. 

• Reducción de 

la brecha 

digital en las 

instituciones 

educativas de 

Chiclayo 
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Teorías 

Teoría del 

Aprendizaje 

Sociocultural  de 

Vygostsky. 

Teoría de la 

Carga Cognitiva 

de Sweller 

Principios 

Inclusión 

Equidad 

Calidad 

educativa 

Pilares 

Formación 

continua 

Infraestructura 

adecuada 

Apoyo 

institucional 

Políticas 

Adherirse a las 

normativas vigentes 

como la Ley General de 

Educación N° 28044 y la 

Ley N° 29944. 

Promover políticas 

internas que incentiven el 

uso de TIC y la 

formación continua de 

los docentes. 

Sustento 

Sociológico: Impacto en la inclusión 

y equidad: TIC como herramientas 

para reducir brechas y promover 

acceso equitativo en la educación. 

Epistemológico: Facilitación del 

aprendizaje interactivo: TIC para optimizar 

el proceso de enseñanza y mejorar el 

desempeño docente. 

     Fuente: elaboración propia.

 

La Tabla 1 refiere la validación de la propuesta a nivel de contenido que tuvo en cuenta la 

claridad, relevancia aplicabilidad y calidad   y el impacto esperado con altos promedios que 

van de 3.6 a 3.8 demostrando una aprobación firme y con determinación de los expertos, 

situación que se refleja la confianza en la propuesta desarrollada y determinado la viabilidad 

de la propuesta, lo efectivo del enfoque la calidad de recursos. La validación tiene similitud 

con el estudio de Jimenez (2023) quien propuso un plan de competencias digitales para que 

se optimice el desempeño docente cuya propuesta se validó con altos índice de los expertos; 

así como destacó que el programa mejoró de modo significativo la competencia digital y el 

desempeño docente en el uso de TIC en las aulas. Una propuesta validada se ajusta a alcanzar 

lo que la teoría del desarrollo profesional continuo de Day y Saachs (2004) determina para 

el desarrollo profesional y la formación continua en el desempeño docente. El docente tiene 

la obligación de tener un involucramiento en los aprendizajes continuos y actividades de 

fortalecimiento profesional para renovarse en destrezas y conocimiento, (Geletu et al., 2021).  
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Tabla 1. Validación por expertos.  

Aspecto 

Evaluado 

Experto 

1 

Experto 

2 

Experto 

3 

Experto 

4 

Experto 

5 
Promedio 

Claridad del 

modelo 

4 3 4 3 4 3.6 

Relevancia 

de las TIC 

3 4 4 3 4 3.6 

Aplicabilidad 

en EBA 

4 4 3 4 4 3.8 

Calidad de 

los recursos 

3 4 4 3 4 3.6 

Impacto 

esperado 

4 3 4 3 4 3.6 

Fuente: elaboración propia 

 

DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

Umar et al. (2023) analizaron la práctica docente y la incorporación de las TIC en la 

educación, mostrando una mejora del 25% en la efectividad docente mediante formación 

continua. Kim et al. (2021) destacaron que las redes sociales facilitan la adaptación de las 

TIC en la docencia, con un 35% de mejora en autoeficacia, recomendando apoyo sistemático. 

Lehtiniemi et al. (2023) encontraron limitaciones del 40% en enseñanza práctica con TIC en 

la formación de adultos, sugiriendo enfoques equilibrados. Bhattarai (2021) reportó un 70% 

de mejora en rendimiento académico con TIC, aunque se requiere mayor capacitación 

docente. Ajani y Govender (2023) evidenciaron que la formación continua mejora la 

habilidad pedagógica y el uso de herramientas tecnológicas. Indicaron insuficiencia en 

desarrollo profesional, recomendando la integración de TIC para mejorar la calidad 

educativa. Mensah et al. (2023) identificaron barreras como acceso limitado al internet y 

actitudes negativas docentes, enfatizando la educación continua. Jo et al. (2023) manifestaron 

contradicciones en el uso de TIC desde un enfoque histórico-cultural, resaltando la necesidad 

de formación continua en el profesorado. Ninamango (2023) evidenció el impacto positivo 
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de las TIC en la gestión educativa, subrayando la actualización constante. Tangoa (2024) 

señaló que más del 50% de estudiantes de EBA lograron desempeño sobresaliente con 

plataformas virtuales. Jimenez (2023) propuso un plan de competencias digitales, obteniendo 

de esta manera mejoras significativas en desempeño docente. Perez (2022) enfatizó la 

importancia del trabajo colaborativo para superar brechas en el uso de TIC. Según la Ley N.° 

28044 y la Ley N° 29719, los docentes deben integrar TIC para mejorar la calidad educativa 

e inclusión social. El currículo de EBA establece la incorporación de herramientas 

tecnológicas para asegurar una educación equitativa. La teoría sociocultural de Vygotsky 

resalta el papel de herramientas culturales en el aprendizaje, donde las TIC actúan como 

mediación cultural. Clark y Kimmons (2023) señalan que la teoría de la carga cognitiva de 

Sweller subraya la necesidad de diseños instruccionales que reduzcan la sobrecarga 

cognitiva. Mouttalib et al. (2023) consideran que el enfoque basado en TIC emplea 

procesadores, internet y plataformas para optimizar el aprendizaje. Jerónimo (2023) refiere 

que la UNESCO define las TIC como facilitadoras del acceso a información y generación de 

contenido digital, clave en EBA por su flexibilidad. Özen y Kurtulus (2023) refieren que 

diversas investigaciones han demostrado que las TIC mejoran la efectividad docente y 

favorecen la adaptación a necesidades estudiantiles. Väätäjä JO, Ruokamo (2021) consideran 

que la presente propuesta pedagógica se basa en TIC y considera cuatro dimensiones: 

organización de la información (tecnología informática y diseño multimedia); fuente de 

información y recursos (proyectos formativos, actividades tecnológicas); medio de expresión 

y creación multimedia (competencias TIC en pedagogía y desarrollo profesional); y 

desempeño docente, impactando en la calidad educativa. Marcinkovic et al. (2021) refieren 

que el desempeño docente influye positivamente en el rendimiento estudiantil, requiriendo 

planificación, metodología y recursos adecuados. Krasniqi y Ismajli (2022) consideran que 

la teoría de la autoeficacia de Bandura enfatiza la confianza docente para mejorar el 

aprendizaje. Geletu et al. (2021) refieren que la teoría del desarrollo profesional continuo de 

Day & Saachs (2004) subraya la necesidad de formación permanente para actualizar 

habilidades. Aires et al. (2023) refieren a las dimensiones clave que incluyen materiales 

didácticos (selección y diseño de recursos), competencia docente (planificación y 

organización pedagógica), capacidad pedagógica (dominio disciplinar y metodológico) y 
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metodología didáctica (estrategias y evaluación). 

 

CONCLUSIONES 

Los resultados del diagnóstico del desempeño docente revelaron predominancia del nivel 

bajo y medio determinando, la necesidad de capacitar a los docentes mediante formación 

continua en sus competencias didácticas y metodológicas para la mejora de sesiones más 

efectivas a los estudiantes. La propuesta pedagógica basada en TIC para la mejora del 

desempeño docente en EBA cuyo modelo es recurrente en recursos tecnológicos y el dominio 

de plataformas, colaboración, comunicación en línea en Zoom, Teaams, Meet facilitando la 

interacción de los estudiantes con los docentes. La validación se tuvo en cuenta la claridad, 

relevancia aplicabilidad y calidad   y el impacto esperado co altos promedios que van de 3.6 

a 3.8 demostrando una aprobación firme y con determinación de los expertos, situación que 

se refleja la confianza en la propuesta desarrollada y determinado la viabilidad de la 

propuesta, lo efectivo del enfoque la calidad de recursos.  
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