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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue elaborar una propuesta pedagogica sustentada en el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), con el fin de fortalecer el
desempefio de los docentes en la Educacion Basica Alternativa (EBA) de Chiclayo. La
investigacion presenta un enfoque cuantitativo con disefio basico no experimental y
descriptivo propositivo. Para la recoleccion de datos se aplico un cuestionario validado y con
alta confiabilidad. El diagnostico inicial evidencié que la mayoria de docentes se ubicaba en
niveles de desempefio bajos y medios, lo que revel6 la necesidad de reforzar la capacitacion
continua en aspectos didacticos y metodologicos. La propuesta ha sido validada por expertos
y se centr0 en incorporar de manera frecuente recursos tecnolégicos y el manejo de
plataformas digitales. Ademas, promovio el trabajo colaborativo y la interaccion en linea
mediante herramientas como Zoom, Teams y Meet.
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desempefio docente.

ABSTRACT

The objective of the research was to develop a pedagogical proposal based on the use of
information and communication technologies (ICT) in order to strengthen the performance
of teachers in Alternative Basic Education (EBA) in Chiclayo. The research presents a
quantitative approach with a basic non-experimental and descriptive-propositional design. A
validated and highly reliable questionnaire was used for data collection. The initial diagnosis
showed that most teachers were at low and medium performance levels, revealing the need
to reinforce continuous training in didactic and methodological aspects. The proposal has
been validated by experts and focused on frequently incorporating technological resources
and the use of digital platforms. In addition, it promoted collaborative work and online
interaction through tools such as Zoom, Teams, and Meet.

Keywords: Pedagogical proposal, Information and communication technologies, teacher

performance.
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INTRODUCCION

El desempefio docente en Educacion Béasica Alternativa (EBA) debe ser monitoreado y
actualizado de manera constante a través de propuestas pedagogicas fundamentadas en el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC). La labor docente exige una
actualizacion permanente para fortalecer su profesionalismo, (Taripe y Limpot, 2025). Se
busca reducir la brecha de inclusion y equidad mediante soluciones innovadoras que permitan
una educacion justa e inclusiva. Para ello, se requiere una propuesta pedagogica basada en
TIC que fortalezca el desempefio docente y garantice una ensefianza de calidad, en linea con

el Objetivo 4 de Desarrollo Sostenible, (Silva et al., 2023). Investigaciones realizadas en

Revista Cubana de Educacion Superior 44(3) 2025
ISSN 2518-2730 pp. 435-448



http://revistas.uh.cu/rces

Filipinas y Finlandia evidenciaron que las politicas educativas influyen en el desempefio
docente, especialmente en la integracion de TIC en las sesiones de clase. Estos resultados
resaltan la necesidad de capacitacion en el uso de herramientas digitales para mejorar los
aprendizajes, (Kim y Lee, 2020), (Lehtiniemi et al., 2023). En Perd, aungue las TIC estan
incorporado en el curriculo educativo de Educacion Bésica Regular, su aplicacion practica
sigue teniendo diversas limitaciones asimismo es insuficiente, enfrentando desafios en su
implementacion dia a dia, (Del Valle et al., 2023). Es imprescindible una adaptacion continua
de los procesos de ensefianza a las nuevas tecnologias. Asimismo, investigaciones recientes
destacan la falta de capacitacion y el acceso limitado a la internet como barreras para una
integracion efectiva de TIC en el aula. Estas dificultades afectan principalmente a docentes
en zonas rurales y urbanas marginales, donde las brechas de pobreza y discriminacion son
mas marcadas, (Horany, 2022). Ademas, se ha identificado que muchos docentes, al ser
migrantes digitales, presentan dificultades en el uso de herramientas tecnoldgicas, lo que
agrava las brechas y desigualdades en la regién (Gonzales y Aguinaga, 2023). Desde una
perspectiva teorica, el estudio se fundamenta en teorias que sustentan sus variables de
estudio. Metodoldgicamente, se aplicaron procesos rigurosos para la recoleccion y analisis
de datos, obteniendo conclusiones validas y objetivas. A nivel préactico, se disefié un modelo
pedagdgico que impacte en el desempefio docente y que pueda servir de referencia para
futuras investigaciones. El objetivo fue proponer un disefio pedagdgico basado en TIC para
optimizar el desempefio docente en EBA, Chiclayo 2024. La investigacion busca disefiar una

propuesta pedagogica.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion corresponde al enfoque cuantitativo en su nivel descriptiva propositiva. Fue
propositiva en la medida que se elabord un disefio didactico para resarcir la problematica
diagnosticada. La poblacion estuvo integrada por 130 profesionales de una UGEL con
directivos y docentes de EBA. La muestra estuvo conformada por 97 entre directivos y
docentes que fueron seleccionados mediante el muestreo no probabilistico. Para el recojo de
la informacién se emple6 un cuestionario para diagnosticar el nivel de desempefio docentes
gue mostraron los participantes. Este fue validado a nivel de contenido por medio de la
técnica del juicio de expertos y con alta confiabilidad en Alfa de Cronbach. Para el
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procesamiento se empled la hoja de céalculo Excel y SPSS versién 23 que para una mejor
compresion se utilizé tablas y figuras.

Se elabor6é un cuestionario para evaluar el desempefio docente, estructurado en cuatro
dimensiones fundamentales: uso de materiales didacticos, competencia profesional,
habilidades pedagodgicas y metodologia empleada en la ensefianza. El instrumento consta de
20 items que permiten valorar distintos aspectos del quehacer educativo, brindando una
vision integral del nivel de eficacia del docente en el aula. La dimensién de materiales
didacticos se enfoca en la seleccion y utilizacién de recursos educativos, mientras que la
competencia docente abarca conocimientos y actitudes profesionales. Las capacidades
pedagdgicas se relacionan con la planificacién y gestion del aprendizaje, y la metodologia
didactica evalta la aplicacion de estrategias activas. Este cuestionario fue validado por

expertos en el tema para brindar el rigor y pertinencia para su uso en contextos educativos.

RESULTADOS

Para que la investigacion tenga el criterio de comprension se presento la informacion en
tablas y figuras, cuyos resultados se contrastan con estudio previos y constructos teoricos. La
Figura 1 muestra los resultados del diagndstico medido del desempefio docente revelando
predominancia del nivel bajo y medio determinando, de acuerdo al diagndstico capacitar a
los docentes mediante formacion continua en sus competencias didacticas y metodoldgicas
para entregar sesiones mas efectivas a los estudiantes. Estos resultados revelaron similitud
con el estudio de Lehtiniemi et al. (2023) que mostraron que el 40% tuvo limitaciones para
la ensefianza practica y desarrollo de habilidades docentes, resaltando la necesidad de
enfoques equilibrados que tiendan a adaptar e integrar las herramientas digitales en la
formacion de adultos partir del contexto de uso. Asimismo, Mensah et al. (2023) quienes
reconocieron limitaciones y desafios para el acceso a internet y las actitudes negativas de los
docentes sobre la integracion de TIC recomendando que los docentes deben participar de una
educacién continua. Esta situacion se present6 debido que no se empled el enfoque educativo
basado en TIC que tiene en cuenta diversos recursos tecnolégicos como procesadores e
internet que sirven de almacenamiento, transmitir informacion, compartir y uso de

aplicaciones, plataformas para trabajo en linea, entre otros, (Mouttalib et al., 2023).
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Figura 1. Nivel del desempefio docente.
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Fuente: elaboracion propia.

La Figura 2 muestra la propuesta pedagdgica basada en TIC para la mejora del desempefio
docente en EBA. EI modelo es recurrente en recursos tecnoldgicos que se orientan a
fortalecer el desempefio de los profesores observados. Se organizd en las dimensiones
organizacion, en gestion de informacion, origen de materiales y datos, creacion de
multimedia y canales comunicativos. La primera incluye dominio de plataformas digitales
para que el docente planifique y desarrolle las sesiones de clase. La segunda implica
habilidades docentes para una actualizacion permanente mediante el uso de recursos digitales
con empleo se softwares abiertos que permitan al docente dominio de la virtualidad. El
tercero es la creacion de materiales como videos, material visual y simulaciones. La cuarta
el dominio de plataformas, colaboracion, comunicacion en linea en Zoom, Teams, Meet
facilitando la interaccion de los estudiantes con los docentes. El planteamiento del modelo
debe dar resultados como afirmé Jimenez (2023) quien propuso un plan de competencias
digitales para que se optimice el desempefio docente cuyo producto fue que el 38.6% alcanz6
un nivel alto, el 52.9% medio y el 8.6% bajo; destacandose que el programa mejoré de modo
significativo la competencia digital y el desempefio docente en el uso de TIC en las aulas.
Asimismo, Pérez (2022) propuso estrategias didacticas teniendo como base las TIC para
mejorar el desempefio docente revelando un mal uso de las estrategias basadas en TIC debido
a la falta de capacitacién y desconocimiento docente, destacd en la propuesta el trabajo
colaborativo para la mejora de las actividades pedagogicas orientadas a solucionar en parte
las brechas relacionadas con las herramientas digitales. La propuesta tiene como base legal a
la Ley N° 28044 y la Ley N° 29719 que sustentan que los maestros deben integrar TIC en

sus précticas docentes para que se promueva la calidad de la educacién para promover la
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inclusion social. Asimismo, la teoria sociocultural de Vygotsky que pone en relevancia el rol

de herramientas culturales en las interacciones sociales del desarrollo del conocimiento. En

la formacion de EBA las TIC se constituyen en mediacién cultural que no han seguido el

sistema regular, pero pueden tener acceso a recursos formativos de calidad, (Alkhudiry,

2025).

Figura 2. Disefio del modelo de la propuesta.
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Teorias Principios Pilares Politicas

Teoria del | Inclusion Formacion Adherirse a las

Aprendizaje Equidad continua normativas vigentes

Sociocultural de | Calidad Infraestructura | como la Ley General de

Vygostsky. educativa adecuada Educacion N° 28044 y la

Teoria de la Apoyo Ley N° 29944,

Carga Cognitiva institucional Promover politicas

de Sweller internas que incentiven el
uso de TIC y la
formacion continua de
los docentes.

Sustento

Socioldgico: Impacto en la inclusion | Epistemoldgico: Facilitacion del
y equidad: TIC como herramientas | aprendizaje interactivo: TIC para optimizar
para reducir brechas y promover | el proceso de ensefianza y mejorar el
acceso equitativo en la educacion. desempefio docente.

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 1 refiere la validacion de la propuesta a nivel de contenido que tuvo en cuenta la
claridad, relevancia aplicabilidad y calidad y el impacto esperado con altos promedios que
van de 3.6 a 3.8 demostrando una aprobacion firme y con determinacion de los expertos,
situacion que se refleja la confianza en la propuesta desarrollada y determinado la viabilidad
de la propuesta, lo efectivo del enfoque la calidad de recursos. La validacion tiene similitud
con el estudio de Jimenez (2023) quien propuso un plan de competencias digitales para que
se optimice el desempefio docente cuya propuesta se valido con altos indice de los expertos;
asi como destacé que el programa mejoro de modo significativo la competencia digital y el
desempefio docente en el uso de TIC en las aulas. Una propuesta validada se ajusta a alcanzar
lo que la teoria del desarrollo profesional continuo de Day y Saachs (2004) determina para
el desarrollo profesional y la formacion continua en el desempefio docente. El docente tiene
la obligacién de tener un involucramiento en los aprendizajes continuos y actividades de

fortalecimiento profesional para renovarse en destrezas y conocimiento, (Geletu et al., 2021).
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Tabla 1. Validacion por expertos.

Aspecto Experto  Experto  Experto  Experto  Experto

Evaluado 1 2 3 4 5 Promedio
Claridad del 4 3 4 3 4 3.6
modelo
Relevancia 3 4 4 3 4 3.6
delas TIC
Aplicabilidad 4 4 3 4 4 3.8
en EBA
Calidad de 3 4 4 3 4 3.6
los recursos
Impacto 4 3 4 3 4 3.6
esperado

Fuente: elaboracion propia

DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Umar et al. (2023) analizaron la practica docente y la incorporacion de las TIC en la
educacion, mostrando una mejora del 25% en la efectividad docente mediante formaciéon
continua. Kim et al. (2021) destacaron que las redes sociales facilitan la adaptacion de las
TIC en la docencia, con un 35% de mejora en autoeficacia, recomendando apoyo sistematico.
Lehtiniemi et al. (2023) encontraron limitaciones del 40% en ensefianza practica con TIC en
la formacion de adultos, sugiriendo enfoques equilibrados. Bhattarai (2021) report6 un 70%
de mejora en rendimiento académico con TIC, aunque se requiere mayor capacitacion
docente. Ajani y Govender (2023) evidenciaron que la formacién continua mejora la
habilidad pedagogica y el uso de herramientas tecnologicas. Indicaron insuficiencia en
desarrollo profesional, recomendando la integracion de TIC para mejorar la calidad
educativa. Mensah et al. (2023) identificaron barreras como acceso limitado al internet y
actitudes negativas docentes, enfatizando la educacion continua. Jo et al. (2023) manifestaron
contradicciones en el uso de TIC desde un enfoque historico-cultural, resaltando la necesidad

de formacion continua en el profesorado. Ninamango (2023) evidencio el impacto positivo
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de las TIC en la gestion educativa, subrayando la actualizacién constante. Tangoa (2024)
sefial6 que mas del 50% de estudiantes de EBA lograron desempefio sobresaliente con
plataformas virtuales. Jimenez (2023) propuso un plan de competencias digitales, obteniendo
de esta manera mejoras significativas en desempefio docente. Perez (2022) enfatiz6 la
importancia del trabajo colaborativo para superar brechas en el uso de TIC. Segln la Ley N.°
28044 y la Ley N° 29719, los docentes deben integrar TIC para mejorar la calidad educativa
e inclusién social. El curriculo de EBA establece la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas para asegurar una educacién equitativa. La teoria sociocultural de Vygotsky
resalta el papel de herramientas culturales en el aprendizaje, donde las TIC actian como
mediacion cultural. Clark y Kimmons (2023) sefialan que la teoria de la carga cognitiva de
Sweller subraya la necesidad de disefios instruccionales que reduzcan la sobrecarga
cognitiva. Mouttalib et al. (2023) consideran que el enfoque basado en TIC emplea
procesadores, internet y plataformas para optimizar el aprendizaje. Jerénimo (2023) refiere
que la UNESCO define las TIC como facilitadoras del acceso a informacion y generacion de
contenido digital, clave en EBA por su flexibilidad. Ozen y Kurtulus (2023) refieren que
diversas investigaciones han demostrado que las TIC mejoran la efectividad docente y
favorecen la adaptacion a necesidades estudiantiles. Vaataja JO, Ruokamo (2021) consideran
que la presente propuesta pedagdgica se basa en TIC y considera cuatro dimensiones:
organizacion de la informacion (tecnologia informatica y disefio multimedia); fuente de
informacidn y recursos (proyectos formativos, actividades tecnolégicas); medio de expresion
y creacion multimedia (competencias TIC en pedagogia y desarrollo profesional); y
desemperio docente, impactando en la calidad educativa. Marcinkovic et al. (2021) refieren
que el desempefio docente influye positivamente en el rendimiento estudiantil, requiriendo
planificacion, metodologia y recursos adecuados. Krasnigi y Ismajli (2022) consideran que
la teoria de la autoeficacia de Bandura enfatiza la confianza docente para mejorar el
aprendizaje. Geletu et al. (2021) refieren que la teoria del desarrollo profesional continuo de
Day & Saachs (2004) subraya la necesidad de formacion permanente para actualizar
habilidades. Aires et al. (2023) refieren a las dimensiones clave que incluyen materiales
didacticos (seleccion y disefio de recursos), competencia docente (planificacion y
organizacion pedagogica), capacidad pedagégica (dominio disciplinar y metodoldgico) y
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metodologia didactica (estrategias y evaluacion).

CONCLUSIONES

Los resultados del diagnostico del desempefio docente revelaron predominancia del nivel
bajo y medio determinando, la necesidad de capacitar a los docentes mediante formacién
continua en sus competencias didacticas y metodoldgicas para la mejora de sesiones mas
efectivas a los estudiantes. La propuesta pedagdgica basada en TIC para la mejora del
desempefio docente en EBA cuyo modelo es recurrente en recursos tecnologicos y el dominio
de plataformas, colaboracion, comunicacién en linea en Zoom, Teaams, Meet facilitando la
interaccion de los estudiantes con los docentes. La validacion se tuvo en cuenta la claridad,
relevancia aplicabilidad y calidad y el impacto esperado co altos promedios que van de 3.6
a 3.8 demostrando una aprobacién firme y con determinacion de los expertos, situacion que
se refleja la confianza en la propuesta desarrollada y determinado la viabilidad de la

propuesta, lo efectivo del enfoque la calidad de recursos.
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