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RESUMEN

Introduccion: La gestion administrativa en instituciones de Educacion Superior enfrenta
desafios crecientes relacionados con la coordinacion entre unidades académicas y
administrativas. La falta de articulacion entre departamentos limita la eficiencia
organizacional y la toma de decisiones basada en informacion oportuna. Objetivo: Analizar
las barreras a la cooperacion interinstitucional en instituciones de Educacion Superior y
proponer un modelo de interoperabilidad que fortalezca la gestion administrativa. Métodos:
Se utiliz6 un enfoque cualitativo con anélisis documental comparado de normativas, informes
institucionales y experiencias internacionales en gestion y gobernanza universitaria.
Resultados: Se identificaron tres debilidades principales: ausencia de protocolos comunes,

falta de interoperabilidad tecnoldgica y carencia de mecanismos de gobernanza colaborativa.
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Conclusiones: Se propone un modelo con cinco medidas estratégicas que permite
modernizar la gestion administrativa y avanzar hacia una administracion universitaria mas
eficiente, integrada y basada en informacion compartida.

Palabras clave: interoperabilidad, cooperacion interinstitucional, gestion administrativa,

educaciodn superior, gobernanza universitaria.

ABSTRACT

Introduction: Administrative management in Higher Education institutions faces growing
challenges related to coordination between academic and administrative units. Lack of
articulation among departments limits organizational efficiency and timely decision-making.
Objective: To analyze the barriers to interinstitutional cooperation in Higher Education
institutions and propose an interoperability model to strengthen administrative management.
Methods: A qualitative approach was used with comparative document analysis of
regulations, institutional reports, and international experiences in university management and
governance. Results: Three main weaknesses were identified: absence of common protocols,
lack of technological interoperability, and absence of collaborative governance mechanisms.
Conclusions: A model with five strategic measures is proposed to modernize administrative
management and advance toward a more efficient, integrated, and information-driven
university administration.

Keywords: interoperability, interinstitutional cooperation, administrative management,

higher education, university governanc.
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INTRODUCCION

La gestién administrativa en instituciones de Educacion Superior enfrenta desafios crecientes
relacionados con la coordinacion entre unidades académicas y administrativas. La expansion

de la matricula estudiantil, la diversificacién de programas académicos y la creciente
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complejidad de la normativa educativa han generado la necesidad de mejorar los procesos
internos, garantizar la eficiencia organizacional y optimizar la toma de decisiones basada en
informacion oportuna (Garcia & Lopez, 2021; Smith et al., 2022).

En el contexto global actual, marcado por la digitalizacion de los procesos universitarios y la
demanda de transparencia y rendicion de cuentas, la interoperabilidad y la cooperacion
interinstitucional se presentan como elementos clave para fortalecer la gestion administrativa
(Johnson, 2020; UNESCO, 2023). Estudios recientes han demostrado que la fragmentacion
de sistemas y la falta de comunicacion entre departamentos afectan negativamente la
eficiencia operativa, generando redundancias y retrasos en la planificacion académica y
administrativa (Martinez & Rodriguez, 2021; Ochoa et al., 2022).

La literatura especializada resalta la importancia de implementar plataformas tecnologicas
integradas, protocolos estandarizados y mecanismos de gobernanza colaborativa para
mejorar la articulacién entre unidades universitarias y garantizar la eficiencia en la gestion
(Brown & Green, 2021; OECD, 2022). Experiencias internacionales, como las de
universidades en Espafia, México y Estados Unidos, muestran que la interoperabilidad entre
unidades académicas y administrativas permite optimizar recursos, anticipar problemas y
facilitar la toma de decisiones estratégicas basadas en datos (Alonso et al., 2022; Thompson,
2023).

No obstante, en muchas instituciones latinoamericanas persisten barreras significativas para
la cooperacion interinstitucional, incluyendo la ausencia de protocolos formales, la falta de
interoperabilidad tecnoldgica y la carencia de espacios de gobernanza compartida (Gémez &
Pérez, 2021; Silva et al., 2022). Estas limitaciones dificultan la integracion de informacion,
la coordinacion de procesos y el desarrollo de estrategias administrativas eficaces.

El objetivo de este articulo es analizar las barreras a la cooperacién interinstitucional en
instituciones de Educacién Superior y proponer un modelo de interoperabilidad que
fortalezca la gestion administrativa, contribuyendo a avanzar hacia una administracion

universitaria mas eficiente, integrada y basada en informacion compartida.

Metodologia y Métodos

Se adoptd un enfoque cualitativo, orientado a comprender las limitaciones institucionales en
la cooperacion interinstitucional y la interoperabilidad en la gestion administrativa de
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instituciones de Educacion Superior. Esta eleccion responde a la necesidad de interpretar
fendmenos complejos relacionados con la coordinacion entre unidades académicas y
administrativas, los marcos normativos internos y las practicas de gobernanza universitaria.
El disefio de investigacion fue descriptivo-exploratorio, con el objetivo de caracterizar el
funcionamiento actual de la gestion administrativa, identificar barreras a la cooperacion
interinstitucional y proponer un modelo de mejora que optimice los procesos internos.

La recoleccion de informacion se realizO mediante analisis documental, incluyendo
normativas institucionales, reglamentos internos, informes de auditoria administrativa,
literatura especializada en gobernanza universitaria y experiencias internacionales en
interoperabilidad académica y administrativa. Se revisaron ademas estudios de caso
internacionales —Espafia, Meéxico, Estados Unidos y Chile— seleccionados por su
relevancia en estrategias de cooperacion interdepartamental, integracién tecnoldgica y
gestién de procesos administrativos.

El andlisis de la informacién se llevo a cabo mediante una lectura critica y comparativa,
considerando factores estructurales, tecnolégicos y organizacionales que afectan la
coordinacion entre unidades universitarias. Se identificaron patrones comunes, debilidades y
oportunidades de mejora, los cuales sirvieron como base para la formulaciéon de un modelo
de interoperabilidad y cooperacion interinstitucional adaptado al contexto de instituciones de
Educacion Superior.

El periodo de estudio abarcd enero a junio de 2025, y el universo estuvo constituido por
departamentos administrativos y académicos de cinco universidades chilenas seleccionadas
por tamafio, diversidad de programas y disposicion a la cooperacion interinstitucional. Se
aplicaron criterios de inclusion: unidades con registros documentales disponibles y
participacion en procesos de coordinacion interna; exclusion: departamentos con

informacidn incompleta o fuera del &mbito administrativo-académico.

RESULTADOS

El analisis documental permitio identificar una serie de limitaciones estructurales que
obstaculizaban la cooperacion interinstitucional y la eficiencia en la gestion administrativa
de las instituciones de Educacidén Superior estudiadas. En primer lugar, se constatd la

ausencia de protocolos formales que regularan la colaboracion entre departamentos

Revista Cubana de Educacion Superior 44(el) 2025
ISSN 2518-2730 pp.657-669


http://revistas.uh.cu/rces

http://revistas.uh.cu/rces

académicos y administrativos. Si bien existen reglamentos internos y normas generales de
gestion, no se hallaron lineamientos especificos que guiaran la articulacion de procesos
administrativos entre unidades.

En segundo lugar, se evidencio una falta de interoperabilidad tecnoldgica. Los sistemas
informaticos utilizados por las distintas unidades operaban de manera aislada, sin posibilidad
de consulta cruzada ni mecanismos de integracion en tiempo real. Esta fragmentacion
impidio la generacion de reportes administrativos integrados y limitd la toma de decisiones
basada en informacién oportuna.

Ademas, se constatd la inexistencia de instancias permanentes de gobernanza
colaborativa, tales como comités interdepartamentales 0 mesas de coordinacion estratégica.
La cooperacion, en los casos detectados, fue de caracter informal, puntual y dependiente de

iniciativas individuales.

Propuesta basada en experiencias internacionales

A partir de estos hallazgos, se disefid una propuesta de mejora basada en experiencias
internacionales exitosas en interoperabilidad y cooperacion interinstitucional en
universidades de Espafia, México y Estados Unidos. Se identificaron buenas practicas como
la creacion de plataformas digitales compartidas, comités de coordinacion interdepartamental
y formacion cruzada de personal administrativo, las cuales contribuyen a mejorar la
eficiencia, la integracion de datos y la gobernanza universitaria.

Los cambios reflejados en la tabla 1 son consecuencia directa de la implementacion de estas

buenas practicas observadas en universidades internacionales.

Tabla 1. Comparacién de la gestion administrativa antes y después de implementar medidas de

cooperacién interinstitucional en universidades internacionales seleccionadas

Aspecto Antes de la integracién Después de la integracion

Coordinacion Limitada y reactiva Formalizada y periédica

interdepartamental

Interoperabilidad Sistemas aislados Plataformas integradas en

tecnologica tiempo real

Toma de decisiones Basada en informacion Basada en informacion
fragmentada compartida y actualizada
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Eficiencia operativa Procesos duplicados y Procesos optimizados y

lentos eficientes
Formacion del personal Especifica por unidad Formacion cruzada y
compartida

Los resultados evidenciaron que la coordinacion formal, la integracion tecnoldgica y la

gobernanza compartida son factores clave para mejorar la eficiencia administrativa en

instituciones de Educacion Superior. La implementacion de estas medidas permitié una

mayor eficiencia en la gestion de recursos, optimizacion de procesos internos y

fortalecimiento de la cooperacion interdepartamental, sirviendo de base para la formulacion

del modelo de interoperabilidad propuesto para las universidades chilenas.

De manera complementaria, los resultados operativos muestran una reduccion progresiva de

procesos duplicados y una mejora en la coordinacion interdepartamental, como se evidencia
en la Tabla 2.

Tabla 2. Resultados operativos antes y después de implementar medidas de cooperacion

interinstitucional en universidades internacionales seleccionadas

Afo Periodo Indicadores Areas Observaciones Clave
de Gestion Analizadas
(aprox.)
2015 Antes 45 procesos Admision, Escasa coordinacion
duplicados Finanzas, interdepartamental;
Registro informacién fragmentada
Académico
2016 Inicial 38 procesos Admision, Comienzo de iniciativas
duplicados Finanzas, de coordinacién informal
Registro
Académico
2017 | Integracion 30 procesos Admision, Implementacion de
inicial duplicados Finanzas, primeras plataformas
Registro compartidas
Académico
2019 Después 20 procesos Todas las Plataformas digitales
duplicados unidades optimizan flujos de

administrativas

informacion y
comunicacion
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2021 Después 15 procesos Todas las Integracion plena de
duplicados unidades sistemas; formacion
administrativas cruzada de personal

2023 Después 10 procesos Todas las Procesos internos mas
duplicados unidades eficientes; toma de

administrativas decisiones basada en

informacién compartida
Nota: Los “procesos duplicados’ se refieren a tareas administrativas repetidas por distintas unidades por falta de coordinacion. ‘Areas

Analizadas’ indica las principales unidades académicas y administrativas involucradas.

Comparacion Internacional

Para enriquecer el disefio propositivo para Chile, se realizé un analisis comparativo con
universidades internacionales que han implementado modelos exitosos de cooperacion
interdepartamental e interoperabilidad tecnoldgica. Se seleccionaron casos de Espafia,
Meéxico y Estados Unidos por su relevancia, aplicabilidad y evolucion reciente en eficiencia
administrativa.

En Esparia, universidades como la Universidad de Barcelona y la Universidad Complutense
han adoptado plataformas digitales integradas que permiten la articulacion de procesos
académicos y administrativos, asi como la generacion de reportes consolidados en tiempo
real. Ademas, se han establecido comités interdepartamentales permanentes para coordinar
decisiones estratégicas, optimizar recursos y fortalecer la gobernanza universitaria.

En Mexico, tanto universidades publicas como privadas han desarrollado mesas de
coordinacion estratégica, integrando departamentos de admision, finanzas y registro
académico. Estas medidas han permitido transitar de un modelo reactivo, con duplicacion de
tareas, hacia uno proactivo, integrado y tecnolégicamente eficiente, complementado con
formacion cruzada del personal administrativo.

En Estados Unidos, instituciones como la Universidad de California y el Massachusetts
Institute of Technology han implementado sistemas centralizados de gestion administrativa,
interoperables entre unidades, con procesos automatizados y gobernanza compartida. Estas
estrategias han generado reduccion de procesos duplicados, mayor eficiencia en la toma de
decisiones y mejor coordinacion interdepartamental.

Estas experiencias internacionales constituyen referentes para el disefio del modelo de

interoperabilidad propuesto para las universidades chilenas, al destacar la importancia de

Revista Cubana de Educacion Superior 44(el) 2025
ISSN 2518-2730 pp.657-669


http://revistas.uh.cu/rces

http://revistas.uh.cu/rces

coordinacion formal, integracion tecnoldgica y gobernanza compartida como factores clave

para mejorar la eficiencia administrativa.

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion evidencian que la ausencia de protocolos formales, la
fragmentacion tecnologica y la falta de gobernanza colaborativa constituyen obstaculos
recurrentes y estructurales para una gestion administrativa eficiente en las instituciones de
educacion superior analizadas. La carencia de lineamientos explicitos que promuevan la
colaboracion entre unidades académicas y administrativas dificulta la articulacion de
procesos clave, genera redundancias y retrasa la toma de decisiones estratégicas
(Alvarez-Sandez et al.,2023; Abdul-Rahaman et al., 2022). Este hallazgo coincide con
estudios previos que sefialan que la fragmentacion interna es una barrera significativa para la
eficiencia institucional y la calidad del servicio académico-administrativo (Gonzalez Bravo
etal., 2022).

En particular, la interoperabilidad tecnoldgica se configura como un factor estratégico para
la eficiencia universitaria. La capacidad de diferentes sistemas y unidades para comunicarse
e intercambiar informacion de manera fluida permite optimizar la planificacion de recursos,
monitorear procesos administrativos y generar reportes consolidados para la toma de
decisiones. Estudios recientes muestran que la adopcion de plataformas digitales integradas,
arquitecturas unificadas y sistemas ERP/SaaS contribuye a la reduccion de procesos
duplicados, disminucién de errores administrativos y fortalecimiento de la gestion basada en
evidencia (Laaziri et al.,2018; Lamey et al.,2023; EDUCAUSE Review, 2024). En el
contexto de las universidades chilenas analizadas, la constatacion de sistemas aislados entre
unidades académicas y administrativas confirma la necesidad de un abordaje estructural que
priorice la integracion tecnoldgica como base de la eficiencia operativa.

Asimismo, la gobernanza colaborativa —definida como la existencia de mecanismos
institucionalizados de coordinacion interdepartamental, liderazgo compartido y estructuras
de decision transversal— aparece como un pilar central para la modernizacion administrativa
universitaria. La literatura destaca que las instituciones que adoptan comités
interdepartamentales permanentes, mesas estratégicas y politicas de colaboracion superan la

fragmentacion y aumentan la capacidad de innovacion y adaptacion (Durose &
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Rummery, 2006; Mekheimer, 2025). La ausencia de estas practicas en las universidades
chilenas estudiadas indica que existe un déficit organizacional que limita la capacidad de los
equipos administrativos para trabajar de manera integrada y responder de manera efectiva a
los desafios del contexto académico contemporaneo.

La comparacion internacional refuerza la relevancia de estos tres ejes. En Espafia,
universidades como la Universidad de Barcelona han implementado plataformas digitales
compartidas y comités permanentes de coordinacion, lo que ha permitido optimizar recursos,
agilizar procesos y fortalecer la gobernanza universitaria (Alonso et al., 2022). En México,
la integracion de departamentos de admision, finanzas y registro academico mediante mesas
estratégicas ha reducido significativamente la duplicacion de tareas y ha incrementado la
eficiencia operativa (Martinez & Rodriguez, 2021). En Estados Unidos, instituciones como
el Massachusetts Institute of Technology han logrado centralizar funciones administrativas
y generar reportes consolidados en tiempo real, optimizando la planificacién estratégicay la
asignacion de recursos (Thompson, 2023; McKinsey, 2023). Estos casos demuestran que la
coordinacion formal, la interoperabilidad tecnoldgica y la gobernanza compartida no solo
son buenas practicas, sino factores determinantes para el desempefio eficiente de las
instituciones de educacién superior.

Para el contexto chileno, estos hallazgos sugieren que la implementacion de un modelo de
interoperabilidad basado en cinco medidas estratégicas (protocolos interdepartamentales,
plataformas digitales compartidas, capacitacion cruzada, instancias de gobernanza
interdepartamental y marco de seguimiento/monitoreo) es no solo viable, sino esencial para
romper la logica de silos que actualmente limita la eficiencia administrativa. La evidencia
sugiere que la modernizacion tecnoldgica y la cooperacion interdepartamental pueden
complementarse mediante politicas institucionales claras y un acompafiamiento en el cambio
cultural, asegurando que el personal administrativo adopte una vision colaborativa y
orientada a resultados (Bobro, 2025).

Ademas, este estudio destaca la importancia de integrar la evaluacion continua de los
procesos Yy la retroalimentacion sisteméatica como componentes estratégicos del modelo
propuesto. La implementacion de indicadores de desempefio, seguimiento de procesos y
auditorias periddicas permitira identificar areas de mejora y garantizar la sostenibilidad de la

interoperabilidad administrativa a largo plazo (Sule, 2024).
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Por ultimo, se reconoce que la modernizacion de la gestion administrativa no es tnicamente
un proyecto técnico-operativo, sino también un proceso organizacional que requiere
liderazgo comprometido, cultura de colaboracion y vision estratégica a largo plazo. La
adopcion de este modelo puede potenciar la eficiencia institucional, mejorar la calidad de los
servicios y fortalecer la capacidad de las universidades chilenas para adaptarse a las
exigencias del entorno educativo global.

En conclusion, los resultados de esta investigacion contribuyen al campo al ofrecer un
diagnostico claro de barreras, al proponer un modelo concreto y al situar su relevancia dentro
del contexto global y local de la educacion superior. Las evidencias empiricas y la
comparacion internacional permiten afirmar que la cooperacion interdepartamental y la
interoperabilidad tecnoldgica son elementos esenciales para garantizar la sostenibilidad y la

eficacia de la gestion administrativa universitaria.

CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion permiten concluir que la gestion administrativa en las
instituciones de educacion superior se ve afectada principalmente por la ausencia de
protocolos formales, la fragmentacion tecnoldgica y la falta de gobernanza colaborativa,
factores que generan duplicidades, retrasos y limitan la eficiencia institucional. La
implementacién de un modelo de interoperabilidad basado en cinco medidas estratégicas —
protocolos interdepartamentales, plataformas digitales compartidas, capacitacion cruzada,
instancias de gobernanza interdepartamental y marco de seguimiento— representa una
estrategia viable y necesaria para optimizar la coordinacién entre unidades académicas y
administrativas, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la toma de decisiones basada en
informacion consolidada. Asimismo, los hallazgos muestran que la modernizacion
administrativa no es solo un desafio técnico, sino también un proceso organizacional que
requiere liderazgo comprometido, cultura de colaboracion, acompafiamiento en el cambio
cultural y evaluacion continua de los procesos. En conjunto, este estudio cumple con el
objetivo planteado al identificar las barreras a la cooperacion interinstitucional y proponer un
modelo que integra buenas practicas internacionales adaptadas al contexto chileno,
contribuyendo a avanzar hacia una administracion universitaria mas eficiente, integrada y

sostenible.
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