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El contexto actual, caracterizado por crisis econémicas y migratorias, ha traido
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fendmenos la propagacion de la pandemia de COVID-19, condiciones de
aislamiento e incertidumbre, nuevos retos a profesionales de diversos sectores,
entre ellos el educativo, con escasa preparacion para atender la salud emocional
en este escenario. Por la importancia del tema, se realizd una investigacién para
comprobar las potencialidades y debilidades de los estudiantes en relacién con
la inteligencia emocional, asi como la presencia de la educaciéon emocional como
contenido en el modelo de formacion inicial; es una investigacién transversal no
experimental de tipo descriptiva, mediante un estudio documental, la aplicacién
de la escala de auto informe Trait Meta Mood Scale-24 y una entrevista grupal;
constituyen la muestra seleccionada estudiantes de Licenciatura en Educacion,
Lenguas Extranjeras, Universidad de Holguin. La aplicacién de los instrumentos
permitido confirmar que los estudiantes reconocen la importancia de contar con
una formacidén socioemocional y poseen potencialidades para alcanzar tal
propdsito. Asi mismo se verificd que los docentes realizan acciones encaminadas
a facilitar esta formacion y en el curriculo se conciben contenidos que pudieran
contribuir al perfeccionamiento de la formacion socioemocional, desde una
mayor atencidn a las herramientas practicas. El analisis de lo que se ha
investigado, asi como el resultado obtenido, permite sustentar alternativas para
mejorar la preparacion de estos profesionales.

Palabras clave: formacién profesional, formacién socioemocional, formacion

inicial del profesional de la educacién.

Abstract

The current context, characterized by economic and migratory crises, has
resulted in damage to the emotional health of human beings,; added to these
phenomenon is the spread of the COVID-19 pandemic, conditions of isolation
and uncertainty, new challenges for professionals from various areas, including
education, with little preparation to attend to emotional health in this context.
With the aim of exploring the potentialities lying in the students of the bachelor
in education to accomplish the desired levels of training, this investigation was

carried out. This is a mixed, cross-sectional, non-experimental and descriptive
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research. Its objective is to describe the socio-emotional variable which led to
the checking of documents, the application of the self-report scale Trait Meta
Mood Scale -24 and a group interview. The sample selected is made up of 17
students from the Bachelor in Education, English as a Foreign Language Major
at Holguin University. The results obtained regarding the way students perceive
themselves, according to the elements that integrate emotional intelligence,
were mainly positive. It was confirmed the existence, in the country, of several
investigations that deal with the socio-emotional formation of the education
professionals, being the aforementioned investigations referential for the
designing of actions towards the training of such professionals in the facing of
the psychological repercussions of months in isolation.

Keywords: professional training, socio-emotional training, initial training of the

education professional.

Introduccion
La aparicién en diciembre de 2019 en Wuhan, China, del virus SARS-CoV-2,

causante de la enfermedad infecciosa COVID-19, provocd repercusiones
econdmicas, sociales y sanitarias a nivel mundial, entre ellas: desempleo,
migraciones, aumento en la demanda de servicios de apoyo psicoldgico,
desabastecimiento de alimentos y medicamentos.

Estos fendmenos se encuentran estrechamente vinculados al aislamiento fisico
para evitar la propagacién de la COVID-19 que, si bien trajo consigo resultados
positivos en la contencidon de la enfermedad, dejaron una huella en la salud
emocional de las personas. Estudios realizados a nivel mundial prueban que su
prolongacién en el tiempo provoco la aparicion de cambios negativos en los
habitos de vida de las personas (Balluerka et al., 2020; Brooks et al., 2020;
Orgilés et al., 2020; Liu et al., 2020).

Los resultados obtenidos por estas investigaciones demuestran que entre los
cambios conductuales mas frecuentes se encuentran: pérdida de habitos vy

rutinas, uso inadecuado de las tecnologias con un incremento de videojuegos en
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los mas jévenes, malos habitos alimenticios, patrones de sueno irregulares,
sedentarismo.

Estos cambios conductuales conllevan a la aparicion de alteraciones desde el
punto de vista psicoldgico: estrés, problemas de concentracion, apatia,
ansiedad, irritabilidad, miedo a la infeccién, sensacién de vulnerabilidad,
frustracién, decaimiento, nerviosismo, depresion e incluso sintomas del
trastorno obsesivo-compulsivo. Dichas alteraciones se manifiestan en un mayor
o menor grado a partir de determinadas variables predictoras: duracién del
confinamiento, funcionalidad familiar, situacién socioecondémica, estado de la
vivienda, nivel cultural, edad o pérdida de un ser querido.

Las investigaciones de Balluerka et al. (2020) develan que los nifios y
adolescentes constituyen la poblacidon con mayor vulnerabilidad debido a su poca
maduracion cognitiva y capacidad de afrontamiento. Esto los hace propensos a
manifestar cambios negativos en su conducta y los vuelve particularmente
sensibles al estrés familiar y a los cambios en cuanto a su formacién escolar y
socializacion, que trasladan a plataformas digitales.

En Cuba, el confinamiento en el hogar durante meses constituyd una situacion
nunca antes experimentada, que repercutido en el bienestar tanto fisico como
psicoldgico de la poblacion. Esto se demostré en investigaciones sobre el impacto
psicoldgico de la pandemia de COVID-19 (Avila et al., 2021; Broche-Pérez,
Fernandez-Castillo y Reyes, 2020; Sanchez, 2021), estudios de un sector de la
poblaciéon como la juventud (Caballero et al., 2021), familias con miembros en
el exterior (Martin, Barcenas, Cancio-Bello, 2020) y familias de pacientes con
trastornos neuréticos (Martinez-Sosa et al., 2021).

Para atenuar el impacto psicoldgico se experimentan alternativas, entre las que
destaca la propuesta de los llamados Psicogrupos en WhatsApp, creados por
profesionales de la psicologia para brindar ayuda virtual, a partir de las
demandas de diferentes sectores poblacionales. La orientacién se dirigid a
enfrentar estados de animo negativo, malestar fisico, preocupaciones sobre el
futuro en relacién con los estudios, el trabajo. Asimismo, se atendieron

dificultades en la interaccidon con los otros, en la convivencia familiar, digase,
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relaciones de pareja, cuidado de nifios y adultos mayores y familiares con
determinado padecimiento (Colectivo de autores, 2020).

Esta alternativa en situacion de pandemia y aislamiento fisico resulta viable en
tiempos post-COVID, dada las potencialidades de las tecnologias para mantener
el vinculo entre el orientador y el orientado; el recurso también puede ser
utilizado por los educadores a partir de sus funciones profesionales, entre las
cuales se destaca la de orientacién, reconocida como la menos atendida en el
proceso de formacién (Ramirez, 2016).

En este orden de ideas, se reconoce que: “(...) Esta pandemia ha dejado ver el
atraso educativo al interior de las escuelas, cuya problematica va desde el uso
de nuevas tecnologias, hasta el manejo emocional de los diferentes actores
involucrados en el proceso de ensefanza-aprendizaje (...)” (Carmona y Morales,
2021, p. 59).

Para lograr revertir esta situacién, el educador debe enfrentar el reto desde una
formacién integral, que contemple no sélo el dominio de los contenidos de las
materias que explica, sino la formacién socioemocional que le permita potenciar
el desarrollo humano de sus educandos, "(...) Si la educacién quiere preparar
para la vida debe atender a los aspectos emocionales de forma prioritaria (...)"
(Bisquerra, 2009, p. 158).

Para lograr este propdsito se hace necesario que aprenda a reconocer, regular y
expresar de una manera adecuada sus emociones. Esto traerd consigo que se
convierta en un modelo a seguir para sus estudiantes, compafieros de trabajo,
familia y comunidad, aspecto que puede incidir en mejorar la calidad del proceso
educativo.

En este sentido, existen estudios que revelan la importancia de una formacion
socioemocional en el profesorado —Darder y Bach (2006), Bisquerra (2009),
Cabello, Ruiz-Aranda y Fernandez-Berrocal (2010), Rendén (2019), Llorent,
Zych y Varo-Milldn (2020), Najera, Garcia y Caravantez (2021)—, autores que
apuntan a la necesidad de incorporar este contenido educativo desde la

formacion inicial de profesionales de la educacion.
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Alcanzar esta formacién traera consigo el logro de ambientes emocionales
positivos en los diferentes espacios educativos, la atencion diferenciada a
estudiantes que manifiestan secuelas psicoldgicas por el aislamiento fisico o la
pérdida de un ser querido, asi como dificultades en el funcionamiento familiar.
Para lograr tal empefio se realizan investigaciones en Cuba encaminadas a la
formacion socioemocional en profesionales de la educacidon — Rojas y Garcia
(2016), Garcia-Pefa (2014), Gutiérrez (2016), Machin (2019), y Martin, Ortiz y
Pupo (2019)—.

Los resultados de estas investigaciones a nivel internacional y nacional, asi como
la experiencia profesional de las autoras, apuntan a la necesidad de incluir
contenidos de esta naturaleza en la formacién del profesional de la educacioén,
en aras de lograr una preparacion mas personalizada para el desempeno y

contextualizada a la realidad post pandémica.

Desarrollo

Referentes tedricos sobre la formacion socioemocional de profesionales
de la educacion

En los ultimos afos, la formacidon socioemocional ha captado el interés de
diferentes profesionales e instituciones, la erigen como elemento clave a tener
en cuenta en la formacion de profesionales de la educaciéon. Sin embargo, la
inclusién en los programas de disciplinas y asignaturas de los elementos que
integran la misma (conocimiento, habilidades y valores) es aun insuficiente, lo
que limita la preparacién de dicho profesional para potenciar un clima
socioemocional adecuado en diferentes contextos de actuacion.

Para comprender la formacién socioemocional y su impacto en la creacion de
climas sociopsicolégicos favorables para el crecimiento humano, resulta
necesario partir de qué entender por inteligencia emocional, educacion
emocional y educacién socioemocional.

La teoria de Gardner (1983) sobre las inteligencias multiples, sirvido de
fundamento para que afos después los investigadores Salovey y Mayer

acufaran el término inteligencia emocional, en ese entonces la definieron como:
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“La habilidad para percibir con precisidon, valorar y expresar emocién; la habilidad
de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad
de comprender la emocidn y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular
las emociones para promover crecimiento emocional e intelectual”
Mayer, 1990, p. 189).

Desde esta primigenia obra se comprende la necesidad de delimitar un conjunto

(Salovey vy

de componentes de la inteligencia emocional. La precisién de estos aspectos
contribuye a su estudio y a la elaboracién de instrumentos que permitan evaluar
su comportamiento. Los componentes en cuestién, son los siguientes:
percepciéon emocional, facilitacion emocional del pensamiento, comprension
emocional y regulacidon emocional. Luego de esta propuesta inicial, otros autores
profundizan en el tema y sobre esta base se conciben instrumentos para su
medicion (Bar-On, 2006; Goleman, 1995).

Los avances en el campo de la inteligencia emocional, asi como la necesidad de
potenciar una educacién que prepare para la vida, conllevaron al origen del
estudio de la educacion emocional. Segun Bisquerra: “Es un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las
competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la
persona, con objetivo de capacitarle para la vida. Todo ello tiene como finalidad
aumentar el bienestar personal y social” (Bisquerra, 2009, p. 158).

Autores como Castejon, Cantero y Pérez (2008) consideran que educar la
inteligencia emocional constituye una tarea necesaria en el ambito educativo,
puesto que llegar a dominar estas habilidades resulta primordial para el
desarrollo evolutivo y socioemocional del alumnado.

En los Ultimos afios aparece una nueva perspectiva sobre la educacion
emocional. Encontramos autores como Patifio (2017), Rosero-Quirds (2019),
Medrano (2020), entre otros, que emplean la denominacién educacion
socioemocional. De igual manera, se hace referencia a este término en los
informes del programa “Construye T” y en la seccidon 5 del Plan educativo para

el Régimen Sierra - Amazonia de la Secretaria de Educacion Publica de México
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(2021), en el cual se proponen orientaciones generales para la incorporacién de
la educacidn socioemocional en la ensefianza primaria, media y media-superior.
En este sentido, la educacién socioemocional se define como:
“Un proceso de aprendizaje a través del cual los nifios, nifas y adolescentes
trabajan e integran en su vida los conceptos, valores, actitudes y habilidades que
les permiten comprender y manejar sus emociones, construir una identidad
personal, mostrar atencion, cuidado hacia los demas, colaborar, establecer
relaciones positivas, tomar decisiones responsables, aprender a manejar
situaciones retadoras, de manera constructiva y ética. Tiene como propdsito que
los estudiantes desarrollen y pongan en practica herramientas fundamentales para
generar un sentido de bienestar consigo mismo y hacia los demas”. (Secretaria de
Educacion Publica de Mexicanos, 2021, p. 8)
Para Patifio (2017), este nuevo enfoque tiene como propdsito una mejor
conexién entre su mundo interior y el contexto, de manera que pueda lograr
conocimiento de si y de los demas, como condicidon para hallar las mejores
respuestas en cada situacion.
Sobre los desafios que implica la educacion socioemocional se valora que esta
debe encaminarse hacia una labor preventiva y partir de las necesidades
sociales. Al respecto se plantea que “desafortunadamente hoy en dia se esta
desarrollando con una tendencia psicologista y neurocientifica, meramente
instrumental para potenciar habilidades de autorregulacion, sin articularla con el
desarrollo y modelamiento de valores” (Alvarez, 2020, p. 392).
Rojas (2020) destaca la implicacion social al referirse al contenido de la
educacién socioemocional dirigido a autorregular las emociones, comprender a
los demads, aprender a escuchar y respetar las ideas de los otros, desarrollar
capacidad de resiliencia y lograr el autoconocimiento. Las precisiones de estos
aspectos expresan los contenidos que revelan la formacién socioemocional.
Desde el punto de vista pedagdgico existe una estrecha relacion entre las
categorias educacién y formacion, al punto de ser consideradas en algunos casos
como sindénimos. La diversidad de criterios en cuanto a la manera de concebir la

formacién se divide principalmente en verla como proceso o resultado.
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En la presente investigacion se concibe la formacidn como “el resultado de un
conjunto de actividades organizadas de modo sistematico y coherente (...)”
(Baxter, Amador y Bonet, 2016, p. 144), la misma debe reflejar el logro de un
desarrollo tanto en el mundo interno como externo de la persona y para ello se
debe tener en cuenta las caracteristicas sociales que tipifican cada época
histérica y como estas inciden en el disefio de influencias que se ejerce sobre el
sujeto, para que este pueda afrontar de manera competente los desafios de su
tiempo.
Por su parte, la formacién socioemocional, es el resultado de las influencias que
conforman la educacién socioemocional, estd integrada por conocimientos,
habilidades y valores encaminados a la gestion emocional, resolucién de
conflictos, el establecimiento de alianzas, el trabajo cooperativo, la comunicacion
asertiva y empatica, que puestos en practica le permiten al sujeto enfrentar
disimiles situaciones de la vida cotidiana en funcién de lograr su autorrealizacidn
y una actitud proactiva y transformadora del entorno.
Para autores como Bueno, Teluer y Valero (2005), Darder y Bach (2006),
Bisquerra (2009), Renddn (2019), entre otros, es necesario, desde la formacion
inicial, tomar medidas cada vez mas conscientes con el objetivo de preparar a
los futuros profesionales de la educacién para el manejo de sus emociones y
como las mismas pueden favorecer o perjudicar las relaciones interpersonales
que establecen en diferentes contextos (aula, escuela, familia, comunidad).
Esta necesidad se acrecienta luego de la situacién epidemioldgica que enfrentd
el mundo y exige de los profesionales de la educacion una mayor preparacion.
En este sentido el informe La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-
19 plantea que:
“Mantener el bienestar psicoldgico, social y emocional es un desafio para todos los
miembros de las comunidades educativas: estudiantes, familias, docentes y
asistentes de la educacién. Quienes trabajan en la educacién, las familias y las
comunidades necesitan desarrollar habilidades vitales de adaptacion y resiliencia

emocional. En ese marco, el aprendizaje socioemocional es una herramienta

valiosa para mitigar los efectos nocivos de la crisis sociosanitaria y una condicidn
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para el aprendizaje. Ello requiere acompafiamiento, apoyo y recursos

especialmente orientados a esta dimension” (CEPAL-UNESCO, 2020, p. 14).
También enfatiza en los conocimientos, habilidades y valores que integran lo
socioemocional, como oportunidad para la conformacién de un curriculo mas
integral y humanista, mediante una vida cultural activa, la participaciéon en
proyectos y programas sociales de envergadura, tal como lo demanda la
educacién superior en Cuba (Horruitiner, 2006). Ademas, se destaca la
necesidad del apoyo y formacion para el personal docente en funcidn de trabajar
estos elementos socioemocionales como una dimension central del proceso
educativo que debe transversalizar todas las actividades escolares.
Por todo esto se hace necesario reflexionar y evaluar hasta qué punto se
potencia, desde la formacidn inicial, una adecuada formacién socioemocional en
futuros profesionales de la educacion, quienes, desde su actuar, tendran como
tarea y reto contribuir a mitigar las consecuencias negativas de meses de
aislamiento y el posterior recrudecimiento de la situacion econdmica y migratoria

del pais.

Metodologia

Se realiza un estudio transversal no experimental, de tipo descriptivo, ya que la
informacién se recopila en un momento y se utilizan herramientas como
cuestionarios y escalas. Se delimita, como variable de la investigacion, la
formacién socioemocional, a evaluar mediante las dimensiones conocimiento de
si mismo y concepcidn curricular, como indicadores autopercepcion sobre la
inteligencia emocional, presencia de contenidos para la formacion
socioemocional en el curriculo y la percepcion sobre la preparacidon que ofrece la
carrera en el campo de la educacion socioemocional.

Para medir la autopercepcién sobre la inteligencia emocional, se empled la Escala
de auto informe Trait Meta Mood Scale-24 (TMMS-24) la que constituye una
adaptacion al castellano por Fernandez-Berrocal et al. (2004) de la desarrollada
por Salovey y Mayer (1990). Este instrumento estd compuesto por 24 items,

valorados por una escala Likert donde el 1 hace referencia a “nada de acuerdo”
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y 5 a “totalmente de acuerdo”. Se analizan tres aspectos que conforman la
inteligencia emocional: atencidon emocional, claridad emocional y regulacion
emocional. La fiabilidad de este instrumento para cada componente es: atencidn
(.90), claridad (.90) y reparacion o regulacién (.86).

El TMMS-24 cuenta con 8 items para evaluar cada aspecto, en cada uno de los
cuales se puede obtener hasta 40 puntos como puntuacion maxima. En lo
referido a atencién emocional, las personas pueden ubicarse en: poca, adecuada
o demasiada atencién; en el caso de claridad y regulacién emocional, pueden
ubicarse en tres categorias: excelente, adecuada, debe mejorar. Es necesario
sefalar que este instrumento plantea diferentes puntuaciones para clasificar a
hombres y mujeres, elemento tenido en cuenta en la tabulacion de los
resultados.

Para conocer la opinidn de los estudiantes acerca de la influencia que recibieron
desde el curriculo y los profesores para el logro de una formacion
socioemocional, se empled una entrevista grupal. En esta, se hizo énfasis en
indagar cédmo, desde la formacién inicial, se concibe la preparacion para el
manejo de las emociones.

En cuanto a la presencia de contenidos para la formacion socioemocional se
realizd un estudio documental que permitié analizar qué conocimientos,
habilidades y valores se contemplan en el disefio curricular. Para esto fue
necesaria la consulta y andlisis del programa de la disciplina Formacion
pedagdgica general, correspondiente al Plan de Estudio E. Esta disciplina
constituye un tronco comun para las carreras de perfil pedagodgico y posee una
serie de potencialidades para contribuir, desde los contenidos de las asignaturas
gue la integran, a la formacion socioemocional de futuros profesionales de la
educacion.

La poblacion estd conformada por 22 estudiantes de cuarto afio de Licenciatura
en Educacion, Lenguas extranjeras, Universidad de Holguin. La muestra es de
tipo intencional y la constituyen 17 estudiantes que de manera voluntaria
aceptaron participar en la investigacion, lo que representa un 77% de la

poblacion. De manera general participaron 10 mujeres que representan un 59%
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de la muestra y 7 hombres para un 41%. El estudio se realizé6 en el mes de

febrero del 2021 durante el proceso de culminacién del curso escolar 2020.

Resultados

Se analizan cada uno de los instrumentos que se emplean, en funcidon de medir
los indicadores que permiten triangular el comportamiento de la variable y sus
dimensiones: conocimiento de si mismo y concepcion curricular.

La autopercepcion sobre la inteligencia emocional se comprueba con la aplicacion
del TMMS-24, primeramente, a todos los estudiantes, con el objetivo de conocer
el comportamiento de los aspectos evaluados en el instrumento: atencidn
emocional, claridad emocional y regulacién emocional (Figura 1).

En relacién con la atencidn emocional, que se entiende como la capacidad de la
persona de sentir y analizar sus emociones, trece de los estudiantes consideran
gue poseen una adecuada atencidon emocional, lo que representa un 76% de la
muestra. Llama la atencidn el puntaje que alcanzan cuatro de las estudiantes,
dos, poca atencién emocional y dos, demasiada atencion emocional, lo que
representa un 12% de la muestra. En el caso de las primeras, pueden tener poca
claridad y, por tanto, escasa regulacion emocional, las segundas, puede
traducirse como una excesiva concentracidon en sus emociones que conlleven a
una hipersensibilidad que le impide buscar alternativas de solucién a los retos
que la vida y la profesién le imponen.

En cuanto a la claridad emocional, que representa la capacidad de la persona
para conocer bien sus propios estados emocionales y ser capaz de nombrar las
emociones que siente, once estudiantes creen poseer una adecuada claridad
emocional, lo que representa un 65% de la muestra. Dos estudiantes se ubican
en una excelente claridad emocional, para un 12% de los encuestados y otros
cuatro consideran que deben mejorar su claridad emocional, lo que representa
el 24% de la muestra.

El tercer aspecto, la regulacién emocional, se concibe como la capacidad para
modificar los estados emocionales, en este sentido, ocho estudiantes creen

poseer una regulacion emocional adecuada, para un 47 % de la muestra. Cinco
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estudiantes obtuvieron un puntaje excelente, lo que representa el 29% de los
encuestados y cuatro estudiantes deben mejorar su regulacion emocional, estos

representan un 24%.

Aspectos de la Inteligencia emocional

Excelente
Adecuada

Debe mejorar

Excelente
Adecuada

Debe mejorar

Demasiada

Adecuada

Atencion | Claridad Regulacion
emocional lemocional emocional

Poca

1 6 11 16

Figura 1. Comportamiento general de los aspectos que conforman la
inteligencia emocional

Fuente. Elaboracion propia.

Luego, se estudiaron los resultados en mujeres y hombres por separado (Figura
2), pues el instrumento establece diferencias en los puntajes que deben alcanzar
ambos géneros, las mujeres deben obtener puntajes mas altos que los hombres
(entre 2 o 3 puntos de diferencia segun el aspecto a evaluar).

Se comprende lo anterior, si se tiene en cuenta el proceso de socializacion de
género de mujeres y hombres, pues ellas, desde la cultura patriarcal, estan
llamadas a desempenar papeles y roles emocionales asociados a la pasividad, la
dependencia, la obediencia, a ser mas carifiosas, tiernas, por tanto, con un alto
desarrollo de las emociones.

En lo referente a las mujeres que integran la muestra estudiada, se obtuvo, en
el aspecto atencién emocional, que ocho poseen una adecuada atencién, lo que
representa un 80% de las féminas. Se ubicaron en poca atencidon emocional y
demasiada atencidon emocional, una sola estudiante respectivamente, para un

10% en cada una de estas dos clasificaciones.
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En cuanto a la claridad emocional, seis mujeres se ubican en un nivel adecuado
para un 60% de las encuestadas. Una posee una excelente claridad emocional,
lo que representa un 10% de las féminas y tres deben mejorar su claridad
emocional para un 30%. En la regulacién emocional, cinco mujeres poseen una
regulacion adecuada, lo que representa el 50%. Poseen una excelente regulacién
tres de las encuestadas que representan el 30% y deben mejorar su regulacién
emocional dos féminas para un 20%.

Al analizar el comportamiento de los aspectos evaluados en el grupo de hombres
se obtienen los siguientes resultados (Figura 2). Cinco se ubican en un nivel
adecuado de atencién emocional, lo que representa el 71% de los encuestados.
En poca atencién emocional, uno, 14% y demasiada atencién emocional, uno,
para un 14%.

En lo referente a la claridad emocional encontramos los mismos resultados que
los obtenidos en el aspecto anterior (atencién emocional). Cinco sujetos se
ubican en un nivel adecuado de claridad emocional para un 71% de los hombres.
En la clasificacién excelente claridad emocional se encuentra uno, 14% y debe
mejorar su claridad emocional uno de los encuestados, 14%.

En el aspecto regulacion emocional, poseen una adecuada regulacién emocional
tres hombres, para un 43%. Poseen una excelente regulacién emocional dos,
para un 29%, este mismo resultado lo encontramos en la cantidad de hombres
que deben mejorar su regulacion emocional donde se ubican dos de los

encuestados, 29%.
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Figura 2. Comportamiento de los aspectos que conforman la inteligencia
emocional segln el género

Fuente. Elaboracion propia.

Al analizar el promedio obtenido en cada aspecto evaluado (Figura 3)
encontramos diferencias en los resultados para ambos géneros. En lo referente
a la atencién emocional, las féminas, con 30,1 puntos, obtuvieron mayores
puntaciones con respecto a los hombres, con 27,14 puntos; este aspecto resultd
el de menor calificacion promedio por parte de ellos, sin llegar a considerarse
puntuaciones negativas. En el caso de las mujeres, se obtuvieron las
puntuaciones mas bajas en el aspecto claridad emocional, con 26,7 puntos,
aunque estos resultados no son desfavorables. Por otra parte, fue en este mismo
aspecto donde los hombres obtuvieron los mejores puntajes, con 30,14 puntos.
En lo referente a la regulacion emocional las mujeres, con 30,4 puntos,
obtuvieron mejores resultados que los hombres, con 27,86 puntos. De forma
general, las féminas obtuvieron mayores puntuaciones promedios al obtener
resultados mas altos en dos de los aspectos evaluados (atencion emocional y
regulacion emocional). Al analizar los resultados obtenidos de manera grupal, se
encontrd que el aspecto mas afectado fue la claridad emocional con un promedio

de puntuacién de 29,89 puntos. Por otro lado, el aspecto con mejores resultados

NOVEDADES EN POBLACION / CEDEM

ISSN:1817-4078 « RNPS:2106 ¢ No. 37 e enero-junio de 2023 Articulo original / pp. 188-219



NOVEDADES EN POBLACION

http://www.novpob.uh.cu

obtenidos fue regulacion emocional con 30,99 puntos, elemento que resulta

esencial para futuros profesionales de la educacion.

Promedio de puntuaciones

Atencién Claridad Regulacioén

emocional emocional emocional
Mujeres 30,1 26,7 30,4
= Hombres 27,14 30,14 27,86
= Total 30,48 20,89 30,99

Figura 3. Promedio de los valores obtenidos en los aspectos analizados

Fuente. Elaboracion propia.

De manera general encontramos diferencias entre los resultados obtenidos en
los puntajes alcanzados entre mujeres y hombres con la aplicacion del TMMS-
24, resultados en los cuales las féminas obtienen puntajes mas altos que los
hombres en dos de los aspectos evaluados (atencion emocional y regulacion
emocional). Estos resultados se encuentran en correspondencia con los
encontrados en investigaciones similares, como es el caso de Rendén (2019).

La claridad emocional fue el aspecto con mayores dificultades en el grupo de
estudiantes encuestados, especificamente por parte de las féminas. Ello
evidencia limitaciones a la hora de definir qué estan sintiendo pues no se cuenta
con un vocabulario emocional amplio que les permita nombrar sus emociones.
Resultados similares se encontraron en un estudio realizado por Bueno, Teluer
y Valero (2005) en el cual los estudiantes evidenciaron un escaso vocabulario
emocional. La claridad emocional constituye un elemento esencial para lograr

una adecuada regulacidon emocional que no debe entenderse como sindnimo de
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represion emocional, sobre todo para personas que constituirdn modelos a
seqguir para sus futuros alumnos.

La regulacion emocional constituye el aspecto que de manera general alcanzé
los mejores resultados en el auto diagndstico. Este aspecto es de vital
importancia para un futuro profesional de la educacién, que debe enfrentar
situaciones complejas de manera cotidiana para las que requiere tolerancia,
paciencia y un gran control emocional.

La realizacion del estudio documental permitié descubrir potencialidades e
insuficiencias en el tratamiento a los contenidos que integran la formacion
socioemocional en las asignaturas que componen la Disciplina Formacién
Pedagogica General en el plan de estudio vigente, esta disciplina se considera
esencial para el ejercicio de la profesion, dado su aporte al modo de actuacidon
del educador desde los contenidos psicoldgicos, pedagogicos y didacticos para
la direccidn del proceso educativo. La concepcion original de la disciplina la
componen 5 asignaturas: Psicologia I y II, Pedagogia I y II y Didactica, con un
total de 243 horas, que abarcan primero, segundo y tercer afio de la carrera.
(Rodney et al., 2016)

Estas caracteristicas varian segun las condiciones y necesidades de cada
territorio. En el caso particular de la Universidad de Holguin, la disciplina esta
integrada por tres asignaturas: Psicologia, Pedagogia y Didactica, y se extiende
hasta el segundo afio de la carrera. Estas materias incluyen contenidos que
constituyen elementos clave para la formacidon socioemocional. En Psicologia se
encuentran: la personalidad como nivel superior de regulacién psiquica,
situacién social del desarrollo, el proyecto de vida individual, el desarrollo de la
inteligencia, papel del grupo en el desarrollo de la personalidad, las emociones,
la comunicacion educativa, el lenguaje verbal y no verbal en la comunicacién,
estilos de comunicaciéon y habilidades comunicativas, entre otros.

En las asignaturas Pedagogia y Didactica hay contenidos que, al trabajarlos
desde la perspectiva socioemocional, contribuyen a una mayor comprensién por
parte del estudiante en formacion de la importancia e impacto de su rol

profesional: la prevencidn en el contexto educativo, la influencia educativa, ética
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profesional pedagdgica, problemas profesionales en el desempefio profesional
del maestro, los protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje:
profesores, estudiantes, grupo escolar y la relacién que se establece entre ellos.
De manera general, localizamos contenidos de la Disciplina vinculados con la
formacién socioemocional. Sin embargo, su aprovechamiento es escaso, pues
no se trabajan conscientemente para la preparacion de los futuros docentes en
esta importante arista de su formacién profesional. Tampoco aparecen de
manera explicita, en la concrecion de las habilidades y valores que contribuye a
formar la Disciplina, aquellas dirigidas a lograr una formacién socioemocional.
Todo esto impide que el estudiante en formaciéon aprenda a reconocer, regular
y expresar de manera competente sus emociones y sea capaz de apreciar el
impacto de las mismas en las relaciones que establece en las diferentes esferas
de actuacién, sera insuficiente la influencia educativa que debera ejercer sobre
alumnos, familiares, compaferos de trabajo y personas de la comunidad.

La aparicion, antes y después de la COVID-19, de fendmenos sociales tales como
crisis econdmica, crisis de la familia, migracion, violencia, desacreditacién del
papel de la escuela, con un impacto cada vez mayor en la vida de los seres
humanos y en la labor de los educadores, genera la necesidad de investigaciones
gue ayuden a una cultura de paz sobre la base de la inteligencia y la educacion
socioemocional. En tal sentido, es preciso repensar el curriculo de formacién de
los profesionales de la educacion, ante la tendencia comun a priorizar mas el
conocimiento de la ciencia que otros contenidos favorecedores de la preparacion
para el desempefio, desde los desafios sociales.

En el caso de Cuba, se reconocen los resultados de investigaciones que respaldan
diferentes alternativas para atender la formacidon socioemocional de
profesionales de la educacion, entre ellas, Machin (2019), Gutiérrez (2016),
Martin, Ortiz, y Pupo (2019). Estas contemplan talleres de orientacion a
docentes, el empleo del gabinete de orientacién educativa como espacio para
contribuir a la formacidon socioemocional de estudiantes en formacién, asi como

la capacitacién de los estudiantes en el disefo y ejecucién de acciones
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extensionistas en diferentes contextos con personas pertenecientes a grupos
etarios diversos.

Si bien estas investigaciones apuntan hacia determinados contenidos que es
necesario incluir en la formacién de educadores, resulta necesario constatar el
nivel de satisfaccidon que tienen los estudiantes con la influencia del curriculo y
de los profesores para el logro de la formacién socioemocional. Con este fin se
realizé una entrevista grupal, la que revelé que aun es insuficiente la preparacion
para poder regular y expresar las emociones; sin embargo, reconocen que
reciben, fuera de clases, determinada influencia a partir de la labor educativa de
los profesores.

En el contexto donde realizan sus practicas educativas, no se sienten preparados
para identificar las necesidades emocionales, refirieron que, de manera
personal, ante alguna situacion, ellos reflexionaban sobre sus emociones, pero
gue no se sentian preparados para diagnosticar esas necesidades en otras
personas. Asi mismo, consideraron que, de alguna manera, estos contenidos se
trabajaron en la asignatura de Psicologia, en relacién con el estudio de las
emociones. Sin embargo, es escaso el entrenamiento para remediar situaciones
gue se presentan en la practica educativa, tales como: solucionar conflictos,
tomar decisiones, establecer alianzas y trabajar en equipos, entre otros
aspectos.

Se consulté si durante la carrera se les brind6 alguna preparacion para favorecer
las relaciones interpersonales en los diferentes contextos de actuacion del
profesor (escuela, familia, comunidad). Sobre esto expresaron que de manera
formal no, sino mediante la orientacion general de los profesores y, mas
personalizada para aquellos estudiantes que la solicitaron, en el gabinete de
orientacion.

Al preguntarles a los estudiantes si consideraban necesario para un futuro
profesional de la educacién conocer como mejorar el clima socioemocional en el
aula, la escuela, familia o comunidad, manifestaron que si, ya que en la practica
han sido testigos de actos de violencia, tanto fisica como verbal, entre

estudiantes y profesores, casos de indisciplina y no contaban con recursos para
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manejar esas situaciones. Todos estos elementos evidencian la necesidad de
brindar una preparacién cada vez mas consciente en cuanto al manejo de las
emociones y su impacto en las relaciones interpersonales de futuros

profesionales de la educacion.

Discusion

La formacion socioemocional transita desde el reconocimiento de la existencia
de la inteligencia emocional y la educacidon emocional, hasta la perspectiva
socioemocional; esta ultima constituye una importante arista en la formacién del
profesional de la educacién, atendiendo a las caracteristicas de la sociedad post-
COVID. Dicha formacién, como elemento clave para el adecuado desempeiio del
rol profesional del maestro, no debe dejarse a la espontaneidad.

Los resultados del estudio, con la aplicacion del TMMS-24, revelan el
autodiagndstico de los estudiantes en relacion con la inteligencia emocional, y
aflora, ademas, un reconocimiento de potencialidades para regular sus
emociones, sin embargo, en el aula y otros espacios formativos, presentan
limitaciones para atender, tener claridad y regular sus emociones.

Los estudiantes se autoperciben desde una perspectiva positiva para el manejo
de sus emociones, se destaca la regulacion emocional como el componente con
puntajes mas elevados y la claridad emocional, con los puntajes mas bajos. Si
bien, los resultados en este componente (claridad emocional) no son
considerados como nhegativos, resulta contradictorio que sean inferiores a los
alcanzados en la regulacién emocional, pues la base para una adecuada
regulacion es comprender qué sentimos, las posibles causas que nos llevaron a
ese estado y las consecuencias de las acciones que realicemos a partir de este.
Llama la atencidn que en la investigacion de Rendéon (2019) se obtienen
resultados similares con la aplicacién de este instrumento, lo que conlleva a
reflexionar sobre la fiabilidad de los test tipo escala de Likert, ampliamente
utilizados en investigaciones de esta naturaleza, por su facilidad a la hora de la
aplicacion, la oportunidad de poder utilizarse con muestras numerosas y la

rapidez con que se puede calificar. Este resultado reafirma la necesidad del
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empleo de métodos que faciliten una mayor profundizacion en la evaluaciéon del
comportamiento, ello demanda diversificar los métodos para el diagndstico de la
formacién socioemocional, que permitan complementar y profundizar en los
resultados obtenidos por test tipo escala de Likert.

En ambas investigaciones los resultados obtenidos con este test fueron bastante
positivos, coincide en una y otra investigacién que los estudiantes participantes
no recibieron, durante su formacién, ningun curso o entrenamiento que
beneficiara su formacidén socioemocional.

Es necesario acotar que la muestra de la presente investigacién estd compuesta
por estudiantes que se encontraban en el afio de culminacidon de sus estudios.
Estudiantes que transitaron por una serie de experiencias, tanto en la practica
educativa como en la formacion académica, que les permitié alcanzar cierta
preparacidon para lidiar con las exigencias y obstaculos que se encuentran en
nuestra cotidianidad.

Los resultados obtenidos a través del TMMS-24 nos brindan, ademas, la
percepcidén que consideran tener los estudiantes encuestados sobre su manera
de conducirse desde el punto de vista emocional.

Se identifican, a partir del estudio realizado, determinadas caracteristicas que
presenta la formacion socioemocional recibida por los estudiantes durante su
formacion inicial. Estas reflejan el insuficiente tratamiento dado a este contenido
educativo desde el curriculo, aunque se identifican asignaturas con
potencialidades para estimular, desde sus contenidos, una adecuada formacion
socioemocional.

En los documentos revisados y entrevistas se constatd que se prioriza el
conocimiento de aspectos generales del funcionamiento de la personalidad, en
detrimento del desarrollo de habilidades y actitudes para enfrentar situaciones
de conflicto, violencia, manejo del estrés, trabajo en grupo, prevencién de las
adicciones, entre otros.

Estas situaciones se han incrementado al emerger las repercusiones psicoldgicas
como consecuencia de los meses de aislamiento fisico y la crisis econdmica que

atraviesa actualmente el pais. Se reafirma la necesidad del perfeccionamiento
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del proceso de formacion de los profesionales de la educacion, con prioridad para
los elementos que integran la formacion socioemocional desde el curriculo de las
carreras pedagdgicas. Las numerosas investigaciones en este campo, asi como
la decisidn de los sistemas educativos de varios paises del mundo de incluir este
contenido en los planes de estudios de la educacion general y en la formacion
de educadores, dan cuenta de su importancia.

La existencia en la universidad cubana de un curriculo diversificado facilita la
inclusion, en el curriculo propio, optativo y electivo, de cursos dedicados a la
formacién socioemocional, con la atencidon centrada en el entrenamiento,
actividades practicas que permitan el desarrollo de habilidades y la formacién de
valores. Ademas, es preciso perfeccionar en el curriculo base los contenidos de
las asignaturas que integran la disciplina Formacién Pedagodgica General, para
atemperarlos a las necesidades actuales.

El vinculo cada vez mas estrecho y la adecuada articulacion entre el componente
académico, el laboral-investigativo y extensionista deben contribuir a lograr
dicha formacién. Sin embargo, las acciones que se lleven a cabo desde estos
espacios han de ser cuidadosamente disefiadas, para que no se conviertan en
intentos aislados y temporales.

La permanencia en el tiempo de cursos, proyectos investigativos, actividades
extensionistas, la inclusion en los programas de la practica laboral-investigativa
y el perfeccionamiento de los contenidos de la disciplina Formacion Pedagdgica
General en funcién del logro de la formacion socioemocional, constituyen
elementos claves para la preparacién de educadores ante la necesidad de la
formacion de personalidades mas sanas, que puedan enfrentar las situaciones

de la vida con éxito y logren la felicidad y el bienestar.
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