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RESUMEN

Los escenarios educativos se encuentran atravesados por transformaciones y nuevos
desafios basados en la inclusion de tecnologias de la informacion, comunicacion y produccion
como modo de mediacion en los procesos institucionales y académicos. Este contexto convoca
a investigar y potenciar las estrategias de introduccion de tecnologias en términos de disefiar e
implementar acciones educativas y académicas que ofrezcan a la comunidad condiciones para
el desarrollo de la innovacion con TIC orientadas al fortalecimiento de las funciones
sustantivas.

En el orden tecnoldgico la virtualizacion del posgrado parte de los recursos de la Web, por
las facilidades que brindan y que se ajustan al escenario educativo. En consonancia se presenta
un grupo de herramientas de comunicacion que se pueden emplear en el contexto de la UMI, a
partir de las capacidades tecnologicas y que respaldarian el proceso de virtualizacion del
posgrado en esa institucion. Se pretende acercar algunas reflexiones sobre la problematica, a
fin de socializar estos aportes con comunidades académicas nacionales e internacionales

Palabras clave. educacion virtual; tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC);

Web 2.0; virtualizacién, posgrado.

ABSTRACT

Educational scenarios are going through transformations and new challenges based on the
inclusion of information, communication and production technologies as a means of mediation
in institutional and academic processes. This context calls for research and enhancement of
strategies for the introduction of technologies in terms of designing and implementing
educational and academic actions that offer the community conditions for the development of

innovation with ICTs aimed at strengthening substantive functions.
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In the technological order, the virtualization of the postgraduate program is based on the
resources of the Web, due to the facilities they provide and that are adjusted to the educational
scenario. Accordingly, a set of communication tools that can be used in the context of the UMI
is presented, based on technological capabilities and that would support the process of
virtualization of the postgraduate program in that institution. The aim is to bring some
reflections on the problem, in order to socialize these contributions with national and
international academic communities

Keywords. virtual education; information and communication technologies (ICTs); Web 2.0;

virtualization, postgraduate.
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INTRODUCCION

El impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la sociedad
ha favorecido la creacién de nuevos espacios educativos, imponiendo nuevos desafios a los
sistemas educativos que reclaman cambios en la educacion universitaria (Pola, 2014).

La integracion de las TIC en los procesos educativos contribuy6 a la transformacion de la
forma de ensefiar y de aprender. En la actualidad la incorporacion de actividades y recursos
que favorecen los espacios virtuales, sin dudas determinan los escenarios que se visualizan para
la ensefianza asistida por las tecnologias.

Sin embargo, no se trata de la simple introduccion de las TIC y las buenas intenciones de
emplearlas; la virtualizacion se tiene que concebir a partir de las mdultiples aristas que la
componen, las cuales cuando no se consideran, conllevan a grandes errores que mutilan la
integralidad de la formacidn en estos escenarios.

Sobre tales argumentos, diversos investigadores desde sus posiciones esgrimen importantes
criterios que se consideran la vanguardia de una serie de tendencias respecto a la organizacion
de la ensefianza que se asiste por las TIC.

La primera tendencia se origina por profesionales del campo de la informatica y las
telecomunicaciones, los cuales plantean que las TIC constituyen el elemento rector en la
ensefianza de forma virtual, sobre las cuales recae todo vinculo didactico y formativo,

“...limitando los fundamentos pedagogicos y la pertinencia de estos como elementos rectores
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en la direccion del proceso...” (Laurencio Leyva, Garcia Martinez, & Alfonso Cuba, 2008, p.
2).

Una segunda tendencia aborda la posicion principal de la pedagogia y la didactica sobre las
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje de forma virtual, estos enfoques
pedagdgicos esbozan que las TIC no son mas que medios y recursos didacticos para apoyar la
ensefianza y la labor formativa (Litwin & Barbera, 2014, p. 18 y Salinas, 2005, p. 23).

Ante tales disyuntivas surgio una tercera tendencia con la cual concuerda el autor y que
establece la unificacion de los postulados en el campo pedagogico y tecnoldgico, ademas se
incorporan los aspectos organizativos de las instituciones, como elemento vital para el
despliegue de la virtualidad. En este sentido se expone que no se puede en un contexto de
ensefianza asistida por las TIC, determinar la posicién rectora de la pedagogia sobre ellas, o
viceversa, por el contrario, ““...son categorias que se integran con igualdad de prioridad en estos
procesos y con Unico fin que se dirige al desarrollo integral de los sujetos participantes en
ellos...” (Calzadilla, 2008, p. 6; Gonzélez Hazim, 2013, p. 24; lIsaac, 2014, p. 19; Da Silva,
2014, p. 22; Ortega Maldonado, 2014, p. 31; Pola Basa, 2014, p. 45; Farfan Pacheco, 2016, p.
28; Zambrano Acosta, 2018, p. 36; Anare, 2018, p. 18 y Andrés & San Martin, 2019, p. 15.).

En el orden tecnolégico la virtualizacion del posgrado parte de los recursos de la Web, por
facilidades que brindan y que se ajustan al escenario educativo. Un analisis a profundidad
muestra que en apenas 24 afios las aplicaciones Web evolucionaron de forma rapida. En 1993
surge la Web 1.0, la cual se centro en la presencia y visualizacion de la pagina, con un enfoque
inamovible, poco flexible, individual, conductual y de comunicacion horizontal. EI contenido
se fragmenta en temaéticas, se gestiona y controla por el profesor.

En el afio 2005, la Web habia mejord las prestaciones entorno a las facilidades de interaccion
entre los sujetos y los espacios de confluencia; tales elementos proporcionaron el nacimiento
del término Web 2.0, que permanece hasta hoy. En su concesion se distingue la diversidad de
contenidos que se socializan, su disefio dinamico y el rol activo que adquieren los usuarios.

De igual forma se crean espacios abiertos, se fomenta el trabajo colaborativo, la ética 'y la
responsabilidad. El usuario estudiante es centro del proceso, gestiona su aprendizaje, promueve
su autonomia y creatividad.

En la actualidad el perfeccionamiento de la Web transitd hasta generaciones superiores
como la Web 3.0, 4.0y 5.0, en las cuales a los contenidos se le otorgan significados y permiten

que las computadoras sean capaces de entender que se quiere buscar.
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También les caracteriza la incorporacion de las tecnologias emergentes, que fortalecen la
construccidn social y las redes sociales, el aprendizaje es adaptable a las necesidades de los
estudiantes y sus niveles precedentes de conocimientos.

Las publicaciones y las consultas se favorecen, se evidencia ahorro de tiempo y costo.
Algunas de estas tecnologias son: Groove para compartir documentos, Delicious, para el
aprendizaje en grupo; Wikis, redes sociales, escenarios para geo-localizacion como Google
Maps/Google Earth, YahooMaps, ontologias, tabletas, impresion 3D.

En consonancia se presenta un grupo de herramientas de comunicacion sincrénica® y no
sincronica? que se pueden emplear en el contexto de la UMI, a partir de las capacidades

tecnoldgicas y que respaldarian el proceso de virtualizacion del posgrado, dentro de ellas:

En el orden sincrénico:

e Chat: Requiere de gran organizacion desde el punto de vista didactico. Permite la
comunicacion simultdnea en tiempo real entre los sujetos y un continuo proceso de
retroalimentacion a partir de respuestas que se obtienen al instante. Es util para promover
consultas y aclarar dudas; sin embargo, los participantes cuentan con poco tiempo para analizar

y valorar las respuestas que emiten.

e Conferenciaen linea o videoconferencia: Es una variante comunicacional mas compleja
que el chat. Requiere de una notable preparacion en los docentes, el cual expone y los
estudiantes ““...en vivo preguntan, debaten, observan videos, intercambiar y realizan examenes,
entre otras actividades...” (Herrera Ochoa, 2005, p. 32).

Para el empleo de las videoconferencias, aunque se puede utilizar el médulo de la
plataforma Moodle, se recomienda usar el salon de videoconferencia de la UMI, a partir de la
velocidad de la conexion y el alcance al resto de los centros del Minint. Desde su creacion la
mayoria de las tematicas que se abordan mediante esta variante comunicacional, se relacionan
con los procesos sustantivos de la Universidad. Las primeras experiencias de la aplicacion en

el posgrado fueron la imparticion del Curso Virtual de Psicologia de la Direccion.

" Forma de comunicacion que se ejecuta entre dos o mas personas a través de un didlogo en conjunto a una hora determinada y donde
pueden reaccionar de forma directa a preguntas, respuestas, comentarios, archivos de audio y video.

2 Proceso virtual de comunicacion, sin conexion directa entre dos sujetos. Su origen radica en la escritura de un texto, el cual se envia; el
receptor lo encuentra cuando mira ofra vez en su buzén y entonces puede contestarlo. Posibilita que los estudiantes tengan mayor
tiempo para prepararse, analizar y valorar las respuestas que ofrecen.
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De forma asincrénica:

e Correo electronico: Se puede emplear por el profesor para realizar diferentes consultas
y aclaraciones de dudas, su empleo méas conveniente se relaciona con el envio y recepcion,

entre el profesor y los estudiantes, de orientaciones, materiales y tareas.

e Foro de Discusion: Es una actividad donde los sujetos que intervienen pueden tener

conversaciones por un tiempo extenso a través de sesiones de preguntas y respuestas.

e Wiki: El contenido que se muestra en las Wikis es de construccion social, la ampliacion
del mismo depende del trabajo constante de una comunidad de usuarios, que se interesan en
los mismos temas. Esta herramienta potencia el aprendizaje colaborativo, participativo e
igualitario. Ademas, permite el desarrollo de habilidades en el manejo de la informacion, pues
el estudiante identifica y procesa la informacién relevante de aquella que no lo es; fortalece su

motivacion, seguridad y confianza.

e Blog: Cuando se emplea en funcion de la ensefianza o en los EVEA se denomina
Edublog. Es un recurso de facil navegacion e interactividad, en el que los estudiantes visualizan

el contenido que se organiza por categorias.

e Grupos de noticias (newsgroups): Son espacios virtuales a los cuales pueden acceder
un grupo de personas gue se interesan en un tema especifico, desde determinadas paginas web.
La comunicacion se desarrolla mediante una pantalla o tablon de anuncios, a donde los sujetos
envian sus mensajes y acceden para ver los que enviaron los demas usuarios. Resulta Gtil para
el envio de indicaciones y orientaciones por parte de los profesores sobre la realizacion de
trabajos, actividades y para la socializacion de contenidos.

Con independencia de las herramientas presentadas, se considera que pueden ser analizados
y empleados otros recursos tecnoldgicos, a tono con los adelantos que existen en materia de
educacion asistida por las TIC; los cuales sin dudas en el orden prospectivo potenciarian el

proceso de ensefianza — aprendizaje en estos escenarios. Tales recursos son:

e Software que permiten la elaboracién de ambientes multimediales, combinatorios de
audio, video, iméagenes, tales como: guias, simuladores, tutoriales, videos explicativos y
presentaciones multimedia. Dentro de estos softwares se destacan: los capturadores de video,
el Adobe captivate y el paquete de herramientas Camtasia Studio.

e Software para la elaboracion de presentaciones multimedia: se emple6 durante mucho
tiempo la herramienta Power Point, sin embargo, en la actualidad, otros recursos como Prezi y
el Impress, incluyen en las presentaciones aspectos mucho mas innovadores e interactivos.
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e Sistemas de Hipermedia adaptativa en la Educacion (SHAE): ponen a disposicion del
estudiante recursos facilitadores de un trabajo personalizado y grupal e incentivan su capacidad
de acceso a nuevas informaciones y conocimientos. Asimismo, adecuan los contenidos en cada
pagina y en la guia de navegacion, a las particularidades del estudiante. Su arquitectura se
integra por tres médulos (dominio, estudiante y tutor).

La virtualizacion sin dudas se condiciona por la diversidad de herramientas y recursos
tecnoldgicos que existen y se aplican; tal coyuntura revitaliza las modalidades de estudio
existentes en la ensefianza para pre y posgrado y permite incorporar con frecuencia el manejo

de términos como b-learning y e-learning.

Hoy en dia se considera que la presencialidad y la virtualidad se pueden combinar en un

modelo hibrido, denominado blendedlearning (b-learning), “...también conocido como

aprendizaje combinado, bimodal, semivirtual...”(Lima Montenegro & Fernandez, 2014, p. 8).

El b-learning demuestra que lo presencial y virtual no se contradice ni excluye, su
imbricacién es bastante util para el logro de los objetivos de la ensefianza, sobre todo en los
sujetos que se han educado en la modalidad presencial y necesitan adaptarse a nuevos
escenarios educativos del PDE; ademas los estudiantes pueden aprender en escenarios diversos,
lo que demanda una correcta organizacion de las actividades, el tiempo y los recursos.

Con relacion al e-learning, el PDE se materializa en su totalidad a distancia, lo cual es méas
econOdmico, personalizado y permite un acceso superior. Dentro de las principales mejoras que
ofrece se identifica la mayor autonomia y protagonismo de los educandos, se superan las
barreras por la separacion en espacio y/o tiempo entre los sujetos, se incrementa la interaccion
y se acrecienta la flexibilidad del proceso.

De forma paralela al desarrollo de las modalidades expuestas y a partir del crecimiento y
prestaciones de las telecomunicaciones y el acceso a la tecnologia de las redes (Wifi, 3G, 4G

y 5G); surge una alternativa educativa que se denomina mobilelearning (m-Learning), la cual

se consolida como un topico novedoso, en el cual confluye la educacion a distancia y los
dispositivos moviles de comunicacion: ordenadores portéatiles, teléfonos mdéviles con acceso a
Internet, tablet PC u otros.

Es innegable que cada dia aumentan las personas que portan estos dispositivos y con ellos
un caudal de herramientas que contribuyen a la educacién y permiten la interaccién y
colaboracién constante entre los sujetos, la busqueda de informacion, con total movilidad y
flexibilidad. Estos aspectos se aprovechan por algunas universidades “...como Middlesex

(Reino Unido) y Purdue (Estados Unidos), las cuales incorporan las actividades de aprendizaje
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movil en las clases, lo cual propicié mayor motivacidn y aceptacion en los estudiantes, y
potenciod su formacion a partir de la retroalimentacion y colaboracion...” (Adams Becker et al.,
2017, p. 5).

La llegada de los dispositivos moviles de comunicaciones asciende en los centros docentes,
lo cual en un futuro inmediato obligara a los actores a considerar proyectos educativos con el
empleo de esta variante de aprendizaje a tono con la realidad social existente.

En el caso de la UMI el ancho de banda de la Red Interna del MININT (RIM) vy las
aplicaciones que se poseen posibilitan la aplicacion de las modalidades mixtas (b-learning) y a
distancia como alternativas a considerar para virtualizar la educacién de posgrado; no obstante,
es necesario transformar de forma gradual el proceso pedagdgico del posgrado y su praxis. En
relacion al m-learning aun no hay disponibilidad y homogeneidad en los dispositivos con que
cuentan los profesores y estudiantes, sin embargo, seria prudente promover investigaciones

sobre su prospectiva integracion.

CONCLUSIONES

Los sustentos tecnoldgicos expuestos se consideran por el autor como soportes y nucleos
para la virtualizacién de los cursos de posgrado en el contexto de la UMI, aspecto que permite
dar respuesta a la ampliacion del acceso a la educacion de posgrado, a tono con las demandas
de capacitacion de los profesionales. De igual forma se reducen los costos y se gana en
flexibilidad en término de lugar, espacio y ritmo.

Las TIC materializan los ambitos de proyeccion educativa, suplen y complementan los
espacios fisicos y los criterios de interaccion comunicativa.

Las pautas organizacionales definen la concepcidn institucional en torno al uso de las TIC
en los procesos y funciones universitarias para la formacion y desarrollo integral de los

profesionales.
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