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RESUMEN

El presente trabajo evalud la satisfaccion con la educacion superior de universitarios
chilenos en una universidad publica y estatal. Se trata de un estudio transversal analitico, en
el que se aplico el instrumento de Satisfaccion Estudiantil Universitaria con la Educacion
(SEUE) a 1 064 universitarios de diferentes carreras. Se usO la estadistica descriptiva
inferencial para analizar la informacion. Esta fue procesada en el software STATA 15.0 con
un nivel de significancia a < 0,05. La satisfaccion general con la educacion fue del 83 % en

las escalas de bastante y muy satisfecho. En ninguna de las dimensiones evaluadas se
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encontraron puntuaciones de insatisfecho. Aunque existen diferencias estadisticamente
significativas (p < 0,01) en los niveles de satisfaccion al desagregar por variables como el
sexo, facultad, afio cursado y financiamiento, la satisfaccion estudiantil universitaria en esta
investigacion es referida por los estudiantes en la escala de mayor puntuacion. Ello estaria
reflejando la calidad de los procesos educativos.

Palabras clave: educacion, satisfaccion estudiantil, universitarios.

ABSTRACT

This study evaluated Chilean university students’ satisfaction related to the higher
education from a public and state university. This is an analytical cross-sectional study, in
which the instrument of University Student Satisfaction with Education (SEUE) was applied
to 1 064 university students of different careers. Inferential descriptive statistics was used
to analyze the information, which was processed in the STATA 15.0 software using a level
of significance a < 0.05. The overall satisfaction with education was 83 % on the scales
quite and very satisfied. In none of the dimensions assessed were dissatisfied scores found.
Although there are statistically significant differences (p < 0.01) in the levels of satisfaction
when disaggregated by variables such as sex, faculty, year studied and financing,
university student satisfaction in this research is referred by students on the highest score
scale. This would be reflecting the quality of the educational processes.

Keywords: educations, student satisfaction, university student.
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INTRODUCCION

El sistema de educacion superior chileno actual se caracteriza por presentar una cobertura
cada vez mayor. La oferta y la demanda han aumentado de manera considerable y
transversal en las diversas ramas de estudio. Cifras de los ultimos 30 afios sefialan que la

matricula ha aumentado mas de 30 veces (Observatorio Chileno de Politicas Educativas
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[OPECH], 2018) vy, segun el Servicio de Informacion de Educacion Superior (SIES) (2018),
existen alrededor de 1 188 423 estudiantes matriculados en instituciones de educacion
superior.

Lo anterior ha permitido crear un sistema educativo altamente competitivo y segmentado
con grandes brechas sociales y econdmicas que provocan el acceso a una educacion
superior de manera selectiva y segregada entre instituciones publicas y privadas
(Rodriguez, 2002). Si se considera este escenario, resulta fundamental resguardar la calidad
de los procesos educativos y un buen indicador para ello seria la satisfaccion estudiantil
(Consejo Nacional de Educacion, 2019).

Es sabido que esto es clave y fundamental en un sistema de gestién basado en la mejora
continua que asegure un desempefio Optimo respecto a la educacion ofrecida por las
instituciones de educacion superior (Gonzéalez, Pino y Penado, 2016). Ha sido relacionado
de forma directa con algunos indicadores como la disminucion de la desercion, rendimiento
academico y, en general, con una mayor probabilidad de alcanzar tanto el éxito académico
como profesional (Gomez et. al, 2013; Ramirez-Diaz e Hidalgo-Solano, 2017). Asimismo,
para la institucion serviria de base con el fin de evaluar estandares de calidad respecto al
control de &reas claves, administracién de procesos y gestion d6ptimos. Ello controla y
resguarda la entrega de educacion de excelencia (Alves y Raposo, 2004; Yzaguirre, 2005;
Pérez Valduciel y Pereira, 2015).

De esta forma, la satisfaccion estudiantil y su medicién constituyen un elemento valioso
tanto para los estudiantes como para las instituciones, al proveer un marco de referencia
respecto a los estdndares de calidad de los diversos factores y subfactores evaluados
(Surdez, Sandoval y Lamoyi, 2018). Un sistema con altos grados de satisfaccion da cuenta
de una institucion con una cultura organizacional donde se desafia a los funcionarios a
desempefiar correctamente su trabajo y de esta forma asegurar la calidad del servicio
entregado. Es por esto que el objetivo de esta investigacion es evaluar la satisfaccion con la

educacion superior en estudiantes chilenos de una universidad publica y estatal.

MATERIALES Y METODOS

Revista Cubana de Educacién Superior 40(3) 2021 pp. 169-184, septiembre-diciembre
ISSN 0257-4314



http://revistas.uh.cu/rces

Se trata de un estudio de tipo transversal analitico. La poblacion estuvo compuesta por
estudiantes de pregrado pertenecientes a las carreras Enfermeria, Nutricion y Dietética,
Fonoaudiologia, Psicologia, Pedagogia en Inglés, Trabajo Social, Ingenieria Comercial,
Ingenieria Civil Informatica, Contador Publico y Auditor, Ingenieria Civil, Ingenieria Civil
Industrial e Ingenieria Civil Mecéanica. Los criterios de elegibilidad establecian que los
estudiantes debian ser alumnos regulares y estar cursando el primer y cuarto afio en cada
carrera. La muestra quedé compuesta por un total de 1 064 estudiantes que estuvieron de
acuerdo con participar del estudio.

Para la obtencion de la informacion, se aplico un cuestionario que comprendia una primera
parte de identificacion de caracteristicas de tipo sociodemogréaficas y personales como el
sexo, edad, carrera, curso, si tenian sus asignaturas al dia y si contaban o no con algun tipo
de financiamiento estudiantil. La segunda parte consider6 el cuestionario de Satisfaccion
Estudiantil Universitaria con la Educacién (SEUE), el cual fue desarrollado y validado por
los autores Gento y Vivas (2003) en Espafia. El instrumento esta expresado en una escala
tipo likert compuesta por 93 items organizados en diez subdimensiones, donde cada uno es
evaluado desde un minimo «totalmente insatisfecho» a un maximo «muy satisfecho», con

una puntuacién de uno a cinco, respectivamente, distribuidos de la siguiente forma:

Satisfaccion por condiciones basicas de infraestructura (items 1 al 13).

e Satisfaccion con los servicios de la institucion (items 14 al 26).

e Satisfaccion por condiciones de seguridad (items 27 al 32).

e Satisfaccion por la consideracion a su situacion economica (items 33 al 39).

e Satisfaccion por la seguridad emocional por el trato afectuoso (items 40 al 47).

e Satisfaccion por la pertenencia a la institucion y al grupo de clase (items 48 al 57).
e Satisfaccion por el proceso de ensefianza-aprendizaje (items 58 al 76).

e Satisfaccion por logros personales (items 77 al 82).

e Satisfaccion por el reconocimiento del éxito personal (items 83 al 87).

e Satisfaccion por la autorrealizacion (items 88 al 93).

El instrumento cuenta con una escala de valoracion que evalla la satisfaccion a través de

sus diez dimensiones de forma individual y otra clasificacion general tras obtener el puntaje
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de todas sus dimensiones. Esta Ultima contiene las siguientes categorias: totalmente
insatisfecho (93 puntos), poco satisfecho (94 a 186 puntos), satisfecho (187 a 279 puntos),
bastante satisfecho (280 a 372 puntos) y muy satisfecho (373 a 465 puntos).

Las consideraciones éticas contemplaron la aprobacion del estudio por parte del Comité de
Etica de la Universidad del Bio-Bio, la autorizacion de los directores de escuelas o jefes de
carrera y la firma del consentimiento informado por cada uno de los participantes. El
analisis de la informacion se realizO usando estadistica descriptiva y analitica. La
descripcion de las variables se realizd con frecuencias absolutas y porcentajes para
variables cualitativas y medidas de tendencia central y dispersion para variables
cuantitativas. Para la relacion entre variables se usé la prueba de Chi-Cuadrado, con un
nivel de significancia a < 0,05. Se utiliz6 el software STATA 14.0.

RESULTADOS

Respecto a las caracteristicas sociodemogréficas la edad promedio de los estudiantes fue
18,5 £ 0,9. El 53,4 % eran mujeres y la mayoria de procedencia urbana (77,8 %). En
relacion a las variables académicas, el 54,4 % y 45,6 % cursaba primer y cuarto afio,
respectivamente. EI 90 % tenia sus asignaturas al dia y un 89,7 % tenia algun tipo de
financiamiento estudiantil.

La satisfaccion general de los diez items evaluados revelo que el 83 % se encontraba
bastante y muy satisfecho con la educacion universitaria. Ningun estudiante refirio estar
insatisfecho y solo un 0,6 % estaba poco satisfecho. Al desagregar por item, el mayor
porcentaje de bastante y muy satisfecho fue del 78 %, donde destacan las dimensiones de
condiciones basicas de infraestructura, servicios de la institucion, seguridad emocional por
el trato afectuoso, sentido de pertenencia a la institucion y al grupo de clases, por la
aceptacion y logros personales; les siguen con un 77 % y 76 % autorrealizacién y proceso
ensefianza-aprendizaje, respectivamente. Las dimensiones condiciones de seguridad,
consideracion a su situacion economica y reconocimiento del éxito personal obtienen

puntajes de 68 %, 65 % y 63 %, respectivamente (Tabla 1).

Tabla 1. Satisfaccion con la educacion segin dimension y en general.
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DIMENSION Poco Satisfecho Bastante Muy satisfecho
(n=1064) satisfecho satisfecho

Dimensiones n % n % n % n

1. Condictones basicas de mfrasstructura 15 14 216 | 203 539 | 50.7 204 | 276
11. Servicios de la mstitucion 17 16 2181 20,3 484 [ 455 345 | 324
II1. Condiciones de seguridad 34 32 307 | 28.¢ 4721 444 251 | 235
IV. Constderacion 2 su situacion economica 33 52 320 30.1 467 | 43.8 222 1209
V. Seguridad emoctonal por €l trato afectuoso 9 1.7 2131 203 467 | 43.7 365 | 343
V1. Sentido de pertenencia 2 la mstitucion y al | 20 [ 1.9 216 | 203 464 | 435 344 | 323
grupo de clases por la aceptacion

VII. Proceso de ensefianza-aprendizaje 12 1.1 243 22.8 500 | 47.0 306 (281
VIII. Logros personales 23 122 216 | 203 514 | 483 311 | 292
IX. Reconocmmiento del éxito personal 30 33 331 311 478 | 449 196 | 183
X. Autorrealizacion 24 |23 216 203 410 | 385 414 | 389
Satisfaccion  gemeral con la  educacion | 6 0.6 180 | 16,9 5851 535.0 203 | 275
universitaria

Por otra parte, la Figura 1 muestra que, en las diez dimensiones de satisfaccion, tanto los

hombres como las mujeres califican en su mayoria como bastante satisfechos. Los mas

altos puntajes los refieren los hombres para las dimensiones de autorrealizacion (42 %),

seguridad emocional-trato afectuoso (38 %) y servicios de la institucion (35 %). Situacion

similar la exhiben las mujeres en estas dimensiones con rangos de 32 % a 36 %. Todas las

dimensiones son estadisticamente diferentes segin genero (p < 0,01). Con relacion a la

procedencia todas las dimensiones son estadisticamente similares (p > 0,05), predominando

la clasificacion de bastante satisfecho. Entre las dimensiones con resultado de muy

satisfecho destacan con sobre un 39 % la de autorrealizacion y seguridad emocional-trato

afectuoso.
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Figura 1. Satisfaccion con la educacion por dimension segun género y procedencia de estudiantes.

La Figura 2 muestra la satisfaccion segin facultad. Se observa que la mayoria clasifica

como bastante satisfecho. Destacan en la categoria de muy satisfecho las dimensiones de

autorrealizacion para la Facultad de Ingenieria (FI), la Facultad de Ciencias Empresariales
(FACE) y la Facultad de Educacion y Humanidades (FEyH), con 45 %, 43 % y 41 %,

respectivamente. Situacion similar se reporta en la dimension referida a servicios de la

institucion y seguridad emocional-trato afectuosa para Ciencias Empresariales (42 %). La

Facultad de Ciencias de la Salud y los Alimentos (FACSA) solo refiere un 41 % para la

dimensién situacion econdmica.
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Figura 2. Satisfaccion con la educacion superior segin facultad.

Se puede observar en la Figura 3 que la mayoria de las dimensiones clasifican en bastante

satisfecho. Es necesario resaltar que existen diferencias estadisticamente significativas por

dimensién entre primer y cuarto afio (p < 0,001). De esta forma, primer afio obtiene

puntajes sobre el 40 % para la categoria de muy satisfecho en las dimensiones

infraestructura, servicios, seguridad emocional-trato afectuoso, pertenencia institucional y

grupo clase, proceso ensefianza-aprendizaje y autorrealizacion, mientras que en cuarto afio

estas dimensiones son significativamente menores (p < 0,001). Para cuarto afio destaca la

clasificacion de satisfecho sobre el 35 % en las dimensiones seguridad, situacion

socioecondmica y reconocimiento del éxito personal.
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Figura 3. Satisfaccion con la educacion superior segin afio cursado.

La Figura 4 muestra que, en relacion a si los estudiantes tienen 0 no sus asignaturas al dia,
la gran mayoria de las preferencias para las diferentes dimensiones siguen ubicandose en la
clasificacion bastante satisfecho. Sin embargo, es necesario destacar que los estudiantes que
se encuentran con sus asignaturas al dia refieren los mas altos puntajes de satisfaccion
(sobre el 30 %) en las dimensiones de servicios (32 %), seguridad emocional-trato
afectuoso (36 %), pertenencia institucion y grupo clase (34 %), proceso ensefianza-
aprendizaje (31 %), logros personales (32 %) y autorrealizacion (40 %). Todas ellas fueron
significativamente diferentes y mas altas que los estudiantes que no estan al dia (p < 0,05).
Las dimensiones con categoria de satisfecho fueron en ambos grupos de estudiantes las
referidas a seguridad, situacion socioeconémica y reconocimiento del éxito personal, con
rangos de 28 a 31 %.
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Figura 4. Satisfaccion con la educacién superior respecto a si los estudiantes tienen sus asignaturas

al dia.

La Figura 5 muestra que si los estudiantes cuentan con algun tipo de financiamiento, las

dimensiones de la satisfaccion estdn concentradas en bastante satisfecho. Se advierte,

ademas, para esta variable que el nivel satisfecho presenta los menores puntajes con valores

bajo el 25 %, a excepcion de las dimensiones reconocimiento del exito personal y situacion

socioecondmica. Por el contrario, la categoria de muy satisfecho es referida ampliamente en

practicamente todas las dimensiones con valores sobre el 30 %. Esta situacion se observa

independiente de si los estudiantes cuentan o no con un financiamiento estudiantil (p >

0,05).
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Figura 5. Satisfaccion con la educacion superior respecto a si los estudiantes cuentan con algun tipo

de financiamiento.

DISCUSION

Es de suma importancia para las instituciones de educacion superior evaluar la satisfaccion
de sus estudiantes con la educacién entregada. Ello permite valorar aspectos relacionados
tanto con la calidad educativa como con el bienestar del estudiante. Al respecto, la
educacion trasciende mas alld de la mera entrega de conocimientos, pues busca el
crecimiento humano de manera integral. De esta forma, es necesario resguardar los
procesos involucrados en la formacion del estudiante universitario y, en este sentido, la
satisfaccion constituye un requisito para hablar de calidad (International Organization for
Standardization [ISO], 2005; Consejo Nacional de Educacion, 2019).

En este estudio se evidencié un alto nivel de satisfaccion con la educacion superior por
parte de los estudiantes en las diez dimensiones evaluadas por el instrumento SEUE.
Destaca de manera relevante que la clasificacion de totalmente insatisfecho no fue referida
por ninguno de los 1 064 estudiantes encuestados y que, ademas, la de poco satisfecho no

alcanz6 méas del 10 % en ninguna de las dimensiones, aun cuando estas fueron
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desagregadas por las diferentes variables de estudio como el sexo, procedencia, afio
cursado, asignaturas al dia, facultad y financiamiento.

Es necesario resaltar que la dimension referida a la satisfaccion por la autorrealizacion es
una de las que aparece con los mas altos niveles (muy satisfecho) en todas las
desagregaciones aqui realizadas. Esto reviste especial importancia dado que se estaria
hablando indirectamente del bienestar que los estudiantes sienten respecto a las
expectativas académicas y profesionales que la institucion provee. Es sabido que el
bienestar y la satisfaccion en los estudiantes traen consigo, por una parte, beneficios como
buen rendimiento académico (Garbanzo, 2007; Gomez et. al, 2013), bajas tasas de
desercion (Caballero, Abello y Palacios, 2007, Ramirez-Diaz e Hidalgo-Solano, 2017,
Consejo Nacional de Educacion, 2019), menor movilidad entre carreras (Himmel, 2002) vy,
por otra parte, para la institucion reviste importancia el fortalecer su imagen y prestigio, al
contar con indicadores académicos de excelencia, lo que da cuenta de la calidad del proceso
formativo.

Se ha discutido en diversas investigaciones la importancia de evaluar la calidad de la
educacion mediante la satisfaccion de quienes la reciben. Los estudios coinciden en que los
estudiantes son los que mejor pueden realizar dicha evaluacién ya que ellos son los
destinatarios del servicio ofrecido (Mejia y Martinez, 2009; De la Fuente, Marzo y Reyes,
2010; Pérez, Martinez y Martinez, 2010; Vergara y Quesada, 2011; Blazquez et al., 2013;
Pérez Valduciel y Pereyra, 2015). De esta forma, y tal como lo declara la UNESCO (1998),
los estudiantes, en conjunto con sus necesidades, deben situarse en el centro de las
preocupaciones de los responsables de la adopcion de decisiones en el plano nacional e
institucional, de manera que constituyan participantes esenciales y protagonistas en el
proceso de renovacion de la educacion superior, especialmente en lo que atafie a la
ensefianza, la evaluacion, la renovacion de los métodos pedagdgicos, asi como, de su
participacion en la elaboracién de las politicas institucionales y en la gestion de los
establecimientos. Al respecto, la calidad de las universidades es el referente mas importante
para juzgar el desarrollo de estas instituciones.

Las entidades de educacién superior deben buscar y promover la entrega de una educacion
basada en la sustentabilidad y sostenibilidad para lograr una formacién integral, inclusiva,

con igualdad de oportunidades y de calidad (Morales, Casta y Rueda Araya, 2019). Ello
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permitird a la sociedad contar con profesionales iddneos, lideres respecto a los cambios
cientificos, tecnolégicos y laborales actuales para aportar al desarrollo econémico, social y
politico de las naciones (Aragon y Jiménez, 2009). En este sentido la calidad educativa
debe constituir siempre un desafio para las instituciones. Utilizar herramientas que permitan
estimarla de forma permanente constituiria una buena practica institucional para asegurar el
mejoramiento continuo y el posicionamiento de la funcion de las universidades en la

sociedad.

CONCLUSIONES

Se concluye que la satisfaccion con la educacion universitaria referida por los estudiantes
en esta investigacion fue alta. En practicamente todas las dimensiones y desagregaciones de
las variables estudiadas la valoracion de la escala fue mayoritariamente puntuda en bastante
y muy satisfecho. Destaca, de manera especial, que la categoria de totalmente insatisfecho
no tuvo representacion en el estudio y la categoria de poco satisfecho no alcanzé mas del
10%. Es posible inferir que estos resultados son una buena estimacion de la calidad de la

educacion de la Institucion en estudio.
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