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RESUMEN

La existencia de diversos modelos de aprendizaje en el mundo ofrece a la educacion superior
herramientas de ensefianza universal. El aprendizaje hibrido es una de ellas, combina la
ensefianza presencial con la virtual mediante el uso de las tecnologias. En este articulo se
sistematizan algunos referentes tedricos-metodoldgicos relacionados al desarrollo de la
habilidad de escritura en inglés. Para lograrlo se reflexiona criticamente sobre la naturaleza
de la habilidad de escritura, su conceptualizacién e importancia, ademas se abordan algunos
enfoques didacticos utilizados para el desarrollo de la habilidad de escritura en inglés desde
diferentes entornos de ensefianza-aprendizaje: virtuales y de aprendizaje hibrido. Tambien se
ejemplifican algunos estudios empiricos aplicados en contextos de ensefianza similares con

notables resultados. El objetivo de este trabajo es revelar la importancia que tiene el
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desarrollar la habilidad de escritura en inglés en un entorno universitario hibrido para la
educacién superior cubana.

Palabras Claves: Aprendizaje hibrido, escritura, inglés, tecnologia

ABSTRACT

The existence of diverse learning models in the world offers higher education universal
teaching tools. Blended learning is one of them, it combines face-to-face teaching with virtual
teaching through the use of technologies. This article systematizes some theoretical-
methodological references related to the development of English writing skills. To achieve
this, a critical reflection is made on the nature of writing skills, their conceptualization and
importance, in addition, some didactic approaches used for the development of writing skills
in English from different teaching-learning environments are addressed: virtual and blended
learning. Some empirical studies applied in similar teaching contexts with notable results are
also exemplified. The objective of this work is to reveal the importance of developing English
writing skills in a blended university environment for Cuban higher education.
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INTRODUCCION

El aprendizaje hibrido, mixto o reconocido ademés como blended learning “es la integracion
razonada de las experiencias de aprendizaje presenciales con las experiencias de
aprendizaje en linea; es la integracion de las fortalezas de las actividades de aprendizaje
sincrénicas y asincronicas” (Calderdn y Cérdova (2020). p. 106).

Muchos han sido los autores que han utilizado este modelo de ensefianza para ensefiar el
inglés con un enfoque mas interactivo. Algunos de ellos son citados a continuacion, lo que

demuestra su efectividad e importancia.
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“Los alumnos tienen multiples experiencias para practicar habilidades de escritura: describir,
explicar, argumentar (...) en un entorno de aprendizaje hibrido” (Hernandez et al., 2014, p.
370).

“El aprendizaje hibrido aprovecha los avances innovadores y tecnoldgicos con el aprendizaje
interactivo y participativo tradicional” (Sekar, 2019, p. 5).

“El aprendizaje hibrido busca desarrollar las habilidades de los estudiantes para que sean los

protagonistas en la construccion de su aprendizaje” (Duque y Soler, 2019, p. 43).

A continuacion, se exponen ideas sobre la esencia del entorno de aprendizaje hibrido.
“Blended Learning o aprendizaje hibrido (...) combina la ensefianza sincronica y asincronica,
las fuentes en vivo y las fuentes en linea para lograr lo que los proponentes llaman situaciones
de aprendizaje 6ptima” (Williams, 2021, p. 04).

“El término aprendizaje hibrido simboliza un cambio (...) significa la inclusion de
tecnologia informatica que proporciona actividades y materiales en linea o fuera de linea para
su combinacion” (Tomlinson y Whittaker, 2013, p. 11).

Ademas, se abordan algunas ideas sobre la realidad del aprendizaje hibrido.

“El uso del lenguaje escrito (...) en un entorno de aprendizaje hibrido (...) ofrece la
posibilidad de interactuar con otras personas en tiempo real” (Chipana, 2020, p. 31).

“(...) El aprendizaje hibrido funciona muy bien en el proceso de escritura porque se puede
complementar la teoria y la practica, (...) Es ideal para la practica porque el estudiante puede
redactar con mas tiempo y precision” (Fonseca y Ugalde, 2018, p. 52).

“El blended learning o aprendizaje hibrido (...) potencia las destrezas y cualidades de la
escritura de los estudiantes (...) en inglés” (Alegria, 2014, p. 37).

Es la combinacion de la ensefianza virtual con la presencial, es una herramienta para el
docente donde se busca mejorar el proceso de aprendizaje a través del uso de las tecnologias.
Para los autores el entorno de aprendizaje hibrido no es méas que la combinacion eficiente de
diferentes métodos de imparticion y modelos de ensefianza por parte del docente y

consideracion de los distintos estilos de aprendizaje de los estudiantes.

DESARROLLO
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El aprendizaje hibrido describe un cambio fundamental en la educacién. Es disefiado
mediante la combinacidn de objetos digitales de aprendizaje y métodos para el mejoramiento
de la experiencia y resultados en las clases. Una clase impartida con dicho modelo de
ensefianza utiliza la presencialidad para actividades que benefician la instruccién mas directa.
Existe un consenso generalizado de que el aprendizaje hibrido tiene diferentes componentes,
algunos de los cuales son:

Actividades de aprendizaje activo presencial facilitadas por un educador.

Obijetos digitales de aprendizaje, a menudo un pequefio tamafio de informacion.

Tiempo de estudio independiente estructurado y/o guiado por la experiencia de ensefianza
presencial.

La utilizacion del entorno de aprendizaje hibrido respalda el papel del docente para pasar a
un papel mas facilitador o moderador. El facilitador o moderador pone énfasis en empoderar
a los estudiantes con las habilidades y el conocimiento necesario para aprovechar al maximo
los materiales digitales, las actividades de aprendizaje activo y el tiempo de estudio
independiente al guiar a los alumnos a través de la experiencia.

Los facilitadores o moderadores se centran en varias areas claves: desarrollo de contenidos
de aprendizaje activo y digital en las clases. Guiar la experiencia de aprendizaje de los
alumnos individualmente y en grupos, personalizar el material siempre que sea posible para
fortalecer la experiencia de ensefianza, asi como una evaluacion adecuada con todos los
métodos educativos.

Se considera imprescindible un facilitador o moderador ya que guian la interaccién, fomentan
la participacion y aseguran un ambiente de aprendizaje efectivo en entornos hibridos de
ensefianza-aprendizaje. Su papel ayuda a mantener la motivacion, facilitar la comunicacion
y garantizar que los objetivos se logren de manera dptima.

El aprendizaje hibrido es un entorno de ensefianza-aprendizaje que presenta varias ventajas
y desventajas en su aplicacion.

Segun Bello (2013) y Cabero (2008) las ventajas del aprendizaje hibrido son:

Flexibilidad: permite que el estudiante avance en el curso y desarrolle sus actividades a su
propio ritmo.

Movilidad: el estudiante puede acceder al curso desde cualquier lugar, solo necesita conexion

a internet, y una computadora de escritorio, laptop, Tablet o celular Smartphone.
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Ampliacion de cobertura: la herramienta no tiene problemas cuando los estudiantes se
conectan al mismo tiempo.

Eficacia: el propio alumno establece su aprendizaje y autonomia. Facilita una formacion
grupal y colaborativa, asi como la actualizacion de la informacién y de los contenidos.
Ahorro en costos: el estudiante ahorra gastos de traslado, ademés de reemplazar el tiempo de
traslado para otras actividades académicas o personales.

Diversidad de presentacion de contenidos: la herramienta tecnoldgica pone a disposicion de
los alumnos un amplio volumen de informacién y permite almacenar diversos tipos de
informacion para que esté a disposicion del estudiante.

Interaccién: la interaccion sincrénica y asincrénica entre estudiantes y estos con los
profesores no se pierde, ya que se cuenta con herramientas de chats, correos.

El aprendizaje hibrido presenta una serie de desventajas segin Cabero (2008): requiere mas
inversion de tiempo por parte del profesor. Precisa unas minimas competencias tecnologicas
por parte del profesor y de los estudiantes. Requiere que los estudiantes tengan habilidades
para el aprendizaje autonomo. Puede disminuir la calidad de la formacion si no se da una
retroalimentacion adecuada profesor-alumno. Requiere mas trabajo que el convencional.
Supone la baja calidad de muchos cursos y contenidos actuales. Se encuentra con la
resistencia al cambio del sistema tradicional. Impone soledad y ausencia de referencias
fisicas. Depende de una conexion a Internet, y que ésta sea ademas rapida. Tiene profesorado
poco formado. Supone problemas de seguridad y ademés de autentificacion por parte del
estudiante. Hay poca experiencia en su utilizacion. Existe una brecha digital.

Tres herramientas son utilizadas a través del aprendizaje hibrido (Ayuni et al., 2020):

LMS tools, conocida en espafiol como tecnologias basadas en la web, no son mas que
populares plataformas internacionales como Moodle y Blackboard las cuales apoyan el
desarrollo, entrega y evaluacion de materiales de ensefianza.

Las herramientas de redes sociales conocidas en inglés como social networking tools
consisten en la utilizacion de aplicaciones como Facebook, WhatsApp, Twitter, Skype,
Facebook Messenger, Telegram, etc. para discutir y compartir contenidos educativos.
Synchronized tools conocidas en espafiol como herramientas sincronizadas es la tercera

categoria del aprendizaje hibrido. Esta consiste en herramientas sincronizadas que son
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abiertamente accesible tales como Dropbox, las aplicaciones de Google y las aplicaciones de
Zoho.

En las sesiones en vivo, el facilitador o moderador puede trabajar con los estudiantes
brindandoles retroalimentacién a las publicaciones en las distintas plataformas y/o
aplicaciones lo que fomenta la interactividad a través de la escritura (Akkoyunlu y Soylu,
2015). No se desperdicia tiempo de clase cubriendo materiales que los estudiantes ya conocen
0 que pueden practicar por su cuenta. La ensefianza se maximiza con un tiempo de
aprendizaje mas efectivo y auténtico en cada entorno.

El aprendizaje hibrido ha ampliado las oportunidades para que los estudiantes intercambien
ideas escritas debido a las variadas actividades de ensefianza. Al-Samarraie y Saeed (2018)
plantean que el uso de herramientas de comunicacion en linea, tales como wikis, podcast y
videos de YouTube, ha mejorado la participacion individual y grupal en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, minimizar el papel del facilitador o moderador en el aula
ha ampliado la oportunidad de los estudiantes para interactuar a traves de la escritura.
Segun Marsh (2012) los estudiantes no pueden "ser ensefiados™; solo pueden ayudarlos a
aprender. En un aula centrada en el estudiante, el rol del profesor es ayudar y alentar a los
estudiantes a desarrollar sus habilidades, pero sin renunciar a los roles tradicionales del
docente como fuente de informacidn, consejo y conocimiento. En un aula centrada en el
estudiante, el maestro y los estudiantes son un equipo trabajando juntos.

El papel del docente siempre ha sido fundamental para proporcionar un trabajo estructurado
y atractivo entorno de ensefianza-aprendizaje. La ensefianza presencial sigue siendo
fundamental para el aprendizaje hibrido en inglés, y el papel del maestro en el ambiente de
aprendizaje hibrido sigue siendo indispensable.

La tecnologia solo puede lograr mucho, cuando el maestro es el motivador, el organizador
que fuerza a la integracion del aprendizaje online y en el aula de los estudiantes. Muchas de
las caracteristicas del rol del maestro permanecen sin cambios en el ambiente de aprendizaje
hibrido “blended”. El maestro alienta y motiva, guia y monitorea el progreso, lo que brinda
retroalimentacion, y el aumento de la confianza y el mantenimiento de la motivacion.

Segun Marsh (2012) la l6gica pedagdgica detras del aprendizaje hibrido es el deseo de
permitir un mayor grado de independencia del alumno en la ensefianza y aprendizaje del

inglés. A menudo se pasa por alto que los estudiantes necesitan tiempo para adaptarse y
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desarrollarse en un nuevo ambiente de aprendizaje. Apoyar a los estudiantes a través de esta
transicion es crucial.

Los autores consideramos que, en el trabajo presencial en la Educacion Superior, el maestro
explica a los estudiantes contenidos, propicia la organizacion de trabajo, solicita el desarrollo
de tareas en clase de una manera colaborativa y comunicativa, mientras que, en linea, las
actividades estan dispuestas para que los estudiantes las realicen en una plataforma online u
offline y tengan la posibilidad de desarrollar sus capacidades de distintas maneras.

La metodologia de aula invertida brinda a los estudiantes la preparacion en linea para
participar activamente en parejas personalizadas y actividades de trabajo en grupo. En clase,
los profesores pueden enfocarse en actividades comunicativas que alienten uso del lenguaje
a través del trabajo en parejas y en grupo. La interaccion entre los estudiantes se maximiza
en el aula.

Como resultado, hay més tiempo en clase para enfocarse en actividades comunicativas para
desarrollar las habilidades del inglés en los estudiantes. Esto construye la confianza de los
estudiantes en su capacidad de comunicarse en el mundo real y aumenta la motivacion de los
mismos por aprender.

Se promueve el aprendizaje centrado en el estudiante dentro del aula. El aprendizaje hibrido
es, por su propia naturaleza, centrado en el estudiante. EI docente enfoca su planificacion, su
ensefianza, y su evaluacion sobre las necesidades y habilidades de los estudiantes.

La principal idea detras de la practica es que el aprendizaje sea mas significativo, con temas
relevantes para las vidas, donde se indague sobre sus necesidades e intereses lo que fomenta
su participacion activa en la creacidén, comprension y conexion al conocimiento.

En un aula centrada en el estudiante, &l mismo se involucra en el proceso de aprendizaje. No
depende de su maestro todo el tiempo. Se comunican entre si en parejas y grupos pequefos.
Valoran las contribuciones de los demas. Cooperan y aprenden el uno del otro. Se Ayudan
los unos a los otros. En un aula centrada en el estudiante, el maestro los ayuda a guiarlos en
el proceso. Conduce sus actividades. Dirige su aprendizaje. Ayuda a los estudiantes a
desarrollar sus habilidades linguisticas.

Los estudiantes del contexto universitario deben de lograr escribir diversos tipos de textos en
inglés. Segun el Programa de (PILI IV, 2018) se define como el uso del lenguaje escrito para

construir sentidos en el texto y comunicarlos a otros.
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Se trata de un proceso reflexivo porque supone la adecuacion y organizacion de los textos,
se consideran los contextos y el propdsito comunicativo, asi como la revisién permanente de
lo escrito con la finalidad de mejorarlo.

El estudiante adecua el texto a la situacion comunicativa: considera el propdsito, destinatario,
tipo de texto, género discursivo y registro que utilizaré al escribir los textos, asi como los
contextos socioculturales que enmarca la escritura.

Organiza y desarrolla sus ideas de forma coherente y cohesionada: el estudiante ordena
I6gicamente las ideas en torno a un tema, amplidndolas y complementandolas, lo que
establece relaciones de cohesion entre ellas y la utilizacion del vocabulario pertinente.

El estudiante utiliza convenciones del lenguaje escrito de forma pertinente: usa de forma
apropiada recursos textuales para garantizar la claridad, el uso estético del lenguaje y el
sentido del texto escrito.

Reflexiona y evalla la forma, el contenido y el contexto del texto escrito: el estudiante se
distancia del texto que ha escrito para revisar de manera permanente el contenido, la
coherencia, cohesion y adecuacion a la situacion comunicativa con la finalidad de mejorarlo.
Los estudios de investigacion nacionales e internacionales realizados para el desarrollo de la
habilidad de escritura en ingles con el entorno de aprendizaje hibrido mostraron un gran
favorecimiento.

Durén et al., (2011) realizaron un estudio el cual mostro el logro para un mejor desempefio
académico, hicieron uso de la tecnologia para reforzar los temas vistos en clase. El trabajo
colaborativo es una de las caracteristicas mas significativas de dicho entorno.

Fonseca y Ugalde (2018) demostraron como la combinacion de clases virtuales y
presenciales mediante foros virtuales estimulan el trabajo colaborativo en los estudiantes, 1o
cual fortalece su participacion e interaccion con sus comparieros. La ensefianza en las clases
con el entorno de aprendizaje hibrido fue vital para los estudiantes pues los mismos aportaron
y evaluaron sus conocimientos, lo cual destaca como la metodologia les sirvio de
retroalimentacion.

La utilizacion del aprendizaje hibrido para el desarrollo del idioma inglés es implementada
en todo el mundo. Cuba ha decidido adoptar este nuevo entorno de ensefianza-aprendizaje
desde hace alguin tiempo, desafortunadamente solo se implementa suficientemente en

algunas universidades del pais. EI Ministerio de Educacion Superior debe lograr la
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integracion de este entorno de ensefianza en los estudiantes a través de la superacion
productiva del personal docente y en la integracién de lo tecnoldgico a las metodologias

existentes o en la creacion de otras nuevas.

CONCLUSIONES

El estudio referencial, a través del método histdrico-légico, inductivo-deductivo, analitico-
sintético y sistémico-estructural del desarrollo de la habilidad de escritura en inglés en
entornos de aprendizaje hibrido permitio identificar como esencial el disefio de tareas
auténticas y contextualizadas, el caracter comunicativo, interactivo, y reflexivo de dicho
proceso. La necesidad de un enfoque proceso-producto orientado a la accion de caracter
flexible y estratégico, que incluya de forma integradora el desarrollo de todos los aspectos de
la competencia comunicativa para facilitar la construccién colaborativa de textos descriptivos
y narrativos en el contexto universitario cubano. Ademas, permitio identificar el uso de la
metodologia del aula invertida, la mediacion tecnologicay el uso de rabricas como esenciales
para estimular un desarrollo de la habilidad de escritura centrado en el aprendizaje, que
estimule la autorregulacion en la gestion del aprendizaje y en la redaccion de textos escritos
en inglés.
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