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Resumen

El turismo como fendmeno social y como actividad econdmica ha adquirido a lo
largo de los afios una gran importancia, hasta convertirse en un motor clave del
progreso socioecondmico. Son varios los factores que condicionan el desarrollo
del turismo en un destino determinado, destacandose entre estos la demanda.
Las dindmicas poblacionales y los distintos procesos que tienen lugar en la
sociedad determinan la necesidad constante de la realizacion de investigaciones

gue permitan contar con informacién actualizada sobre los factores que inciden
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en la demanda turistica para prever su comportamiento. Entre estos factores se
encuentran las variables demograficas. Las transformaciones en este ambito
generan un gran impacto sobre el sector de los viajes y la hospitalidad; lo que
implica, en consecuencia, la necesidad de los destinos de adaptar su oferta
turistica para hacerles frente. Por tal motivo la presente investigacion tiene como
objetivo determinar el impacto a nivel global de la dindmica demografica en el
turismo actual, mediante el analisis de las tendencias actuales en el mundo, en
lo referente al envejecimiento poblacional, crecimiento demografico, descenso
de la natalidad, composicién de los hogares y grupos de viajes y la migracion,
gue estan transformando la industria; para lo que se aplicaron los métodos del
nivel teodrico: documental, analitico-sintético e induccidon-deduccion. Como
resultado se obtuvo una descripcidn del escenario turistico que en el ambito
internacional se genera en estas condiciones, lo que sirve como referente para
plantear acciones, estrategias y politicas que permitan al sector adecuarse a las
nuevas circunstancias.

Palabras clave: demanda turistica, dinamica demogréafica, tendencias actuales,

turismo.

Abstract

Tourism as a social phenomenon and as an economic activity has acquired great
importance over the years, to the point of becoming a key driver of
socioeconomic progress. There are several factors that condition the
development of tourism in a given destination, standing out among these the
demand. Population dynamics and the different processes that take place in
society determine the constant need to carry out research that allows for
updated information on the factors that affect tourism demand in order to
anticipate its behavior. Among these factors are demographic variables.
Transformations in this sphere generate a great impact on the travel and
hospitality sector, which implies, consequently, the need for destinations to

adapt their tourist offer, in order to face them. For this reason, this research
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aims to determine the impact at a global level of demographic dynamics on
current tourism through the analysis of current trends in the world, in relation
to population growth, aging, decrease in birth rates, composition of households
and travel groups and migration, which are transforming the industry; for which
the theoretical level methods: documentary, analytical-synthetic and induction-
deduction were applied. As a result, a description of the international tourist
scenario that is generated in these conditions was obtained, which serves as a
reference to propose actions, strategies and policies that allow the sector to
adapt to the new circumstances.

Keywords: tourist demand, demographic dynamics, current trends, tourism.

Introduccion

Durante décadas el turismo ha experimentado un crecimiento continuo y gran
diversificacién, convirtiéndose en uno de los principales actores en el comercio
internacional y una de las mayores fuentes de ingresos para muchos paises
(Mercado y Cavazos, 2018). Es preciso reconocer que la piedra angular de esta
actividad es la satisfaccién de las necesidades del turista (Pons et al., 2007); de
ahi la importancia del estudio de la demanda turistica de un destino, lo que
permite conocer las caracteristicas de los viajeros.

Al estudiar la demanda es necesario tener en cuenta que esta no es homogénea,
sino que se encuentra segmentada en diversos grupos de personas que tienen
caracteristicas e intereses similares. El objetivo de los estudios de mercado es,
precisamente, identificar a estos segmentos o nichos y establecer estrategias
diferenciadas que permitan acceder a cada uno de ellos de la forma mas eficaz
y eficiente posible.

El analisis de los rasgos distintivos de los segmentos turisticos es necesario para
perfeccionar las decisiones acerca de la demanda turistica, sobre todo orientada

a mejorar la capacidad del destino para satisfacer las necesidades y deseos de
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ocio del turista (Yumisaca et al, 2017) y enfocar los esfuerzos de publicidad y
promocion.

Para segmentar la demanda se suelen utilizar diversos criterios de
segmentacion: geografico, demografico, psicosocioldgico y de comportamiento.
La segmentacion demografica es de gran importancia ya que sin una adecuada
y exacta informacion demografica apropiadamente estructurada no pueden
realizarse decisiones y predicciones correctas sobre los flujos turisticos (Mercado
y Cavazos, 2018). En este sentido pudiera considerarse un desafio para el sector
el hecho de que las variables demograficas en las que se centran estos estudios
no son estaticas, sino que, por el contrario, estan en constante transformacion.
La revisidon de la bibliografia permitid determinar que las investigaciones
desarrolladas sobre el tema se centran mayormente en el envejecimiento
poblacional o se circunscriben a un destino especifico, teniendo en cuenta sus
caracteristicas propias. El material mas completo que existe al respecto es el
informe de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2013) titulado Cambio
demografico y turismo, publicado en 2013, fecha desde la cual se han producido
transformaciones en este ambito que deben ser tenidas en cuenta; lo que
determina la necesidad de informacién actualizada y de caracter global sobre el
tema, a fin de que los diversos destinos puedan adaptar su oferta.

Por tal motivo la presente investigacion tiene como objetivo analizar las
tendencias actuales en las principales variables demograficas que estan
transformando la industria en el mundo, mediante la aplicacién de los métodos
del nivel tedrico: documental, analitico-sintético e induccidon-deduccion, a fin de
obtener una descripcion del escenario turistico que en el plano internacional se
genera en estas condiciones, lo que sirve como referente para plantear acciones,
estrategias y politicas que permitan al sector adecuarse a las nuevas

circunstancias, lo cual constituye el principal aporte de la investigacion.

Desarrollo

NOVEDADES EN POBLACION / CEDEM

RNPS: 0638 e ISSN: 2308-2984 ¢ N0.39 e enero-junio de 2024 Articulo original / pp. 184-202

187



NOVEDADES EN POBLACION
http://www.novpob.uh.cu

Materiales y métodos

A través del empleo de los métodos documental, analitico-sintético e induccidn-
deduccion se realizd una revisidn bibliografica que permitiéo determinar que las
principales variables demograficas que afectan el sector del turismo son: el
envejecimiento poblacional, el crecimiento demografico, el descenso de la
natalidad, la composicidén de los hogares y grupos de viajes y la migracion. Una
vez definidas se procedié a analizar estadisticamente las principales tendencias
actuales de estas variables y como impactan en la industria, estableciendo
relaciones entre estas tendencias y las transformaciones que se han venido
produciendo en el sector y que se pueden producir en los proximos afios, asi

como las formas de afrontarlas.

Resultados

Envejecimiento poblacional

El envejecimiento de la poblacién se ha convertido en una de las
transformaciones sociales mas significativas del siglo XXI, con consecuencias
para todos los sectores, entre ellos el turismo, generando un conjunto de
desafios y oportunidades.

A nivel global, la poblacion mayor de 65 afios crece a un ritmo mas rapido que
el resto de los segmentos poblacionales. Segun un estudio publicado por el
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de la ONU (DESA), en 2021,
761 millones de personas en todo el mundo tenian 65 afios o mas, cifra que
aumentara a 1600 millones en 2050. El nimero de personas de 80 afios 0 mas
esta creciendo aun mas rapido. Para 2050 todas las regiones del mundo, excepto
Africa, tendran casi una cuarta parte o mas de sus poblaciones a partir de los 60
anos (Organizacion de Naciones Unidas [ONU], 2023b).

Diversos son los factores que han desencadenado el envejecimiento poblacional
en la actualidad. El desarrollo alcanzado durante el siglo XX mejord las

condiciones sociales, econdmicas y de salud. La modernizacion de las sociedades
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condujo a una reduccién de las enfermedades infecciosas y a las tasas de
mortalidad por enfermedades previsibles. Después de la década de los sesenta
hubo un aumento sin precedentes en la esperanza de vida, generado por varios
factores como los avances en investigacion y tecnologia médica, programas de
salud publica que protegian y beneficiaban a las personas mayores y pobres, y
una disminucion significativa de los factores de riesgo. Como resultado, la
expectativa de vida al nacer se elevd sobre los setenta afios en los paises
desarrollados y, en algunos casos, sobre los ochenta (Land & Lamb, 2016).

Los cambios demograficos provocados por el envejecimiento de la poblacion
experimentados a nivel internacional, con especial presencia en los paises
desarrollados, convertiran el mercado de la tercera edad o senior en uno de los
mas importantes y de mayor crecimiento del sector turistico (Alén et al., 2014).
A nivel internacional, los patrones globales sugieren que los adultos mayores
consideran los viajes como una actividad importante en sus ultimas etapas de la
vida. En 2019, el 43% de este segmento realiz6 de 1 a 3 viajes personales
internacionales, y se prevé que pase de 210 millones en 2019 a 250 millones en
2030, lo que representa el 10% de los viajeros. Este cambio en la propensién a
viajar se ha estudiado en varios paises como Alemania, donde los resultados
mostraron que el 73% de las personas mayores de 60 anos tienen propensién a
viajar (Batista, 2022).

Las caracteristicas del mercado senior o baby boomer, como también se le
conoce, representan un desafio para los directivos de la industria, al ser un grupo
heterogéneo que contiene diferentes subsegmentos, lo que varia los perfiles de
comportamiento de sus clientes. Como mercado potencial, las personas mayores
de 65 anos son un segmento importante, ya que tienen ingresos discrecionales
y tiempo para viajar, especialmente en viajes en pareja, que incluyen distancias
mas largas desde sus hogares, fuera de temporada alta, permaneciendo mas
tiempo que cualquier otra cohorte de edad (Huber, 2019).

En este sentido los destinos turisticos necesitan centrarse en desarrollar

programas que contribuyan a alargar la estancia de grandes grupos de turistas
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senior que contribuirdn a hacer frente al efecto de la estacionalidad (Alén et al.,
2014).

Otro desafio que enfrentaran los destinos es adaptar su oferta para satisfacer
las necesidades especificas de este segmento de mercado; por lo tanto, el
enfoque al cliente debera aumentar (Connell & Page, 2019). Sera necesario crear
instalaciones e infraestructura de alojamiento acorde a sus caracteristicas. El
sistema de transporte también se vera afectado. La demanda de viajes de las
personas mayores aumentara en numero de movimientos diarios, distancia y
volumen global de viajes. En consecuencia, los sistemas de transporte deberan
ser accesibles para las personas con movilidad reducida y las personas con
discapacidad, a través de un sistema de servicios especializados (Batista, 2022).
En los servicios de restauracion también se deberan ofrecer condiciones
especiales, teniendo en cuenta que una gran parte de estos turistas presenta
condiciones médicas que restringen la dieta. También demandara complejos y
destinos turisticos que ofrezcan una amplia gama de cuidados geriatricos que
promuevan, en todo momento, el envejecimiento activo (Mazo y Cortés, 2020).
No obstante, la crisis econdmica obligara a revisar estas optimistas previsiones,
ya que numerosos paises planean elevar la edad de jubilacién, lo que equivaldra
a menos tiempo de ocio (Canalis, 2023).

Por otra parte, también cabe la posibilidad de que determinados colectivos
profesionales opten por extender voluntariamente su edad de trabajar, con el
fin de asegurarse mayores ingresos una vez se jubilen. La poblacion también
puede ser muy sensible ante ciertos mensajes que advierten que en el futuro no
habra suficiente dinero para pagar todas las pensiones; por lo que a medida que
los trabajadores se acerquen al final de su edad laboral, es posible que quieran
aumentar sus aportaciones a planes de pensiones privados, reduciendo los
ingresos destinados al ocio. Esto podria implicar una competencia entre las
compafias aseguradoras y las empresas turisticas por el ahorro de esos
consumidores que se acercan al fin de su edad laboral (Canalis, 2023).

Crecimiento demografico
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La poblacion mundial es mas de tres veces mayor que a mediados del siglo XX,
alcanzando los 8 000 millones a mediados de noviembre de 2022, mientras se
estima que aumentara casi 2000 millones de personas en los préximos 30 afios,
pasando de los 8 000 millones actuales a unos 9 700 millones en 2050, pudiendo
llegar a un pico de cerca de 10 400 millones para mediados de 2080 (ONU,
2023a).

Mediante un primer analisis de estas estadisticas parece ldgico pensar que el
turismo solo podria verse beneficiado por esta situacion, por el hecho de que
mas personas significaria una mayor demanda de productos y servicios, en
condiciones donde se mantenga la tendencia al crecimiento de la industria.

Lo cierto es que una mirada mas profunda a estos datos plantea una situacion
de mayor incertidumbre para el sector, y es que se prevé que mas de la mitad
del crecimiento demografico mundial desde hoy hasta 2050 tenga lugar en
Africa. En marcado contraste con los datos anteriores, se estima que la poblacién
de 61 paises o zonas como Europa disminuya para 2050, con probables
reducciones de hasta un 10% en 26 paises. Se calcula también que se produzca
un descenso en la poblacién de mas del 15% para el aino 2050 en algunos paises
como: Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Hungria, Japdén, Letonia,
Lituania, Republica de Moldova, Rumania, Serbia y Ucrania (ONU, 2023a).

Al analizar las estadisticas del turismo internacional se puede apreciar que el
mayor flujo y consumo turistico se genera, precisamente, en las regiones de
menor crecimiento poblacional, lo que da al traste con la idea inicial, abriendo
paso a una importante interrogante: ¢Implicard la disminucién de la poblacion
gue mas viaja la disminucién del volumen de operaciones de la industria del
ocio?

Por otra parte, el crecimiento poblacional, unido al desarrollo del turismo de
masas, determina que se genere una gran concentracion de personas, sobre
todo en las zonas urbanas, lo que desde hace ya unos afios ha comenzado a
marcar una tendencia al desplazamiento de una gran parte de la demanda hacia

las zonas naturales y rurales, para evadir el bullicio de la ciudad. En
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consecuencia, modalidades turisticas como el turismo de naturaleza, el
ecoturismo, el turismo rural y el agroturismo han ganado fuerza para
posicionarse entre las primeras opciones. Ante estas condiciones los destinos se
han visto en la necesidad de diversificar su oferta, no solo para proporcionar al
turista una experiencia auténtica en contacto con el medio natural, sino que a la
vez sea respetuosa con el medioambiente y las comunidades locales, como
resultado de la creciente preocupacion y toma de conciencia por parte de los
turistas del impacto que genera esta actividad en el medio donde se desarrolla,
prevaleciendo la preferencia por los destinos mas sostenibles.

Una ultima consideracién sobre la implicacién de esta variable para el turismo
apunta a que el crecimiento poblacional trae aparejado el surgimiento de nuevos
perfiles de clientes, por lo que los profesionales del sector deben continuar
realizando investigaciones de mercado para mantener sus ofertas atractivas,
teniendo en cuenta los deseos y expectativas de los nuevos clientes, los que
segun la evolucion de la actividad turistica hasta la actualidad, serdn cada vez
mas exigentes y dificiles de complacer.

Descenso de la fecundidad

Segun un estudio publicado en la revista The Lancet en 2020, por un equipo de
investigadores del Instituto de Métricas y Evaluaciones de Salud (IHME) de la
Universidad de Washington, la fecundidad esta disminuyendo
considerablemente. En 1950, las mujeres tenian en promedio 4,7 nifios en su
vida, cifra que se estima caera por debajo de 1,7 para 2100. En consecuencia,
los investigadores esperan que el nimero de personas en el planeta llegue a su
punto mas alto en 2064, con 9.700 millones, antes de caer por debajo de 8.800
millones para finales del siglo (BBC News Mundo, 2020).

Este fendmeno estd impulsado por el hecho de que cada vez mas mujeres estan
accediendo a la educacion, al trabajo y a los métodos anticonceptivos, lo que les
permite decidir no tener hijos o planificar cuando tenerlos. A esto se suman otros
factores como la crisis sanitaria y la incertidumbre econdmico-social, asi como

las transformaciones que se van produciendo sobre la percepcion de la familia,
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por nuevas formas de entender las parejas, la vida personal en general y el rol
en el trabajo (Regalado, 2021).

Esta situacion ha marcado el desarrollo de segmentos de mercados cada vez
mas atractivos para el sector turistico por sus patrones de consumo y que
seguiran creciendo. Se trata de las parejas sin nifios con doble ingreso (DINK,
por sus siglas en inglés) y los solteros sin hijos (SINK, por sus siglas en inglés).
Los DINK son un mercado especifico cuyo concepto se acuid en los afos
ochenta, pero que ha vuelto a tomar fuerza en los ultimos afios, son parejas de
personas entre 25 y 44 anos, en las que ambos trabajan y tienen un nivel
socioecondmico medio o alto, pero que todavia no tienen hijos. El manejo de la
economia se realiza de forma consensuada entre ambos, sin embargo, cada uno
posee un gran afan de superacién desde lo individual en lo que respecta a sus
carreras profesionales y sus objetivos personales. Aunque generacionalmente se
les puede asociar con ser millennials, también hay centennials e incluso de la
generacion X (Regalado, 2021).

Con respecto a los SINK se trata, como su nombre lo indica, de solteros sin hijos,
en el mismo rango de edad que los DINK, predominando el publico femenino,
gue viaja hasta un 40% mas que la media; son individualistas y disfrutan de
poder decidir sobre ellos mismos, aunque buscan vivir experiencias que les
permitan socializar, también se caracterizan por tener un notable poder
adquisitivo, elevado nivel cultural y estar muy centrados en su carrera
profesional.

En ambos casos, al no tener hijos, quienes pertenecen a estos segmentos tienen
una gran capacidad de consumo, ya que disponen de mas tiempo y dinero para
satisfacer sus necesidades basicas, asi como para disfrutar del consumo de
diversos bienes y servicios de indole recreativa (Regalado, 2021).

La industria turistica puede asumir diversas estrategias para captar estos
segmentos (Regalado, 2021): optar por la diferenciacién y los viajes a la medida,
en lo que han ido adquiriendo gran popularidad los hoteles y cruceros adult only;

explotar atributos como la calidad o la exclusividad; apelar al factor emocional;
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vincular la oferta a valores determinados e incluso generar un vinculo con causas
sociales; asi como promover experiencias para trasmitir nuevas sensaciones o
rememorar el pasado. Al tratarse de un publico que mayormente suele utilizar
Internet para informarse antes de viajar, la forma de comunicar debe ser
original, diferente y confiable para lograr atraer su atencién en un medio
saturado de tentadoras ofertas y publicidad engafosa.

Dentro de estos segmentos de mercado existe un nicho que ha ido adquiriendo
gran importancia, es el conformado por los miembros de la comunidad LGBTQ+,
que ha dado lugar al denominado turismo LGBT. Estudios realizados por la OMT
indican que esta comunidad representa el 10% del total de turistas
internacionales, con un gasto anual de mas de 165 mil millones de ddlares en el
mundo (Procarioni, 2022), lo que lo convierte en un segmento sumamente
atractivo, pero que necesita una oferta diferenciada y a la medida de sus
intereses.

En este sentido diversos prestatarios de servicio han comenzado a especializarse
en este mercado, dando lugar al surgimiento de agencias de viajes, hoteles,
cruceros, bares y spas exclusivos para este tipo de cliente, que se caracteriza
por buscar destinos inclusivos donde se respete su derecho al esparcimiento y
recreacion, denominados gay friendly, y donde tengan la posibilidad de socializar
con otros miembros de la comunidad. Con respecto a este segmento también
cabe destacar que el incremento de paises que aprueban el matrimonio de
parejas homosexuales puede implicar una demanda creciente de los paquetes
de bodas y lunas de miel, lo que debe ser tenido en cuenta por los operadores
turisticos al disefiar sus ofertas.

Composicion de los hogares y grupos de viaje

La estructura familiar tradicional estd experimentando cambios significativos.
Los expertos de la OMT apuntan al boom de familias multigeneracionales, ya que
tendencias como el aumento de divorcios o separaciones conduce a que una

misma persona pueda tener una “primera familia” y una “segunda familia”, con

NOVEDADES EN POBLACION / CEDEM

RNPS: 0638 e ISSN: 2308-2984 ¢ N0.39 e enero-junio de 2024 Articulo original / pp. 184-202

194



NOVEDADES EN POBLACION

http://www.novpob.uh.cu

consecuencias directas en cdmo se distribuye el tiempo para las vacaciones
(Canalis, 2023).

Para la industria turistica esto plantea numerosos retos, entre ellos atender las
necesidades muy diferentes de los miembros de un mismo grupo familiar, con
la particularidad de que todos ellos participan en el proceso de decision y de que
existe una elevada interaccidén entre miembros de diferentes edades (Canalis,
2023).

Ante este tipo de demanda, las empresas turisticas tendran que construir un
mensaje promocional capaz de captar la atencién de las diferentes generaciones
de la misma familia, ofrecer un tipo de alojamiento y transporte lo mas flexible
posible e incluso disefiar un esquema de precios que seduzca a estos
heterogéneos grupos (Canalis, 2023).

Son cada vez mas las parejas homosexuales que hacen realidad su deseo de
formar una familia a través de las técnicas de reproduccion asistida, lo que
constituye una oportunidad para el sector turistico, teniendo en cuenta la
demanda del turismo reproductivo por parte del colectivo LGBTQ+. Gracias a
estas y otras vias como la adopcion, el nUmero de familias homoparentales ha
aumentado considerablemente en los Ultimos afios y, aunque no es algo nuevo,
el establecimiento de politicas mas inclusivas posibilitan su integracion a la
sociedad, incursionando cada vez mas en actividades como el turismo; sin
embargo, al ser un segmento emergente, todavia requiere ser estudiado para
comprender las necesidades y expectativas relacionadas con su tiempo de ocio
y crear ofertas acordes que puedan generar su satisfaccion.

El auge del turismo de reproduccién para concebir mediante la reproduccion
asistida contrasta también con el nimero creciente de mujeres que deciden ser
madres solteras, tendencia que va en aumento de la mano del denominado
empoderamiento femenino. Esto representa una oportunidad para los destinos,
pero también un desafio, en cuanto a la necesidad de brindar varios servicios de
asistencia para apoyar a las mujeres en todo el proceso.

Migraciones
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Globalmente, el numero estimado de migrantes internacionales ha aumentado
en las Ultimas cinco décadas. De acuerdo con el Informe sobre Migraciones en
el Mundo, en 2020 habia en el mundo aproximadamente 281 millones de
migrantes internacionales, una cifra equivalente al 3,6% de la poblacion
mundial, superior en 128 millones a la cifra de 1990 y que triplica con creces la
de 1970. En 2020 Europa y Asia acogian a alrededor de 87 millones y 86 millones
de migrantes internacionales, respectivamente, sumando el 61% de la poblacién
mundial total de migrantes internacionales. Les seguian América del Norte, con
casi 59 millones de migrantes internacionales, equivalentes al 21% de la
poblaciéon mundial de migrantes; Africa, con el 9%; América Latina y el Caribe,
con el 5%; y Oceania, con el 3%. Se prevé que haya 42 millones mas de
emigrantes en todo el mundo para el 2030 (Organizacién Internacional para las
Migraciones [OIM], 2020).

Se puede decir que este fendmeno afecta al sector desde tres perspectivas:

La primera considera al emigrante como futuro turista potencial. El turismo
realizado por los emigrantes hacia su pais de origen continuara creciendo a
medida que aumente este fendmeno. Segun Lanquar (2007) esto se ve facilitado
por el desarrollo de los vuelos de bajo costo, posibilitando al inmigrante visitar
su pais de origen no solo en el momento de las vacaciones, sino incluso varias
veces al afo. Se trata por tanto de un segmento al alza, marcado por la
diversidad cultural y el deseo de visitar familiares y amigos como motivo
principal del viaje, dos circunstancias que deberan tener en cuenta las empresas
turisticas. Aunque a partir de la segunda y tercera generacién también pesara
la inquietud por descubrir las raices familiares. En todo caso, la OMT indica que
en los Estados receptores de inmigrantes también surgiran oportunidades, en el
ambito del turismo domeéstico, en la medida en que este colectivo querra
descubrir el pais de acogida.

La segunda, asociada con la oportunidad que representa para el sector en cuanto
a la fuerza de trabajo. La inmensa mayoria de estudios muestra que los destinos

turisticos suelen poblarse sobre todo de inmigrantes atraidos por la nueva
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economia (Lanquar, 2007). Lo anterior amerita el andlisis de las interrelaciones
entre el turismo y las migraciones en el marco del desarrollo de los destinos
turisticos, observandose al menos dos fases en su evolucién. En la primera fase
se produce la llegada de una primera generacidon de emigrantes, por lo general
de empleo cualificado, que se mezclan con las poblaciones locales. En la segunda
fase, el mercado del trabajo de las zonas turisticas se vincula claramente a los
flujos migratorios, debido a la rotacion del personal especializado y a la
naturaleza especifica de las tareas desarrolladas en el sector: tareas poco
cualificadas, no automatizadas y poco remuneradas, que suelen ser
desempefiadas por trabajadores inmigrantes durante temporadas mas o menos
cortas (Lanquar, 2007). Lo antes descrito plantea varios retos al sector de los
viajes y la hospitalidad, en cuanto a la creacién de un balance entre la fuerza de
trabajo foranea y la proporcionada por las comunidades locales que no deben
verse desplazadas por las primeras. Al implicar la interaccion con trabajadores
de culturas diferentes, esto también exige ser tolerante y resolutivo en cuanto a
las diferencias e identificar sus necesidades de formacién para que cumplan con
sus sistemas de trabajo y politicas de calidad.

La tercera, referida al aprovechamiento de las facilidades del turismo como via
para emigrar. En este sentido se puede sefialar que las interrelaciones entre
flujos turisticos y flujos migratorios se refuerzan y estimulan reciprocamente, de
tal modo que los turistas se implican mas en los lugares turisticos, al tiempo que
los inmigrantes también eligen esos lugares en su légica de desplazamiento
hacia regiones mas desarrolladas (Lanquar, 2007). Estas constituyen a la vez
lugares de contacto y de paso privilegiado en un contexto de cierre de fronteras
(Dehoorne, 2002), y tienen multiples ofertas de paquetes y visas turisticas
aprovechados por los inmigrantes, ya que cuando la duracion legal de la estancia
se acaba, estos pueden continuar residiendo en el pais de forma clandestina.
Dicha situacién es una de las razones por la que las estadisticas del turismo
internacional son con frecuencia criticadas, precisamente por no definir con

precision esta dimension social de la movilidad geogréafica (Lanquar, 2007), lo

NOVEDADES EN POBLACION / CEDEM

RNPS: 0638 e ISSN: 2308-2984 ¢ N0.39 e enero-junio de 2024 Articulo original / pp. 184-202

197



NOVEDADES EN POBLACION
http://www.novpob.uh.cu

gue representa un reto a la hora de implementar métodos mas eficaces de
identificar y medir los viajes y el consumo que de ellos se deriva, que estan

realmente generados por motivos turisticos.

Conclusiones

La investigacion realizada permitidé constatar que la estructura de la sociedad
cambia constantemente, influyendo notablemente en los tipos de turistas, sus
lugares de origen y destino, la forma de viaje y los productos y servicios que
demandan durante su estancia, razéon por la cual es necesario que los
profesionales del sector realicen estudios que abarquen las variables
demogréficas, para asi poder comprender mejor los cambios actuales y futuros
y anticiparse y reaccionar de la forma mas competitiva posible.
Las principales tendencias demograficas que afectan la industria se relacionan
con las variables: crecimiento demografico, envejecimiento poblacional,
descenso de la natalidad, composicion de los hogares y migraciones, alrededor
de las cuales se han realizado los principales estudios en este campo. Sin
embargo, el vertiginoso desarrollo de la sociedad en los ultimos afios en diversas
esferas puede implicar el impacto de nuevas variables en la industria turistica.

Teniendo en cuenta lo anterior se aprecia un escenario complejo en el cual los

principales retos y desafios que enfrenta el sector actualmente ante las

transformaciones demograficas de la sociedad son:

e Adaptar sus ofertas para satisfacer las necesidades y expectativas de
segmentos de mercado que tienen una tendencia al aumento, como son:
senior, DINK, SINK, LGBTQ+, familias multigeneracionales vy
homoparentales, y emigrantes.

e Establecer estrategias para afrontar el descenso demogréafico en las regiones
de mayor consumo turistico y el desplazamiento de la demanda fuera de los

destinos de turismo de masa convencionales.
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e Incrementar la precision de las estadisticas del turismo internacional.

e Establecer politicas de trabajo con respecto a la fuerza de trabajo generada
por los movimientos migratorios, garantizando que se cumpla con las nhormas
establecidas y se respete el derecho de las comunidades autéctonas.

e Realizar estudios exploratorios para continuar profundizando en esta area del
conocimiento y adaptarse ante las nuevas circunstancias que se generen.
Cuba, como destino turistico, no esta exenta del impacto que genera la dindmica
demografica en la industria, y sobre todo dos de las variables analizadas: el
envejecimiento poblacional y las migraciones. La primera, debido a que el
segmento de mercado senior es uno de los de mayor importancia para el turismo
en la Isla, y la segunda, asociada al fendmeno migratorio que se ha vivido en la
ultima época y que se considera en los préximos afios genere un gran flujo
turistico hacia el destino. Sin embargo, los estudios realizados al respecto en el
pais son aun insuficientes, lo que se determindé mediante el analisis bibliografico
efectuado, y eso limita la capacidad de trazar politicas y estrategias que
permitan afrontar estos cambios, siendo necesario que los profesionales del

sector en la Isla incursionen en este tema de investigacion.
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