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1.Introduccion

La informacién constituye un recurso estratégico para el desarrollo
sostenible de la sociedad. A los diferentes niveles de la Administracion
Pldblica se impone un adecuado uso y manejo de informacidon para
poder legitimar y desarrollar las funciones de gobierno en su relacién
obligada con la ciudadania. En correspondencia, una certera Gestidn
Publica requiere que sus actores principales (gobierno y ciudadania)
dialoguen y se relacionen bajo una adecuada infraestructura
informacional que fomente y propicie adecuados flujos, procesos,

sistemas, productos y servicios de informacion.
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La influencia de la informacién en el sector publico, y la incidencia de
las mediaciones que se generan a partir de su uso, ha propiciado que
en las ultimas décadas se enfatice en la denominada “Sociedad de la
Informacién”, en la que el individuo depende de la informacion y el
conocimiento generado a partirde esta, utilizando adecuadamente las
nuevas tecnologias de informacidon y comunicacion (TIC). En
consecuencia, la informacion constituye un recurso estratégico para la
toma de decisiones de los individuos y la plena satisfaccion de sus

necesidades informacionales.

En el contexto cubano se publicé en el 2011, el Decreto Ley - 281, “Del
Sistema de Informacién del Gobierno”. Este decreto ley ofrece el marco
regulatorio y conceptual para la implementacién de los sistemas de
informacién que tributen al gobierno, por lo que destaca en su alcance
la definicién de varios componentes y procesos clave de la actividad
informacional: datos, informacidon, informacidon relevante, gestion
documental, gestidon de informacion, sistema de informacién de
gobiemo, asi como los diversos actores que intervienen en la

implementacién del decreto y sus funciones fundamentales.

En este sentido, la nocién de informacion se fundamenta en los
conceptos del decreto - ley. Los datos constituyen “hechos reales u
objetivos que por si mismos no tienen la facultad de comunicar un
significado. Su importancia radica en la capacidad de asociarse dentro
de un contexto para convertirse en informacion” (Decreto - Ley 281,
2011, p. 29), mientras que la informacién se define como “conjunto
organizado de datos procesados que constituyen un mensaje sobre un
determinado ente o fendmeno. Proporciona significado o sentido a las
cosas y su uso racional es la base del conocimiento, facilitando la
solucidon de problemas y la toma de decisiones” (Decreto — Ley 281,
2011, p. 29).
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Estas definiciones explicitan que si bien los datos son importantes para
comprender determinados fendmenos, la informacién es la que pemite
tomar decisiones al integrar diversos datos a elementos contextuales,
lo que le concede a esta ultima la capacidad para poder reflejar,
comunicar y explicar determinados fendmenos de la realidad. Si bien
datos e informacidn coexisten en la Administracion Publica y se usan
indistintamente, la informacidon adquiere mayor valor para la toma de
decisiones estratégicas en escenarios cada vez mas dinamicos vy

permeados por el contexto.

Sobre la composicién del sistema de informacion de gobierno, el
decreto explicita en su articulo cuatro que el mismo esta conformado
por los sistemas de Gobierno Central, los Organismos de la
Administracién Central del Estado (OACES), las entidades
empresariales y presupuestadas, asi como las administraciones locales
del Poder Popular. De igual forma, en su articulo cinco establece que
este sistema se nutre de la informaciéon de hogares y personas
naturales, que si bien no son sistemas, resultan fuentes y destinatarios

de la informacién de gobierno.

Estos articulos permiten enfatizar que para el sistema de gobiermno
cubano las administraciones locales del poder popular constituyen un
eslabon medular para su gestién. De esta forma, los territorios, digase
provincias, municipios y localidades, resultan instancias vitales dentro
de la Administracion Publica cubana. Estos escenarios sociales
reconocen el rol de la ciudadania dentro de la gestion de gobierno
desde una perspectiva informacional. Al respecto se precisa la
importancia de la satisfaccion de las necesidades de informacidn de los
ciudadanos, asi como los deberes, derechos y responsabilidades de
estos como fuentes generadoras de informacion de interés para la

gestion publica.
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2. Desarrollo

2.1. La informacidon como recurso estratégico para el desarrollo

local / territorial.

La informacién constituye un recurso clave y estratégico para el
desarrollo local / territorial. La misma es la que permite articular la
relacion entre gobierno y ciudadania a partir de adecuados procesos de
comunicacién y del uso efectivo de las TIC. Es por ello que la certera
articulacion entre estos actores se establece a través de la informacion,
en tanto este recurso permite satisfacer las necesidades de
informacion, disefiar y mantener un flujo continuo de informacién, asi
como concebir e implementar productos y servicios de informacidn con
alto valor que contribuyan a que la informacién se disemine y se use
de forma adecuada a los ciudadanos y al gobierno, incidiendo de forma

favorable en el desarrollo local.

Esta satisfaccién de necesidades informativas, los flujos de
informacién, asi como los productos y servicios informacionales,
derivan de una estructura de informacién que debe complementarse
de tres componentes fundamentales configurados dentro de una
infraestructura informacional que sustente el desarrollo territorial:
calidad de la informacién, sistemas y plataformas

infocomunicacionales, procesos de informacién.
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Figura 1. La informacion en el desarrollo local / territorial.
Fuente: Elaboracién propia.

Una estructura informacional que apoye el desarrollo local se debe
concebir a partir de procesos informacionales que se desarrollen de
manera articulada en los sistemas de informacidn territoriales, y que
permitan garantizar la calidad de informacion para la toma de

decisiones, y para el uso del gobierno y de los ciudadanos.

En correspondencia, los procesos informacionales: identificacion de
necesidades de informacidon, busqueda y seleccién de informacion,
validaciéon de la informacién, procesamiento y analisis,
almacenamiento, difusidn y uso se ejecutan para garantizar la calidad
de la informacidn y que la misma llegue de forma oportuna a los
decisores y a los destinatarios de la misma. Disefar sistemas de
informacidon orientados al desarrollo local favorece el desarrollo de
estos procesos en tanto garantizan que se cuenten en los territorios
con los recursos tecnoldgicos, humanos, materiales y financieros, que
posibilitan se pueda usar y tratar la informacion relevante para la
gestion publica. En consecuencia, como resultado de la ejecucidon de
estos procesos en sistemas de informacidn, se podria satisfacer las

necesidades informacionales, garantizar los flujos continuos de
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informacién para el gobierno y la ciudadania, asi como disefar
productos y servicios de informacion a la medida de los actores que

intervienen en la gestién local / territorial.

Esta estructura de informacién en los territorios no solo permitiria
satisfacer necesidades de informacion, sino también disponer de
informacidon relevante para la gestién de gobiemo. Este tipo de
informacidn, segun el articulo once del Decreto - Ley 281, 2011 “es el
conjunto de datos, incluidas las estadisticas oficiales, que son
imprescindibles para la direccion en todos los niveles. Como principio,
se genera en forma regulary periddica, definiéndose de antemano los
procedimientos, atribuciones y obligaciones relacionadas con su

obtencidn, registro, presentacién y periodicidad” (p. 29).

Esto hace que a niveles de gestidn de gobierno y de desarrollo local,
es importante tener identificadas las necesidades de informacion y la
informacidn relevante para el gobierno y también para los ciudadanos,
pues esto: permite una efectiva toma de decisiones en los territorios,
garantiza una gestion integral, permite desarrollar de manera
articulada los procesos informacionales y por tanto permite concebir
productos y servicios informacionales que cubran las expectativas de

los actores que intervienen en la gestion local.

La informacidn revierte en un recurso que permite estrechar el vinculo
obligado entre gobierno y ciudadania para una efectiva gestidn

territorial.
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Figura 2. Informacion, Gobierno y Ciudadania.
Fuente: Elaboracion propia.

No se puede concebir una adecuada Gestion Territorial si no existe un
vinculo directo y estrecho entre las instancias de gobiermno y los
ciudadanos. Precisamente la informacion es el recurso que permite
estrechar este vinculo, en tanto garantiza una retroalimentacion
continua de las acciones y medidas que se toman dentro de la gestidn
publica. El compromiso de los ciudadanos con su sistema de gobierno
esta condicionado por la medida en que estos conocen, comprenden y
aprueban su agenda o estrategia de desarrollo, por lo que los
mecanismos y espacios de uso, manejo y difusién de informacion
confieren a la ciudadania un rol protagdnico dentro del desarrollo local.
Por otra parte, no se concibe un gobierno efectivo si no se tiene en
cuenta las necesidades y expectativas de informacién de sus
ciudadanos, lo que permite establecer dinamicas de gobierno que

reconozcan y se proyecten directamente a la ciudadania.

Mientras mas informados se encuentren el gobierno y los ciudadanos,
mayor sera el nivel de compromiso con el desarrollo sostenible en los

contextos locales / territoriales. Si la informacién que fluye entre los
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decisores de gobierno y los ciudadanos es precisa, oportuna, confiable,
veraz y fidedigna, se podria legitimary otorgar mayor empoderamiento
a los escenarios territoriales que apuestan porun desarrollo continuo.
De acuerdo con esto, la falta de informacién, asi como inadecuados
procesos de comunicacidén, generarian una desarticulacion entre el
gobierno y la ciudadania que imposibilitarian una adecuada Gestidén

Publica.

La informacidon y la comunicacion revierten elementos clave para el
desarrollo local y el empoderamiento territorial dentro de Ila
Administracién Publica una vez que ofrecen y garantizan transparencia,

confiabilidad y credibilidad.

2.2. La Gestion de Informacion, los sistemas y procesos

informacionales.

En los Ultimos afios se hace marcado énfasis en la relacion entre
sistemas de informacion, los procesos informacionales y la Gestidn de
Informacion. Al respecto se precisa que la Gestidon de informacidn
constituye el proceso estratégico que se encarga de disefiary proyectar

los sistemas de informacién que facilitan los procesos informacionales.

Los sistemas de Informacién, segun Alter (2008, p. 69), constituyen

“un sistema en que los participantes humanos y/o el trabajo
desarrollado con computadoras (procesos Yy actividades) usan
informacién, tecnologia y otros recursos para producir productos
informacionales y/o servicios para consumidores internos y externos...
Visualizandolo a su vez como un sistema cuyo procesos Yy actividades
son dadas al procesamiento de informacion, digase, la captura,
transmision, almacenamiento, recuperacion, manejo y difusién de

informacion”.
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Estos son definidos en el Decreto - Ley 281 (2011, p. 30) como un
“conjunto organizado de personas, procesos Yy recursos, incluyendo la
informacién y sus tecnologias asociadas, que interactian de forma
dindmica, para satisfacer las necesidades informativas que posibilitan

alcanzar los objetivos de una o varias organizaciones”.

En correspondencia, los sistemas de informacién se encargan de
desarrollar los procesos informacionales a partir de la interaccién
integrada entre recursos tecnoldgicos, humanos y materiales asociados

a la actividad informacional.

La concepcién de los sistemas de informacién en los contextos
territoriales / locales trae aparejado un flujo continuo de informacién
que se genera a través de la interaccidon de los actores que intervienen
en el desarrollo territorial. Estos actores, desde la Gestién Publica,
intervienen como parte del gobierno y en relacidn con la ciudadania. El
flujo informativo que debe establecerse en los territorios transita desde
los actores territoriales, pero también entre ellos mismos, generando
varias vias y canales de informacion y comunicacién que deben
fomentar una visién integral de la informacidn que se genera y

comparte.
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Figura 3. La informacion y su flujo por los actores locales dentro de
la Gestién Territorial.
Fuente: Elaboracién propia.
Los flujos de informacion se pueden caracterizar por ser formales
(estructurados) e informales (no estructurados) (Valentim, 2009, p.
58). Estos se deben concebir a partir de la informacion que fluye por
los contextos sociales, asi como los procesos en los que interviene, los
sistemas donde se almacena, y los canales comunicativos por lo que
circula. La existencia de los flujos de informacion permite integrar y
concebir una red articulada de informacién a partir de los actores
locales para el desarrollo comunitario. Un certero escenario
informacional sobre la base de flujos de informacién exige que la
informacién circule de cada instancia o sector de desarrollo local al
gobiemo y a la ciudadania, pero también amerita que exista un flujo
informacional entre cada sector que interviene en el desarrollo local,

de esta forma se evita duplicidad de la informacién, malas
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interpretaciones de la misma, demora en los procesos de diseminacion

de informacion y la existencia de nichos o vacios informacionales.

2.3. La Gestion de Informacion para el desarrollo local /

territorial

La Gestidén de Informacidén constituye un proceso estratégico que al
desarrollarse posibilita que la toma de decisiones disponga de

informacion con elevados indicadores de calidad.

Segun Best (2010), modificando el concepto de White (1985), la
Gestion de Informaciéon es “la econdmica, eficiente y efectiva
coordinacidon de produccién, control, almacenamiento, recuperacion y
diseminacion de informacién de recursos externos e internos, en aras

de mejorar el desempefio de la organizacién” (Best, 2010, p. 61).

Detlor (2011, p. 103) reconoce que la Gestion de Informacion

“es la gestidn de los procesos y sistemas que crean, adquieren,
organizan, almacenan, distribuyen y usan informacién. Las metas de
la Gestion de Informacién es ayudar a las personas y a las
organizaciones a acceder, procesar y usar informacion de forma
eficiente y efectiva. Sirve de apoyo para que las organizaciones operen
de forma mas competitiva y estratégica, y ayuda a las personas a

lograr sus tareas y estar bien informadas”.

Al analizar estas definiciones se puede concluir que la Gestion de
Informacion constituye un proceso estratégico que garantiza el
desarrollo de los procesos informacionales de busqueda y seleccién,
procesamiento y analisis, almacenamiento, difusiéon y uso de
informacion para la toma de decisiones y el buen desempefio

organizacional. Este propdsito se logra mediante la integracién de
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recursos y sistemas de informacidon que contribuyan y propicien un
buen desarrollo de estos procesos y asegure que los individuos estén
informados y eleven su cultura informacional, propiciando un buen uso

y manejo de informacién.

Esto trae aparejado que al indagar en el alcance y razén de ser de la
Gestion de Informacion resulten de interés los temas relacionados con:
procesos informacionales, los recursos de informacion, las fuentes
informativas, los sistemas y plataformas infocomunicacionales, o los

productos y servicios de informacion.

Esto permite afirmar que para el desarrollo local, es importante
determinar aquellos elementos de la Gestion de Informacién que
permiten y aseguran un buen uso de la informacién y una elevada
cultura informacional en escenarios sociales. Estos componentes
particulares se proyectan ante los territorios bajo la implicacidon de sus
actores claves: gobierno y ciudadania, porlo que no se puede enfatizar
componentes para uno u otro indistintamente, sino desde una
concepcion sistémica e integrada de los mismos. Tanto el gobierno
como los ciudadanos deben fomentar una cultura informacional
generada bajo los elementos particulares de la Gestién de Informacién

para el desarrollo local.

Al abordar la Gestién de Informacién, en la actualidad, se especifica
gue la misma garantiza que se pueda disponer de informacion con
calidad en los procesos de decisién. En este sentido se enfatiza en la
relacién “cantidad” y “calidad” de la informacion para abordar un
fendmeno que suele ser complejo en los contextos organizacionales y
sociales. No siempre que se tiene toda la informacidon necesaria, la

misma cumple con la calidad requerida, y no siempre que se dispone
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con informacién con las cualidades adecuadas, se puede contar con

toda la informacion que se demanda.

En relacion a la cantidad de la informacion, es importante reconocer
gue dada la racionalidad limitada de los individuos, teoria propuesta y
fundamentada por Simon (1955) desde la Psicologia y la teoria de las
decisiones, los individuos establecen su estrategia y su busqueda de
informacién en base a la satisfaccion de sus necesidades y el resultado
satisfactorio minimo. Esto significa que cuando se necesita informaciéon
los individuos comienzan su proceso de busqueda, adquisicion vy
seleccion, y solo detienen la recopilacién de informacién, cuando
consideran que la informacion que disponen ya cubre sus expectativas

y satisface sus necesidades informacionales.

Por otra parte, resulta complejo identificar las cualidades de la
informacion, si bien la validacidon de fuentes e informacidn resulta un
proceso medular para garantizar la calidad de este recurso. Al
respecto, se plantea que mientras mas calidad presente la informacion,
mayor seguridad y confiabilidad se le concede a cualquier actividad
informacional sea cual sea su contexto. Entre las cualidades
fundamentales de la informacion se pueden explicitar: veraz, precisa,
confiable, oportuna, verificable, simple, en la forma adecuada,

costeable, ser evidencia, auténtica, usable, integra, accesible.

La relacién cantidad y calidad de informacidn requiere una adecuada
infraestructura que propicie que se realice de forma adecuada la
busqueda y seleccidén de informacién, asi como la validacidn de fuentes
informacionales. Estos procesos son los que permiten poder establecer
un analisis que permita se disponga de la informacidén necesaria y con
la calidad requerida. Esto es necesario ya que como plantea Bettis

(2012) la denominada “sobrecarga informativa” que en ocasiones tiene
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lugar en los procesos de decisién, impiden el procesamiento y analisis
de informacién, y en multiples ocasiones no garantiza que la
informacion que se dispone posea las cualidades necesarias paratomar

decisiones efectivas.

Todos estos aspectos hacen que la Gestion de Informacidon adquieraun
valor significativo para el desarrollo local en tanto garantiza un
adecuado tratamiento de la informacidén que se difunde y se usa en
estos contextos. Ahora bien, no puede existir una adecuada Gestiénde
Informacién sin una adecuada concepcidén e implementacion de la

Gestion Documental.

La Gestidon Documental constituye la base de la Gestidon de Informacién
ya que asegura un adecuado manejo de los documentos
administrativos / archivisticos. La Gestién Documental constituye,
segun la Norma 15 489 del 2001, el

“area o campo de la gestidn organizacional responsable del control
eficaz y sistematico de la creacidn, la recepcién, el mantenimiento, el
uso, la disposicion y la preservacion de Documentos, en la que son
determinantes los procesos de captura y mantenimiento de Ila
evidencia y la informacién sobre las transacciones y actividades de
negocios de la organizacion” (ISO 15 489, 2001).

Este proceso gerencial genera la evidencia y prueba de actos y
transacciones que se desarrollan en los contextos locales, por lo que
sirve para una efectiva toma de decisiones, la prevencion de riesgos,
asi como la rendicion de cuentas transparente y veraz que se debe
establecer en los territorios. Esta gestion permite que se disefen e
implementen adecuados Sistemas de Gestién Documental en las

comunidades, compuestos por archivo de oficinas, archivos centrales

49 ALCANCE Revista Cubana de Informacion y Comunicacion
Articulo original / pp. 35-54 RNPS: 2246 ¢ ISSN: 2411-9970 e Vol. 5 ¢ Nim. 11 e Septiembre-Diciembre
2016




LA GESTION DE INFOBMACIO'N PARA EL DESARROLLO LOCAL/TERRITORIAL
DOSSIER MONOGRAFICO

y archivos historicos, que presten servicios a las instancias de gobiemo

y la ciudadania.

Una vez que se desarrolla la Gestiéon Documental, se podria proceder
a implementar de forma adecuada la Gestidon de Informacion logrando
planificar, organizar, dirigiry controlar la informacién, los sistemas de
informacién y los procesos informacionales con el objetivo de

garantizar un adecuado tratamiento, manejo y uso de la misma.

Componentes de la Gestion de Informacién para el desarrollo local /

territorial y sus principales caracteristicas:

Estrategia de Informacidn: Metas y acciones a corto, mediano y
largo plazo para proyectar una adecuada estructura de
informacién, asi como una elevada cultura informacional en los
territorios.

- Necesidades de Informacion: Aquellas necesidades
informacionales que presentan tanto los decisores de gobierno
como los ciudadanos.

- Informaciéon relevante: Informacién critica que repercute e el
desarrollo de la comunidad y contribuye a los procesos de toma
de decisiones del gobiermno y de la ciudadania.

- Fuentes de Informacidn: las fuentes que generan informacion de
interés para el desarrollo local / territorial.

- Recursos de informacién: Aquellos recursos informacionales que
contribuyen e inciden en la generacién de una efectiva
infraestructura informacional.

- Procesos informacionales: busqueda, seleccién, validacion,

procesamiento, analisis, almacenamiento, difusién y uso de

informacion en los territorios.

50 ALCANCE Revista Cubana de Informacion y Comunicacion
Articulo original / pp. 35-54 RNPS: 2246 ¢ ISSN: 2411-9970 e Vol. 5 ¢ Nim. 11 e Septiembre-Diciembre
2016




LA GESTION DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO LOCAL/TERRITORIAL

DOSSIER MONOGRAFICO

51

Calidad de la informacion: Indicadores que permiten determinar
las cualidades que posee la informacion para su efectividad en
los procesos de decisidn.

Sistemas de Informacién / Plataformas Infocomunicacionales:
Sistemas de Informacion a través de los cuales se pueden
desarrollar los procesos informacionales y comunicativos con el
adecuado uso de recursos infocomunicacionales.

Flujos de informaciéon: flujos formales e informales de
informacidon que se generan, distribuyen y usan por los actores
claves de la gestidn territorial.

Roles y responsabilidades informacionales de los actores clave
en los territorios: Roles y responsabilidades que se asumen ante
el flujo continuo de informacién y los procesos informacionales
que se desarrollan en los territorios.

Competencias informacionales: Competencias informacionales
que poseen los decisores de gobierno y los ciudadanos para un
adecuado manejo y uso de la informacién en los territorios.
Programas de  ALFIN: Programas de Alfabetizacién
Informacionales o desarrollo de competencias informacionales
dirigidos a ciudadanos y decisores para elevar sus competencias
y habilidades en el uso y manejo de informacién.

Gestion Documental: Disefio e implementacion de Sistemas de
Gestiéon Documental para un mejor uso de los documentos
administrativos / archivisticos en los territorios.

Productos y servicios de informacién: Disefio e implementacion
de productos y servicios de informacion que satisfagan las
necesidades y expectativas informacionales de los decisores ylos

ciudadanos en los territorios.
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- Cultura informacional: Diagndstico y acciones de mejora para
elevar la cultura informacional en correspondencia con las
estrategias de agendas de desarrollo territoriales.

- Infraestructura tecnolégica y de comunicacién: aquella
infraestructura tecnoldgica y de comunicacidon que sirve de apoyo

a la actividad informacional.

Todos estos componentes son importantes para analizar cdmo se lleva
a cabo la actividad informacional en los contextos y escenarios
territoriales / locales. La vision sistémica e integrada entre estos
permite adoptar acciones y miradas criticas sobre las practicas reales
que se desarrollan en las comunidades y que sirven de evidencia de los

rasgos culturales en relacién al uso y tratamiento de la informacidn.
3. Conclusiones

La informacidon constituye un recurso de valor estratégico para las
agendas y estrategias de desarrollo local / territorial. La gestion publica
requiere que sus dos actores principales: gobierno y ciudadania,
puedan disponer de informacion auténtica, veraz, confiable, oportuna
y completa, que les permita un desarrollo sostenible y la ejecucion de
procesos estratégicos en las comunidades. La informacién requiere, en
consecuencia, un acertado manejo y uso por parte de todos los actores

y sectores que intervienen en los contextos sociales.

No se puede concebir una estrategia integral de desarrollo territorial
sin tener en cuenta el componente informacional, que articulado con
las TIC y los procesos de comunicacion puedan garantizar que la
informacidon esté disponible, garantice los procesos de decision y
legitime los proyectos y politicas publicas vigentes. Un escenario en el
que el gobierno y la ciudadania no dialoguen, intercambien, consuman

y usen informacién relevante para su desarrollo, generaria
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inconsistencias en el desarrollo integral y articulado de una
determinada comunidad o contexto social. La informacion constituye
un recurso que legitima al gobierno en la medida que permite
empoderar a sus ciudadanos bajo una estrategia articulada porambos

actores de la Administracion Publica.

La Gestidon de Informacién constituye un proceso estratégico esencial
bajo el cual se puede concebir y proyectar la estructura informacional
que sustenta la estrategia de desarrollo local / territorial. Este proceso
gerencial contribuye a ejecutar procesos de decisién con la informacion
adecuada y necesaria, que disponga de la calidad requerida y revierta
en un beneficio publico. Entre las particularidades de este proceso se
encuentran un conjunto de componentes especificos en los contextos
locales entre los que destacan: Estrategia de Informacion, Necesidades
de Informacion, Informacidon relevante, Fuentes y Recursos de
Informacién, Procesos informacionales, Calidad de la informacion,
Sistemas de Informacién / Plataformas Infocomunicacionales, Flujos
de informacidon, Roles y responsabilidades informacionales de los
actores clave en los territorios, Competencias informacionales,
Programas de Alfabetizacién Informacional (ALFIN), Gestidn
Documental, Productos y servicios de informacion, asi como la Cultura

informacional.
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