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RESUMEN

El presente articulo aborda una problematica relacionada con el perfeccionamiento del sistema de
planificacion empresarial en el contexto de la actualizaciéon del modelo econémico cubano. En el
mismo se sintetizan los principales aspectos a tener en cuenta en la elaboracién del plan de la
economia a partir de la metodologia emitida por los organismos rectores en el pais. Ademas, se
propone un procedimiento para perfeccionar el proceso de planificaciéon en la Unién Cuba-Petréleo
(CUPET), a partir de las particularidades que definen este proceso en la institucion. Para la validez del
contenido del procedimiento se aplica el método de consulta a expertos, obteniéndose resultados
muy favorables.
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ABSTRACT

This article addresses a problem of interest related to the improvement of the business planning system in
the context of updating the Cuban economic model. In it, the main aspects to be taken into account in the
elaboration of the economy plan are synthesized based on the methodology issued by the governing bodies
in the country. In addition, a procedure is proposed to perfect the planning process in the Cuba-Petroleum
Union (CUPET), based on the particularities that define this process in the institution. For the validity of the
content of the procedure, the method of consulting experts is applied, obtaining very favorable results.

Keywords: entrepreneurial planning, Cuban enterprises, economy

INTRODUCCION

En atencion a las transformaciones que se suceden en el sistema de direccién y en
correspondencia con la actualizacion del modelo econémico y social y los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion, aprobados en el VII Congreso del Partido Comunista
de Cuba, el sistema de planificacion en Cuba se convierte en una categoria de vital importancia para
lograr la correspondencia entre los objetivos propuestos y su aseguramiento material y financiero.

La Unién Cuba-Petrdleo, no estd exenta de las transformaciones econdmicas y sociales
actuales, por tanto, se impone como requerimiento inminente el perfeccionamiento del proceso de
planificacion como herramienta gerencial que permita concretar las estrategias en términos
técnicos, econdmicos, tecnolégicos y financieros.

Actualmente, a pesar de contar con las indicaciones metodoldgicas emitidas por el Ministerio
de Economia y Planificacién (MEP) para desarrollar el proceso de elaboraciéon del Plan de la
Economiay de los nuevos requerimientos y exigencias de la actualidad, se ha puesto de manifiesto,
en la OSDE, la deficiente planificacién de los recursos monetarios y financieros, asi como falta de
integralidad y conciliacién en los procesos que han afectado considerablemente la eficiencia en la
utilizacion de los recursos.

En tal sentido se impone la necesidad de contar con un procedimiento que sirva de guia para
estructurar el complejo proceso de planificaciéon que se desarrolla tanto a nivel de la OSDE como
del sistema empresarial.

DESARROLLO

1. El Procedimiento como via para para el perfeccionamiento de la planificacién
empresarial.

En el campo de la gestidbn empresarial se reconocen, entre otras, dos figuras que son muy
utilizadas para denotar el accionar de las organizaciones; dichas figuras son: las metodologias y los
procedimientos. Veamos brevemente en que consiste cada una de ellas.
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Iu

Metodologia: A los efectos de este trabajo se asume como metodologia al “conjunto de
elementos que regulados por determinados requerimientos establecen y sustentan la secuencia de
actuacion a desarrollar y la explicacién de cémo proceder, para lograr el conocimiento y/o
transformacion de un objeto de estudio, en la ciencia de la direccion (Fernandez, 2011; citado por
Vazquez, 2019).

En su trabajo doctoral, la autora Vazquez, 2019; hace alusién a la Dra. Zenea 2011 quien
sefiala: una metodologia como resultado cientifico debe contener:

1) Necesidad y fundamentacién categorial.

2) Caracteristicas generales.

3) Fases y procedimientos.

4) Representacion Grafica.

5) Técnicas e instrumentos.

6) Requerimientos y recomendaciones.

Tratando de llegar a una regularidad sobre los elementos que conforman una metodologia,
la Dra. Vazquez, 2019, sefiala que: “el estudio de varios autores como: Fernandez, 2011; Zenea,
2011; Aguilera, 2013; Camue, 2017 y Vallejera, 2018; le han permitido sistematizar que los
elementos, que como regularidad, debe constituir la presentacion de una metodologia como
resultado cientifico son: necesidad y fundamentacidn, caracterizacion, secuencia de etapasy pasos,
representacion grafica, descripcion de procedimientos para su implementacion, requisitos y
recomendaciones para su aplicacion” (Vazquez, 2019; p. 79) .

En general una metodologia es compleja de aplicar y requiere, muchas veces, de
conocimientos y habilidades que la hacen dificil de implementar en el sistema empresarial. En tal
sentido, y por experiencia de los autores, resultan mas amigables y manejados en la gestion
empresarial los procedimientos.

Procedimiento: Un procedimiento es un conjunto organizado y sistematico de pasos que se
deben dar para lograr un determinado objetivo, y el que, aplicado segun lo establecido, debe
generar resultados similares en diferentes organizaciones.

Enfoques del procedimiento. El procedimiento sigue, en si mismo, el enfoque de sistema,
pues cualquier fase, etapa o paso que se viole limita los resultados que se esperan lograr con la
aplicacion del mismo. Otro aspecto muy importante es el hecho de que el procedimiento considera
a la organizacion como un sistema complejo en el que si las areas de la entidad no contribuyeny se
integran al proceso de planificacién los resultados de dicho proceso no seran los deseados, es decir,
resultara un plan poco fundamentado cientificamente.

Principios del procedimiento. El procedimiento que se propone se sustenta en los siguientes
principios:

a) Involucramiento del personal. El procedimiento parte de la Iégica de que la planificacidon
es un proceso que involucra a todas las areas de la organizacién, asi como a todos los
trabajadores de la entidad para su efectiva concrecion.

b) Mejora continua. Se parte de la Iégica de que el procedimiento propuesto puede estar
sometido a un proceso de mejora; lo que se validara con la aplicacion y la experiencia
gue se vaya ganando con la implementacion del mismo.

c) Universalidad. El procedimiento es perfectamente adaptable a cualquier entidad del
ambito empresarial fuera del sistema OSDE CUPET para el que se ha creado el mismo.
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d) Trascendencia. Este principio se observa en el hecho de que el procedimiento permite
organizar el proceso de planificacion empresarial en las entidades donde se implemente
el mismo.

Premisas del procedimiento. Con la finalidad de que el procedimiento que se propone se
pueda desarrollar y obtener los beneficios esperados, con relacion al proceso de planificacién
empresarial, se requiere el cumplimiento de las siguientes premisas:

1) La alta direccion de la Direccion de la OSDE CUPET, pone de manifiesto su interés,
compromiso y apoyo para acoger y aplicar el procedimiento disefiado como accién
estratégica de mejora del proceso de planificacién en las entidades del sistema.

2) Contar con personal suficientemente preparado para apoyar el proceso de planificacién
el sistema empresarial de la OSDE CUPET.

3) Crear las facilidades para que el personal especializado en el area de planificacion de las
empresas del sistema se entrene en el conocimiento y dominio del procedimiento
propuesto.

Estructura (fases-etapas-pasos) del procedimiento. El procedimiento que se propone esta
estructurado en tres fases, cinco etapas y quince pasos que dan a la planificaciéon una secuencia
l6gica, en la que se aprecia el proceso de planificacién hacia lo interno de la organizacion, asi como
su relacion con la OSDE CUPET. Todo ello se refleja en el disefio del procedimiento lo que se puede
apreciar en la figura 1.

2. Particularidades de la Planificacion en la OSDE CUPET.

Antes de entrar el disefio del procedimiento para el perfeccionamiento del proceso de
planificacion empresarial resulta necesario profundizar en las particularidades de la OSDE-CUPET.

CUPET es una OSDE y clasifica como Unidn por la alta interrelacién y dependencia que existe
entre las empresas que la integran. En la actualidad, esta constituida por 27 empresas, de ellas 23
de capital nacional y 3 empresas de capital mixto. Estas ultimas dedicadas a las actividades de
produccion y comercializacion de los lubricantes y la distribuciéon y comercializacién del gas licuado
del petrdleo (GLP).

Las empresas estatales que comprende se clasifican en empresas pertenecientes al Sistema
Combustible, el cual incluye la Oficina Central y el resto se concentra como empresas de apoyo al
sistema. Las entidades que integran el Sistema de Combustibles se caracterizan por desarrollar
actividades inherentes a la industria petrolera que abarcan la exploracion, perforacion, produccion
de petréleo y gas, refinacion, almacenamiento, distribucion y venta de hidrocarburos y sus
derivados, asi como la recuperacién de capacidades para el almacenamiento de los combustibles.

Ademas, trabajan en funcion del 6ptimo global y no los 6ptimos locales de cada una de ellas
de forma independiente, todo en funcién del cumplimiento del plan aprobado a la OSDE como
parte de la estrategia econémica nacional.

Mediante Resolucién No. 127 de 2016, del Ministerio de Economia y Planificacidn, se aprobo6
su Objeto Empresarial, el cual queddé redactado de la manera siguiente: Comercializar
hidrocarburos y sus derivados, asi como aceites, grasas y lubricantes.

La mision y vision de la organizacion son las siguientes:
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Mision: Satisfacer, oportunamente, la demanda de combustibles y lubricantes para
contribuir al desarrollo sustentable del pais.

Vision: Somos la organizacién que garantiza el suministro fiable, continuo, competitivo,
asequible, accesible y disponible de combustibles y lubricantes que contribuye a la seguridad
energética del pais.

El proceso de planificacién en la OSDE CUPET se realiza anualmente y comienza el afio
anterior al que se planifica. A partir de que el MEP cita para el Seminario Nacional de Planificacién,
donde da a conocer las indicaciones metodoldgicas y principales cambios en la elaboracién del plan
para el proximo afio, se inicia un proceso de integracidén y coordinacidon entre los actores internos
y externos que intervienen en el mismo, tales como: ramas, areas especializadas, direcciones
funcionales, empresas y organismos rectores.

La planificacion econdmica en el sistema empresarial de la OSDE transita por diferentes
etapas atendiendo a las categorias del plan de su competencia, no obstante paralelo a esto se
realiza un proceso de planificacién de los indicadores macroeconomicos (globales) de la Union.
Estos indicadores tienen gran impacto en el resultado empresarial y a su vez aporta informacién
para su proyeccion. Su planificacion se realiza por lo general centralizadamente y se nutre de la
informacion estadistica, ejecucion de periodos anteriores, situacion econdémica financiera actual,
asi como de la aportada fundamentalmente por las Direcciones Ramales, Funcionales, instituciones
nacionales, proveedores y clientes extranjeros y organismos rectores del pais.

Entre las particularidades mas representativas del proceso de planificacion en CUPET
resaltan las siguientes:

1. Elaboracién del Balance Nacional de Combustibles y Gases.

Registra todas las informaciones y operaciones referentes a las fuentes y destinos de los
hidrocarburos y sus derivados en el pais para un periodo determinado. Abarca los volumenes
disponibles y las pérdidas aceptadas con los indices correspondientes. Los datos para su
elaboracién se obtienen fundamentalmente de las empresas relacionadas con la extraccion y
produccion de petroleo, refinacidn, distribucion y comercializacion de los combustibles. Las
propuestas de Balance se presentan al Ministerio de Economia y Planificacion, el cual es el
encargado de su aprobacidn, fijando de esta forma el consumo de los combustibles pais y por tanto
el nivel de ventas fisicas a la economia nacional a realizar por CUPET.

2. Se planifican las ventas netas de la OSDE por agregacion de las empresas que la integran

existiendo determinadas ventas cuya facturacién es entre las mismas empresas del
Sistema (facturacién interna).

3. Analisis de los precios internos y externos.

Los precios de importacion y exportacion de los combustibles a utilizar en el afio a planificar
son informados por el Ministerio de Comercio Exterior (MINCEX) y tienen como base los
combustibles importados por las empresas que realizan esta actividad en CUPET. Para los
productos que no se importan su precio se forma en correspondencia con las férmulas de
correlacién establecidas de los combustibles importados, segun pardmetros de calidad y
constitucién del producto.

De esta forma, el MFP en conciliacion con el MINCEX y CUPET fija a través de la resolucion
pertinente, en el proceso de elaboracion del plan anual de la economia los precios internos, tanto
mayoristas como minoristas de los combustibles y lubricantes.
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4. Provision de Gastos Obligatoria

La creacién de la Provisién de Gastos Obligatoria en CUPET se realiza al generarse en el
proceso de planificacion diferencias entre los precios de importacion emitidos por el MINCEX y los
precios establecidos por el MFP para la elaboracién del plan anual.

Entre las principales causas de esta situacién se encuentra en el desfasaje existente en
algunas ocasiones entre el inicio del proceso de elaboracién del plan y la definicién por los
organismos competentes de los precios a utilizar en la planificacion del nuevo periodo.
Careciéndose de este modo de un precio Unico para valorar las importaciones y para las ventas a
la economia. Esta situacidn distorsiona el analisis y a la vez da como resultados en el proceso de
planificacion deterioros forzados que distan mucho de los resultados de los indicadores de
eficiencia.

5. Existencia de relaciones en la cadena productiva y de servicios entre las diferentes UEB
pertenecientes a una misma empresa que no es posible la determinacién del Valor
Agregado Bruto en cada una de ellas.

6. Tesoreria centralizada.

En la OSDE se presenta una Direccion de Tesoreria, la cual opera de forma centralizada en
aras de buscar créditos bancarios y comerciales con menos intereses y administrar todo el
movimiento de efectivo de la organizacion de forma eficiente, incluido un Esquema Cerrado de
Financiamiento en Divisas.

7. Oficina Central.

No planifica el financiamiento de sus gastos con aportes de las empresas del sistema
empresarial que conforman la OSDE. Pues realiza actividades empresariales en si misma al
planificar y registrar contablemente ingresos y gastos asociados a fundamentalmente a la
comercializacion del crudo nacional, asi como otros vinculados a la industria.

8. Indicadores Econdmicos.

El sistema de indicadores propuesto por los organismos rectores en el proceso de
planificacion por lo general supone una mejoria respecto a periodos anteriores. Sin embargo, en el
caso de CUPET el logro de una mayor eficiencia no siempre viene aparejado con indicadores
favorables, ya que el llamamiento del pais es a lograr mejores precios en las negociaciones de
importacion de combustibles, disminuir el consumo de portadores energéticos; llamando al ahorro
y a la eficiencia del uso de estos, todo lo cual implica muchas veces la planificacién de indicadores
econdmicos totales de la OSDE deteriorados.

9. Flujo de informacion y sistema de modelos.

Durante el proceso de planificacion tanto a nivel empresarial como de los indicadores
macroecondmicos se genera un alto volumen de informacién y modelos a elaborar
correspondientes a las categorias del plan. Esta situacion esta dada en lo fundamental por las
deficiencias del flujo de informacién entre las Direcciones de la OSDE, empresas subordinadas y la
Direccion de Planificacién (DP), para la elaboracion del plan anual. Todo esto aparejado a la
insuficiente utilizacién de las técnicas y procedimientos econdmicos de la planificacion.

3. Propuesta de procedimiento para la elaboraciéon del Plan de la Economia en la OSDE
CUPET.
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Tomando en cuenta la carencia de un documento oficial, aprobado por la maxima direccion
de la organizacién, donde se establezca la metodologia, orientaciones y lineamientos para la
revision, consolidacion y presentacion de la propuesta de plan anual de la economia de la OSDE-
CUPET, en el sistema empresarial, y que defina los requerimientos generales para la realizacion de
esta actividad, se hace necesario la elaboracién de un procedimiento que permita dar respuesta a
los requerimientos informativos que demanda el Ministerio de Economia y Planificacion y otros
organismos rectores, ademas de las necesidades informativas de la organizacién en cuestion y que
conceda a la misma, fundamentalmente, un sistema de indicadores econémicos acordes a su
gestion.

La elaboracion de este procedimiento tomara como base las etapas de la planificacién en la
OSDE. Cada una de las fases, etapas, asi como los pasos que lo integran, se explican a continuacion.

Fase I: Diagnostico

Esta fase tiene el propdsito de conocer el estado de la planificacion en el sistema
empresarial.

Etapa 1: Preparacion Previa

Objetivo: revisar los aspectos perceptibles de cambio en la planificacién y preparacion del
sistema empresarial a partir del estudio y analisis de los documentos y directivas emitidas por los
organismos rectores y CUPET.

Figura 1. Procedimiento para la elaboracién del Plan de la Economia en la OSDE CUPET.

FASES ETAPAS PASOS
Paso 1: Anslisis del cicle anterior de | planificscion.
Paso 2: Presentscion ante el CO CUPET del plands trabajo y acfividades de la planificacion.
Etapa 1: Preparacion Prawia Paso 3: Elsboracion yenio de las orientsconss ypremisas para la planificacion en 2l sistema
__{ Fasel: Diagndstico empresarial
Paso 4: Elsboracion de las propuestss de plan (Sisema Empresaral).
- ectms de Pla Paso 3: Proceso de concilacion entre las empresas, con las Direccones Ramales y Funcionales.
Etapa 2: Fropuestas de Plan | * | de CUPET yotras enfidades.
Faso G Frésentsmon por l3S emMpresss o 155 propussss de plan ane el UL GUFE | .
Paso 7: Emisignde dicimenss.

R s Paso B: Entrega, waldacion y revision de los elementos de la propusests de plan.
Etapta I;; f{?“ﬂor ¥ Paso 9: Consoldacion de ks Indicadors de Produccion ySenicos y Estados Finanderos.
i Faso 10: Indicadores Econdmioos.

Fase lI: Desarrallke

. FPaso 11: Anglisis del Flan por empresas 3 consolidado de 1s OS5 DE por ls Junts de Gobisrmo.
Etapa 4: Pressnt=cion y Paso 12: sion yaprobacion de 13 propuests de Flan Totsl OSDE  antsles Organismos

— | Aprobscidn - Rectores. . )
Paso 13: Emision Flan Sistems Empresarisl

S I DFE“.-?ZF'I';:D;DF Etapa 5: Documentacian — @ | Paso 14: Revisigndel SGC.
Paso 15: Aprobacidn mésdima direccidn de la OSDE.

Paso 1: Analisis del ciclo anterior de la planificacion.
Con este analisis se debe definir cuales son los elementos que en la actualidad constituyen
una debilidad para la ejecucion de esta actividad en la OSDE. Se deben identificar los puntos claves
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o vulnerables, aquellos en los que es necesario hacer aclaraciones o actualizaciones en funcién de
las nuevas regulaciones emitidas, modificaciones estructurales y transformaciones que afectan el
proceso. Ademas, deben identificarse las necesidades informativas a cada nivel para lograr la
calidad requerida en la elaboracion del plan.

Paso 2: Presentaciéon ante el Consejo de Direccién (CD) CUPET del Plan de Trabajo y
Actividades de la Planificacién.

El Director de Planificacion propone anualmente al CD CUPET para su aprobacion, el Plan de
Trabajo y Actividades de la Planificacion para el afio a proyectar. Una vez aprobado, este documento
es de obligatorio cumplimiento para todos los niveles estructurales de la organizacion. Cada entidad
posteriormente adapta el mismo a sus caracteristicas y estructura organizativa.

Paso 3: Elaboraciény envio de las orientaciones y premisas para la planificacion en el sistema
empresarial.

A partir del Seminario Nacional de Planificacién impartido por el MEP donde da a conocer
las indicaciones metodolégicas y principales cambios en la elaboracién del plan para el préximo
afo, las Direcciones Ramales y Funcionales de la OSDE, teniendo en cuenta el Plan de tareas y
niveles de responsabilidad, preparan premisas y orientaciones especificas abarcando desde los
niveles de actividad a proyectar hasta los principales aspectos a tener en cuenta en la gestién
econdmica financiera. Se realiza el Seminario Anual de Planificacion de la OSDE CUPET para el afio
a proyectar.

Etapa 2: Propuestas de Plan.

Objetivo: sentar las bases y procesos de conciliacién para elaborar las propuestas de plan.

Paso 4: Elaboracion de las propuestas de plan (Sistema Empresarial)

La propuesta de plan anual de la empresa se conforma fundamentalmente a partir de las
orientaciones emitidas por la OSDE y lo definido en las Indicaciones Metodolégicas para la
Elaboracién del Plan en su epigrafe: Bases Metodologicas para la Elaboracién del Plan de la
Empresa. Para esta fase de la planificacion se tomara como referencia el plan aprobado, el estimado
de ejecucidon y el real del afio anterior. Las entidades deben tener en cuenta los sefialamientos y
recomendaciones recibidas en el udltimo cierre contable y en los analisis econdmicos
fundamentalmente del | trimestre del afio.

La empresa durante la elaboracidén de la propuesta del plan, tiene en cuenta una serie de
indicadores directivos, los cuales son los encargados de determinar el grado de cumplimento de la
tarea estatal y social que le es asignada, el nivel de eficiencia en la utilizacién de los recursos y de la
fuerza de trabajo. Los mismos se pueden clasificar en directivos maximos'y directivos minimos?.

Las propuestas de plan se proyectan en un sistema creado en Microsoft Excel denominado
Modelo CUPET que contiene toda la informacion necesaria para la elaboracion de la misma.

En este paso también se realiza la primera discusion con los colectivos de trabajadores.

Paso 5: Proceso de conciliacion entre las empresas, con las Direcciones Ramales y
Funcionales de CUPET y otras entidades.

! Durante su ejecucién no puede disponerse de cifras mayores, por ser el maximo disponible.
2 Durante su ejecucion pueden sobre cumplirse, por estar asociados a la eficiencia y mejor uso de los
recursos.
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Las empresas realizaran las conciliaciones correspondientes segun su actividad fundamental
y su relacion directa con diferentes areas de la Union, ademas se exigira cualquier otra conciliacion
o certificacién a generar segun las particularidades de la planificacién de un afio determinado.

Paso 6: Presentacion por las empresas de las propuestas de plan ante el CD CUPET.

Se realiza una presentacién en Microsoft PowerPoint, en la que se expondra la ejecucion del
Plan hasta el | trimestre del afio en curso, explicando el comportamiento de los niveles de actividad,
los indicadores econdmicos, asi como las principales dificultades y estimados de cierre de afio. El
plan a proyectar partira de las premisas de la empresa para su elaboracion, principales limitaciones
y retos a superar. Se comparara con el plan y estimado del afio anterior, realizandose comentarios
sobre el comportamiento resultante de la categoria del plan que corresponda.

Los Directores Generales de las empresas son los responsables de presentar sus propuestas
de plan anual ante el CD CUPET, analizandose y discutiéndose los deterioros y cumplimiento de las
directivas.

Paso 7: Emision de dictamenes

La DP es la encargada de elaborar el dictamen por empresa sobre las presentaciones
realizadas ante el CD CUPET. En el mismo se registran los participantes, sefialamientos y
recomendaciones recibidas durante la presentacién. Este documento es firmado por el Director de
Planificacion y enviado via correo electrénico a los Directores Generales y Econémicos Financieros
de las empresas. Las entidades revisan, actualizan o incorporan a sus propuestas de plan los
elementos sefalados por el CD CUPET.

Fase ll: Desarrollo

En sentido general, el propdsito de esta fase es la presentacién y aprobacion de la propuesta
de plan.

Etapa 3: Revision y consolidacion.

Objetivo: establecer los parametros esenciales para la revision y consolidacion de las
propuestas de Plan anual de la economia de las empresas de CUPET, con los indicadores
econdmicos correspondientes.

Paso 8: Entrega, validacion y revision de los elementos de la propuesta de plan.

Las empresas entregan a la DP sus propuestas de plan anual corregidas y actualizadas, y se
procede a realizar la validacion de los componentes del plan teniendo en cuenta que los mismos
deben tener los documentos primarios de respaldo, bases de calculo, contratos, ficheros historicos,
conciliaciones y las aprobaciones emitidas por las diferentes Direcciones Ramales y Funcionales de
CUPET. De esta forma, se evaluan diferentes parametros y se procede a la revision de los Modelo
CUPET verificdndose la actualizacidon de las cifras contenidas en las diferentes hojas del modelo y
que la informacion estimada o real que se incluya coincida con la situacion de la empresa, asi como,
con los documentos legales y contables firmados por la misma al cierre del ejercicio econémico
anterior: estados financieros, modelos estadisticos, etc.,, asi como con las validaciones
anteriormente mencionadas.

Paso 9: Consolidacién de los Indicadores de Produccién y Servicios y Estados Financieros.

Una vez recibidas y revisadas todas las propuestas de planes empresariales se procede a la
consolidacién de las mismas tomando en cuenta fundamentalmente los Indicadores de Produccion
y Servicios y los Estados Financieros que clasifiquen en este proceso.

Paso 10: Indicadores Econémicos.
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En la Resolucion No. 145/2019 del MEP se establecen los indicadores que permiten evaluar
el resultado de la gestién econdmica de las empresas y la OSDE, agrupandose los mismos en
directivos minimos, maximos, asi como otros indicadores.

Directivos minimos:

1. Utilidad antes de impuestos (MP)

Directivos maximos:

> Pérdida antes de impuestos (MP)

> Gasto total por peso de Ingreso total (pesos)

> Gasto de salario por peso de Ingreso total (coef.)
Otros Indicadores

> Promedio de Trabajadores (Uno)

> Fondo de Salario (MP)
> Productividad del trabajo (pesos )
> Salario Medio (pesos)

Etapa 4: Presentacion y Aprobacion

Objetivo: garantizar el cumplimiento de las directivas emitidas para el afio a planificar,
realizandose los cambios pertinentes segin proceda antes de emitir la aprobacion de la version
final.

Paso 11: Analisis del Plan por empresas y consolidado de la OSDE por la Junta de Gobierno.

La DP elabora informe que agrupa todas las propuestas de plan anual de las empresas de
CUPET, para su posterior envio a los miembros de la Junta de Gobierno. Posteriormente, son
discutidas ante la Junta de Gobierno otorgandose la pertinencia a las propuestas que no obtienen
ningun sefialamiento. En caso de detectarse por la Junta no conformidades se revisa con las
empresas implicadas.

Paso 12: Discusién y aprobacion de la propuesta de Plan Total OSDE ante los Organismos
Rectores.

Una vez otorgada la pertinencia del plan a todas las empresas de la OSDE se procede a su
presentacion ante los organismos rectores fundamentalmente el MTSS y el MEP, este ultimo
encargado de dar la aprobacion final del Plan. De esta forma se suceden una serie de despachos
en donde se evallan las propuestas y se entregan como parte de este proceso los modelos
establecidos y el Informe Oficial de la Planificacion en la OSDE.

Paso 13: Emision Plan Sistema Empresarial.

A partir de la emisién de dictamenes favorables por los organismos pertinentes, el MEP
emite a la OSDE, mediante la Resolucion correspondiente, las Indicaciones y Cifras del Plan de
Desarrollo Econdmico y Social para el afio que se planifica, firmada por el ministro. Se elaboran
formatos que recogen los principales indicadores a aprobar al sistema empresarial, los cuales son
firmados por el Director General de la Union y enviados por la DP a las mismas.

Fase lll: Implementacién

Esta fase tiene el propdsito de documentar el procedimiento para su insercion en el Sistema
de Gestion de la Calidad de la Organizacion.

Etapa 5: Documentacion

Objetivo: elaborar el material que contenga el procedimiento para la planificacién en la OSDE
CUPET para su insercion en la documentacion del sistema de gestion corporativo.
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Paso 14: Revisar normativa del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) para el control de
documentos y registros.

Se estudiaran los procedimientos sobre el Control de documentos y registros y se procedera
al ruteo del documento inicial para su revisién y analisis por los especialistas correspondientes. Se
declararan los principales registros segun el tipo de soporte para proporcionar evidencia de la
ejecucion de los procesos y actividades establecidas.

Paso 15: Elevar para su aprobacion por la maxima direccion de la entidad.

Cuando el documento esté listo, se procedera a su aprobacién ante el CD CUPET y luego a
su firma parte de los responsables identificados. Se incluird en la lista maestra de documentos
vigentes del sistema de gestion implementado en CUPET y se reproducira para su envio de forma
controlada a los diferentes usuarios.

4. Validacion del procedimiento para la elaboraciéon del Plan de la Economia en la OSDE
CUPET.

En consideracién a la importancia de validar los resultados de la investigacion, se realiza una
prueba de validez de contenido acerca de la propuesta a través de expertos, considerados como
peritos especializados en el ambito en el que se desarrolla la presente investigacion. En
consecuencia, se aplica el método de consulta a expertos, que en su primer paso precisa establecer
los requisitos para determinar la experticia de los opinantes. De esta manera se plantea seleccionar
a las personas que cumplen simultdneamente lo siguiente:

a) Poseer formacion universitaria. Considerar que los expertos posean el grado de Master

o Doctor en temas afines a la Gestion Empresarial.

b) Tener mas de 10 afios de experiencia como profesores, consultores, asesores o directivos

en el area de investigacion.

¢) Haber participado en proyectos relacionados con el objeto de estudio de la

investigacion.

d) Desarrollar publicaciones cientificas o materiales metodolégicos sobre tematicas

vinculadas al campo de la investigacion.

e) Participacidén en la toma de decisiones relacionadas con el ambito de la investigacion, es

decir, la planificacion a nivel de OSDE o empresa.

De esta manera, los autores llegaron a identificar a un total de 21 personas que podian
ejercer como expertos: 6 se desarrollan en el ambito académico y 15 en el sector empresarial. Una
vez identificados los posibles expertos se les disefia y aplica un cuestionario para conocer su nivel
de experticia.

El analisis de experticia se realiza utilizando el coeficiente de competencia de los expertos,
el cual se obtiene a partir de dos coeficientes: Coeficiente de conocimiento (Kc) y Coeficiente de
argumentacion (Ka). Para la obtencién del Kc, se les pide a los expertos que evallen su nivel de
conocimiento acerca del tema en una escala creciente del 1 al 10, donde el valor uno significa que
el consultado considera no tener competencia alguna sobre el tema y el valor diez significa que
considera poseer un dominio maximo sobre el mismo (Garcia R., 2010).

Con la puntuacion anterior se obtiene el Kc a través de la siguiente formula:

Kc=n/10

Donde n es el rango seleccionado por el experto.
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Para la obtencion de Ka, se les indica a los expertos que valoren su capacidad de
argumentacion en alto, medio o bajo, teniendo en cuenta un grupo de aspectos los cuales seran
ponderados y adaptados al tipo de organizacion objeto de estudio y se muestran en forma de tabla.

Las respuestas de los expertos se contrastan con los valores de comparacion establecidos a

tal efecto y se calcula el coeficiente a través de la férmula:
6

Ka=2ni

n=1

Donde ni es el valor correspondiente a la fuente de argumentacién.

Finalmente el coeficiente de competencia (K) para cada experto se obtiene a través de la
expresion:

K=0,5(Kc + Ka)

La escala de competencia se conforma por los siguientes rangos:

K> 0,75 Coeficiente de competencia alto

0,5 <K< 0,75 Coeficiente de competencia medio.

K< 0,5 Coeficiente de competencia bajo.

Segun la revision de la literatura especializada se recomienda emplear expertos de
competencia alta, sin embargo, no se descarta utilizar expertos de competencia media. También se
aprecia en dichos estudios no recurrir a expertos de competencia baja.

Como resultado de todo lo antes explicado se seleccionaron 12 expertos a los que se les
envié el procedimiento, antes descrito, y se les solicitdé que emitieran sus criterios con relacion a las
variables que se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Criterios para la valoracion del procedimiento.

Valoracién
No. Criterios de evaluacion del Procedimiento 7 6 5 4 3 2 1
1 Pertinencia y actualidad de la propuesta

2 Necesidad de la propuesta
3 Fundamentacion tedrica de la propuesta

4  Coherencia légica entre de las fases, etapas y
pasos que conforman la propuesta

5 Factibilidad de la aplicacién de la propuesta en el
contexto de la OSDE-CUPET

6 Grado de sustentabilidad de la propuesta

7 Importancia de los beneficios esperados con la
propuesta sobre planificacion en la OSDE-
CUPET
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Nota: Los criterios valorativos de la escalan son: 1. Muy baja o insuficiente; 2. Débil o bajo 3.
Moderada o regular; 4. Satisfactoria o buena 5. Elevada o muy buena, 6. Alta o Excelente y 7. Muy
Alta o Extraordinario.

En la tabla 2 se muestran los resultados de las valoraciones emitidas por cada expertos a los
criterios que fueron evaluados por cada uno de ellos.

Tabla 2. Resultados de las opiniones de los expertos sobre la validez de la propuesta

presentada.
Criterios E1 Ez E3 E4 E5 E6 E7 Eg E9 E1o E11 E12 Media
evaluados
Pertinenciay 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 7 6.8
actualidad
Necesidad de la 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6.9
propuesta
Fundamentacién 7 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 6 6.7
tedrica
Coherencia 7 7 7 5 7 7 7 6 7 6 7 7 6.7
l6gica
Factibilidaddela 7 6 6 7 7 7 6 6 7 7 6 7 6.6
aplicacion
Grado de 7 7 6 6 7 7 7 6 5 6 7 6 6.4

Sustentabilidad
Importancia de 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 6 7 6.7
los resultados

Como se puede apreciar los expertos valoran en rangos muy favorables cada uno de los
criterios que se tomaron en cuenta para la analizar la validez del procedimiento propuesto.

Por otra parte, con la finalidad de conocer la coincidencia de los expertos en los criterios
emitidos por estos se aplica el método ANOCHI, cuyos resultados se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Resultados del método de ANOCHI.

indices Pertinencia Necesidad Fundamen- Coherencia Factibili- Sustentabili- Importan- Media
evaluados y dela tacion l6gica dad dad cia delos
actualidad propuesta teorica resultados
Discrepan
ciade 27 11 32 38 35 47 32 31,7
rango
indice de
discrepan 0,13 0,05 0,15 0,18 0,16 0,22 0,15 0,15
cia
indice de
coinciden 0,88 0,95 0,85 0,82 0,84 0,78 0,85 0,85
cia
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El resultado indica una elevada o muy buena fiabilidad al alcanzar un indice de coincidencia
del 0.85. El Método ANOCHI establece una aceptable o buena fiabilidad para indice de coincidencia
entre el rango 0.61-0.80 y elevada o muy buena superior a 0.80. Por otra parte, la discrepancia
maxima para 12 expertos y un rango de 1-7, en la escala de Valoracién, es de 216. Asi, al dividir la
discrepancia del criterio entre el maximo se obtiene el indice de discrepancia. Al considerar su
complemento queda determinado el indice de coincidencia.

Finalmente, queda comprobada la validez de la propuesta por los resultados obtenida
mediante la consulta a expertos.

CONCLUSIONES

1. El procedimiento que se propone para la elaboracion del plan de la economia en la
OSDE CUPET, se ha fundamentado sobre el nivel cientifico de los criterios y concepciones de los
especialistas en la disciplina. Se han respetado y aceptado lo establecido en las “Indicaciones
Metodoldgicas para la elaboracién del Plan de la Economia Nacional” emitidas por el MEP, ya
que constituyeron el punto de partida para el procedimiento propuesto.

2. El procedimiento identifica, clasifica y ordena tanto las necesidades informativas
como los recursos econdmicos-financieros necesarios para la realizacién del plan, de tal
manera, que el sistema empresarial y la OSDE puedan informarse, conocer, evaluar y decidir
con mayor precision las alternativas mas convenientes para la organizacion, asi como disponer
de argumentos y fundamentaciones mas objetivos y racionales, destinados a los niveles
correspondientes del Gobierno.

3. Laestructuracion del procedimiento propuesto en tres fases, cinco etapasy 15 pasos,
garantiza la debida coherencia con el proceso de planificacion, caracterizado por la debida
flexibilidad operacional para adaptarse ante cada nuevo escenario y alternativa, lo que resalta
el caracter practico del mismo.

4. Las valoraciones emitidas por los expertos consultados permiten afirmar que la
propuesta es valida lo que se evidencia en los resultados que se aprecian con el método de
ANOCHI, donde el nivel de concordancia de los expertos llega al 0.85, valor considerado como
muy favorable.
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