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La necesidad de gestionar los diversos riesgos y oportunidades de un entorno en constante
cambio, asi como de satisfacer de manera eficaz y eficiente las necesidades y expectativas
de todas las partes interesadas pertinentes, impulsa a las organizaciones al manejo
integrado de los sistemas de gestion con un enfoque holistico. Por ello, se recurre a la
implementacién de los sistemas integrados de gestion (SIG), que combinan todos los
procesos, normas y requisitos, permitiendo a las organizaciones responder de manera
coherente a las demandas técnicas y regulatorias del mercado y a las relacionadas con su
responsabilidad social.

Un sistema de gestién es la forma en que una organizacion trata las partes interrelacionadas
de su negocio para alcanzar sus objetivos, que pueden estar relacionados con diversos
temas, como la calidad de productos o servicios, la eficiencia operativa, el desempefio
ambiental, la salud y seguridad en el trabajo, entre otros. El nivel de complejidad del sistema
de gestion dependera del contexto especifico, por ejemplo, en sectores altamente
regulados, se necesita documentacién y controles exhaustivos para cumplir con las
obligaciones legales y alcanzar los objetivos organizacionales.

Un sistema integrado de gestion es un sistema unico disefiado e implementado para
gestionar multiples aspectos de las actividades de una organizacion de acuerdo con
disimiles normas. Si bien cada sistema puede ser operado de manera independiente, es
mucho mas eficiente implementar un SIG, que combine todos los procesos, normas y
requisitos en un solo marco general. Un SIG no es una simple suma de las partes, sino que
requiere una transformacion para alinear objetivos y fortalecer el desempefio organizacional
desde un enfoque holistico. En este editorial se resumen los elementos tedricos y
metodoldgicos fundamentales del manejo integrado de los sistemas de gestion.

La estructura armonizada de las normas de sistemas de gestion

Desde el 2012 la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) ha contribuido a la
integracion de los sistemas de gestién, inicialmente con la estructura de alto nivel (HLS —
high level structure) comun de todas sus normas de sistemas de gestion y actualmente
mediante la estructura armonizada (HS - harmonized structure), que facilita la
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implementacién de un SIG en una organizacién a partir de las similitudes estructurales entre
sistemas. Este proceso de armonizacion, que se inicid con las normas ISO 9001 e
ISO 14001, en la actualidad se ha extendido a todas las normas de sistemas de gestion.
El Anexo SL es el documento que define la estructura armonizada de todas las normas ISO
sobre sistemas de gestidn, que unifica sus conceptos y requisitos comunes. Esta disefiado
para facilitar el manejo integrado de los sistemas de gestion, contribuyendo a incrementar
su valor para las organizaciones.
La estructura armonizada HS establece los capitulos comunes del 4 al 10 de las normas
(Figura 1), organizandolos segun el ciclo de mejora PHVA (planificar, hacer, verificar,
actuar). Incluye:

¢ numeros de clausulas idénticos con la misma secuencia;

e titulos de clausulas;

e términos comunes y definiciones basicas;

e texto basico, incluyendo requisitos y notas.
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Figura 1: Representacion de la estructura armonizada de las normas ISO de
sistemas de gestién, con la numeracion de los capitulos.

En un sistema de gestion especifico, la HS permite cierta flexibilidad para que los comités
técnicos de normalizacién puedan:

e agregar requisitos, recomendaciones y orientacion especificos para su disciplina;

e utilizar una definicién de riesgo adaptada a su contexto.
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Racionalidad del manejo integrado de sistemas

La integracion de los sistemas de gestion de la ISO permite coordinar el cumplimiento de
los requisitos de diferentes normas dentro de un Unico marco estratégico y operativo que
permite consolidar las responsabilidades, los procesos y la informacion documentada bajo
una estructura comun coherente.

Entre los beneficios de un sistema integrado de gestion se destacan los siguientes:

e Enfoque integral para gestionar los riesgos, las oportunidades y los problemas de
alta complejidad que enfrentan las organizaciones.

e Planeacion estratégica mas soélida y mejor utilizacién de los recursos para la gestion.

e Mayor eficiencia, reduccion de costos y mejor desempefio.

e Simplificacion del cumplimiento de diversas normas, la reduccion de duplicidades y
estabilidad en las operaciones con politicas y procedimientos mas consistentes.

e Analisis integral de la informacion, lo que conduce a una mejor toma de decisiones
y la asimilacion de las mejores practicas de la organizacion.

e Comprension de la relacion entre todos los procesos, productos y servicios, lo que
el aprendizaje organizacional, aprovecha las sinergias entre los procesos y facilita
la mejora continua de la organizacion de manera holistica.

e Posibilidad de realizar auditorias integrales, disminuyendo los tiempos y costos.

e Demuestra el compromiso de la organizacion con la excelencia y la sostenibilidad.

¢ Mayor transparencia y colaboracién al compartir informacion y objetivos comunes
entre areas.

e Refuerza la cultura organizacional al fomentar el liderazgo, el compromiso y la
participacién a todos los niveles.

Proceso de integracion de los sistemas

Implementar un sistema de gestion totalmente integrado requiere seguir un procedimiento
planificado y sistematico con varias etapas. En cada etapa es de vital importancia gestionar
la capacitacion de todos los actores, la comunicacion, la informacién y el conocimiento de
la organizacion. A continuacion, se plantea el contenido de cada etapa, relacionandolas con
el capitulo correspondiente de la HS para orientar a la profundizacién de los requisitos.
Etapa 1: Establecer el compromiso de la alta direccidén y las normas objeto de integracion.
Esto se realiza, a partir del interés y compromiso manifiesto de la alta direccién, de los
requisitos legales que requiera cumplir la organizacién, su mision y su vision. Ademas, debe
tomarse en consideracion el nivel de madurez de la gestidn por procesos. Se identifican los
requisitos de las normas a integrar que se cumplen en la organizacion y se reflejan en la
informacion documentada existente y aquellos que se requiere implementar y documentar.
Esto es crucial para planificar las actividades a realizar con vistas a la implementacién del
SIG.

Etapa 2: Analisis del contexto. Se realiza el diagnéstico estratégico de la organizacién, asi
como la identificacion de todas las partes interesadas, sus requisitos y la forma en que se
les dara seguimiento. El analisis del contexto externo, permite identificar las oportunidades
y amenazas en relacion con la proyeccion de la organizacion; el analisis interno implica
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evaluar los procesos y el desempefio de la organizacion, identificando las fortalezas,
debilidades y areas de mejora (Capitulo 4).
Etapa 3: Establecer el alcance y la estructura de procesos del SIG. Se definen los limites y
la aplicabilidad de su SGI: los productos, servicios, procesos y ubicaciones que cubre. Se
determinan los procesos y las interacciones entre estos. Para ello, son dutiles las
herramientas: manual del SIG, mapa de procesos y fichas de procesos (Capitulo 4).
Etapa 4: Establecer la politica del SIG, los roles, responsabilidades y autoridades
(Capitulo 5). En la politica debe expresarse el compromiso de cumplir con todos los
requisitos aplicables y de mejorar de forma continua en los aspectos del desempefio
integrados. La politica debe ser comunicada, comprendida y aplicada en la organizacion.
Etapa 5: Realizar la planificacién del SIG: identificacion de riesgos y oportunidades y la
planificacién para manejarlos; identificar los objetivos y como lograrlos (Capitulo 6).
Etapa 6: Identificar y lograr la competencia y los recursos necesarios; completar e
implementar la informaciéon documentada requerida; potenciar la toma de conciencia y la
comunicacion respecto al SIG (Capitulo 7).
Etapa 7: Ejecutar los procesos del SIG y los controles operacionales, para dar cumplimiento
a las normas, la legislacion aplicable, los objetivos y la misién de la organizacion
(Capitulo 8). Incluye la preparacién ante emergencias, el control de los procesos, productos
y servicios subcontratados, asi como la gestidon del cambio, garantizando que se evaluen
todos los impactos potenciales antes de su implementacion.
Etapa 8: Realizar el seguimiento y medicion del desempefio y la mejora para evidenciar el
progreso de la implementacion del SIG: medicién de la satisfaccion, seguimiento de
productos y procesos, evaluar el cumplimiento legal, auditorias internas, revision por la
direccion, identificar no conformidades y oportunidades de mejora (Capitulos 9 y 10).
Mediante el seguimiento y medicion, las organizaciones pueden detectar desviaciones,
identificar las causas raiz de los problemas e implementar acciones correctivas. Este
proceso iterativo garantiza que el SGI se mantenga dinamico, adaptable y alineado con las
cambiantes necesidades organizacionales y los requisitos externos.
Los elementos clave para una gestion eficaz del cambio organizacional son:

e Elliderazgo y la capacidad de gestidon de la alta direccién.

e La participacion y las competencias del personal.

e La cultura organizacional orientada a la mejora continua.

e El monitoreo y la revision sistematicos.
La ausencia de estos elementos, se constituyen en barreras para la implementacion de los
SIG. Una vez implementado el SIG y evidenciado su funcionamiento, con el cumplimiento
de todos los requisitos de las normas involucradas, se esta en condiciones de solicitar una
auditoria externa de certificacion por un érgano competente. La certificacién proporciona un
reconocimiento formal de que el SIG de una organizacién cumple los requisitos
especificados.
En la actualidad, el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones Yy la transformacion digital pueden mejorar significativamente sus SIG, en
cuanto a la eficiencia y la optimizacién de los procesos. La automatizacion y el analisis de
datos y la informacion en tiempo real contribuye a una toma de decisiones informada y un
mejor desempefio.
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