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RESUMEN 

El presente artículo tiene como objetivo establecer una metodología para la determinación 

de la gestión integral de riesgo de la auditoría interna en instituciones financieras no bancarias 

cubanas sustentado en las mejores prácticas de la auditoría interna, el modelo de las tres 

líneas de defensa y la gestión integral de riesgo a partir del empleo de un conjunto de métodos 

de nivel teórico, empírico y técnico, para posibilitar el fortalecimiento de la auditoría interna. 

Palabras clave: modelo de las tres líneas de defensa, metodología, gobierno corporativo. 

 

ABSTRACT 

This article aims to establish a methodology for determining the comprehensive risk 

management of internal auditing in Cuban non-bank financial institutions. This methodology 

is based on best practices in internal auditing, the three lines of defense model, and 

comprehensive risk management through the use of a set of theoretical, empirical, and 

technical methods to strengthen internal auditing. 
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INTRODUCCIÓN 

La auditoría, como herramienta de control, facilita y brinda una adecuada respuesta a las 

expectativas de las partes interesadas, entiéndase los organismos del gobierno corporativo. 

Anteriormente, el rol de la auditoría tuvo un marcado enfoque hacia la auditoría externa, 

desde el punto de vista de la filiación del auditor, por la necesidad de que las instancias 

gubernamentales tuvieran conocimiento del control económico, financiero y administrativo 

de las instituciones financieras no bancarias cubanas. En la actualidad, la orientación es hacia 

la auditoría interna, como primer eslabón y actividad preventiva en el control de la gestión, 

los riesgos y la agregación de valor. 

En el ámbito de la auditoría interna, un elemento importante a considerar es la gestión 

integral de riesgo de la auditoría, concepto ampliamente estudiado y debatido en la literatura 

especializada. Debido al escepticismo que entraña su implementación, requiere de un 

análisis y su determinación, por el impacto que tiene sobre los resultados de la auditoría 

interna. 

El objetivo de esta investigación se relaciona con los elementos conceptuales y la 

metodología para la determinación de la gestión integral de riesgo de la auditoría interna en 

las instituciones financieras no bancarias cubanas. Entre sus propósitos están: exponer un 

análisis crítico de las diferentes tendencias, en cuanto a las normativas y los enfoques 

doctrinales para su desarrollo, y el procedimiento de trabajo para su cuantificación y 

calificación. 

 

 

METODOLOGÍA 

Para el diagnóstico de la investigación se utiliza, según Hernández y Mendoza (2018), la 

investigación no experimental, de tipo transeccional, exploratorio y longitudinal. Los 

métodos empleados son: análisis y síntesis, que permite realizar un análisis de la situación 

actual sobre la gestión integral de riesgos en la auditoría interna, e inductivo-deductivo, que 

facilita realizar un análisis de lo particular a lo general o viceversa sobre el problema en 



 

estudio para luego establecer las debilidades y las fortalezas, los resultados, las conclusiones 

generales y las recomendaciones. 

 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Gestión integral de riesgo de la auditoría interna 

La evolución de los riesgos emergentes provoca que las instituciones financieras no bancarias 

tengan la necesidad de progresar en modelos de gestión para optimizar recursos y conseguir 

una coordinación adecuada, según Nsungwa y Babirye (2023). 

Fuentes y González (2020), refieren que la identificación, el análisis y el tratamiento de los 

riesgos durante el desarrollo de la auditoría interna en las instituciones financieras no 

bancarias debe estar alineado y vinculado a su planeación estratégica. Para lo cual se deben 

fomentar nuevas herramientas y técnicas innovadoras que permitan orientar los cambios; 

anticipándose a la detección proactiva de estos riesgos emergentes; en ocasiones 

desconocidos, más allá de las valoraciones periódicas; obteniendo las evidencias suficientes, 

competentes y relevantes y que ayuden a la formación del juicio profesional en la 

determinación de los componentes de la gestión integral del riesgo de auditoría, según el 

International Federation of Accountants (2021). 

En este sentido es donde la gestión integral de riesgo de auditoría, a decir de Cuadros (2018) 

y Mayorga y Frías (2019), la Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras 

Superiores (2021) permite su determinación en todas las auditorías, según los objetivo que 

persigue. Por su parte, Montes et al. (2020), al igual que Repousis et al. (2019), consideran 

que la gestión integral de riesgo de auditoría debe estar asociada a la gestión integral de 

riesgos de las instituciones financieras no bancarias; lo cual es ratificado por Avram y Avram 

(2019), el Instituto de Auditores Internos de España (2021) y Mayorga y Frías (2019). 

El nuevo enfoque de la gestión integral de riesgo de auditoría interna para las instituciones 

financieras no bancarias ofrece una oportunidad única al centrarse en revisiones que tributan 

al cumplimiento de las expectativas de los organismos del gobierno corporativo. Sin 

embargo, para obtener un mayor desarrollo de la auditoría interna con este enfoque de riesgos 

según PricewaterhouseCoopers S.L. (2014), se deben definir atributos que precisen la 

extensión, efectividad, profundidad y calidad del trabajo. Por otra parte, Montes et al. (2017), 



 

Montes et al. (2020) y Sishumba et al. (2022), lo refieren a partir de funciones específicas 

con base en responsabilidades. 

Teniendo en cuenta lo anterior para lograr el valor máximo de la auditoría interna, Función 

Pública (2017) y el Instituto de Auditores Internos de España (2021) establecen su diseño a 

partir de factores claves de buenas prácticas; la cual es ratificado por Rojas (2018) y Ma 

(2021). 

 

Procedimiento para la determinación del valor agregado en la auditoría 

interna en instituciones financieras no bancarias cubanas 

El auditor interno se auxiliará de la gestión integral de riesgos como principio del gobierno 

corporativo, para la determinación de la gestión integral del riesgo de la auditoría interna. Su 

objetivo es reducir el riesgo de auditoría a niveles mínimos, lo que permita sustentar con 

seguridad razonable los resultados del Informe de Auditoría. 

Como primer paso se determina el riesgo de detección y las estrategias para minimizar su 

impacto, para que permitan alcanzar el nivel de confianza establecido. En la Tabla 1 se 

reflejará la matriz de riesgo de detección, a partir de los factores claves para las buenas 

prácticas de la auditoría interna, enumerados a continuación: 

 

1. Expectativas de los organismos del gobierno corporativo. Relacionadas con los 

objetivos estratégicos, el conocimiento adecuado de la institución financiera no 

bancaria y su entorno interno y externo. 

2. Calidad e innovación. 

a. Autoevaluaciones internas. Relacionadas con las autoevaluaciones del auditor 

interno en auditorías internas previas. 

b. Medición del valor agregado.  

c. Supervisiones recibidas. 

3. Tecnologías. Relacionadas con la utilización total, parcial o no de softwares de auditoría 

(generales y/o específicos) y/o la captación por el auditor de datos de los sistemas 

informatizados de la institución. 



 

4. Recursos y eficacia en costos. Relacionados con las asignaciones de recursos internos y 

externos para la actividad de auditoría interna según el plan económico financiero 

aprobado por la institución. 

5. Modelo de gestión del talento. 

a. Experiencia en el ejercicio de la profesión de auditoría. 

b. Experiencia en el ejercicio de la profesión de auditoría en la actividad económica 

Intermediación financiera 

c. Capacitación continua. Relacionada con la participación en cursos de capacitación, 

de postgrados, entrenamiento de posgrado, eventos y el entrenamiento en el puesto 

de trabajo. 

6. Coordinación con otras funciones de aseguramiento. Relacionada con el diseño e 

implementación del mapa de aseguramiento. 

 

Tabla 1. Matriz de riesgo de detección 

   Estrategia 

No. Factores Claves 

Riesgo de 

Detección 

Preliminar 

Acción 
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Terminación 
Referencia 

1 

Expectativas de los organismos del gobierno 

corporativo 
  

    

2 Calidad e innovación       

2.1 Autoevaluaciones internas       

2.2 Medición del valor agregado       

2.3 Supervisiones recibidas       

3 Tecnologías       

4 Recursos y eficacia en costos       

5 Modelo de gestión del talento       

5.1 
Experiencia en el ejercicio de la profesión de 

auditoría  
 

    

5.2 

Experiencia en el ejercicio de la profesión de 

auditoria en la actividad económica 

Intermediación financiera 

  

    

5.3 Capacitación continua       

6 

Coordinación con otras funciones de 

aseguramiento 
 

 

    

 Riesgo de Detección       

Fuente: elaboración propia. 



 

 

Para la conformación y el análisis de los niveles bajo, medio o alto se tendrá en cuenta el 

juicio profesional resultante a partir de los criterios de valoración cualitativos y cuantitativos 

reflejados en la Tabla 2. 

 

Tabla 2. Criterios para la valoración de la medición del valor agregado 

Valoración preliminar Definición 

1 Bajo Cuenta con la medición del valor agregado y lo aplica 

2 Medio Cuenta la medición del valor agregado, pero no lo aplica 

3 Alto No se efectúa la medición del valor agregado 

Fuente: elaboración propia. 

 

En cuanto a las supervisiones recibidas por los auditores supervisores del órgano u organismo 

superior, a quienes se subordina metodológicamente, incluyendo la Contraloría General de 

la República se define la Tabla 3. 

 

Tabla 3. Criterios para la valoración de las supervisiones recibidas 

Valoración preliminar Definición 

1 Bajo Ha recibido supervisiones y no se han detectado señalamientos significativos 

2 Medio Ha recibido supervisiones y se han detectado señalamientos significativos 

3 Alto No ha recibido supervisiones en los últimos tres años 

Fuente: elaboración propia. 

 

Para el modelo de gestión del talento se tendrá en cuenta la experiencia en el ejercicio de la 

profesión de la auditoría, el tiempo que la ejercen en la actividad económica Intermediación 

Financiera, según la Tabla 4. 

 

Tabla 4. Criterios para la valoración de la experiencia en el ejercicio de la profesión de auditoría y 

en el ejercicio de la profesión de auditoría en la actividad económica Intermediación financiera. 

Valoración preliminar Rangos de Tiempo 

1 Bajo Más de 21 años 

2 Medio 11-20 años 

3 Alto 0-10 años 

Fuente: elaboración propia. 

 



 

El riesgo de detección será mediante la matriz de peso ponderado de la Tabla 5, a través del 

promedio ponderado de los seis factores claves para las buenas prácticas de la auditoría 

interna. 

 

Tabla 5. Matriz de peso ponderado 

Valoración preliminar Peso ponderado 

1 Bajo Entre 1 y 1.6666 

2 Medio Entre 1.6667 y 2.3333 

3 Alto Mayor que 2.33333 

Fuente: datos tomados de Contraloría General de la República (2023), Contraloría General de la República de Colombia (2018), Fuentes 

y González (2020). 

 

Como segundo paso, de acuerdo a Contraloría General de la República (2023) y Fuentes y 

González (2020), el auditor interno aplica los procedimientos de valoración del riesgo, que 

permitan comprender aspectos significativos, la importancia y el grado de riesgo que se 

dirigen a los controles relevantes.Como tercer paso se identifican los riesgos significativos 

estructurados por los tipos de riesgos financieros y no financieros definidos por el Banco 

Central de Cuba (2018) por procesos, subprocesos, actividades y tareas a partir del estudio 

previo que se reflejan en el modelo P-0001-04 Registro de riesgos del Manual de 

procedimientos de acciones de prevención y control según Contraloría General de la 

República (2023) y se define y evalúa la probabilidad de ocurrencia del riesgo según la Tabla 

6. 

 

Tabla 6. Criterios de la Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo 

Categoría de 

Probabilidad 

Descripción de la categoría 

3 Alto Puede ocurrir dos (2) o más veces al año, esperándose la probabilidad de ocurrencia en la 

mayoría de las circunstancias analizadas 

2 Medio Puede ocurrir alguna vez, esperándose la probabilidad de ocurrencia en algunas circunstancias 

1 Bajo No ha ocurrido el riesgo, pero puede esperar la probabilidad de ocurrir en algunas 

circunstancias 

Fuente: elaboración propia a partir de Soler et al. (2018). 

 

Asimismo, sin perjuicio de lo anterior, el auditor interno podrá auxiliarse, para determinar la 

categoría de probabilidad, de los riesgos de crédito, concentración, contagio, liquidez, 



 

negocio o estratégico, mercado por tipo de cambio, solvencia, fraude, lavado de activos, 

financiamiento al terrorismo y movimiento de capitales ilícitos de las matrices que se 

proponen a continuación. Para los riesgos de crédito, concentración y contagio elaboramos 

la Tabla 7. 

 

Tabla 7. Probabilidad de ocurrencia del riesgo de crédito, concentración y contagio 

Clasificación de riesgos de 

activos crediticios 
Clasificación de concentración de riesgos 

Categoría de 

Probabilidad 

Mínimo Menor o igual al 70 por ciento del capital contable 
1 Bajo 

Bajo 

Medio Superior al 70 por ciento e inferior e igual al 90 por ciento del 

capital contable 
2 Medio 

Medio-alto 

Alto Sumatorias clientes superiores al 70 por ciento del capital 

contable que superen 4 veces el capital contable de la 

institución 

3 Alto Alto-irrecuperable 

Irrecuperable 

Fuente: elaboración propia a partir de Banco Central de Cuba (2016), Jimbo (2020) y Zorrilla (2019). 

 

El riesgo de liquidez se determinará a través del crecimiento de la cartera de financiamiento, 

los índices de morosidad y liquidez, los coeficientes de liquidez, cobertura de liquidez y 

financiación estable neta y el gap o brecha de liquidez.  

Para la determinación de la probabilidad del riesgo de negocio o estratégico se utilizará la 

Tabla 8. 

 

Tabla 8. Probabilidad de ocurrencia del riesgo de negocio o estratégico 

Clasificación Categoría de Probabilidad 

Objetivos estratégicos de deseado y de trabajo evaluados de bien 1 Bajo 

Objetivos estratégicos adecuado y de trabajo evaluados de regular 2 Medio 

Objetivos estratégicos de mínimo y de trabajo evaluados de mal 3 Alto 

Fuente: elaboración propia a partir de Buchtik (2021). 

 

Los riesgos de solvencia y mercado por tipo de cambio se auxiliarán de la Tabla 9. 

 

Tabla 9. Probabilidad de ocurrencia del riesgo de solvencia y mercado por tipo de cambio 



 

Clasificación de capital 
Clasificación de mercado por tipo 

de cambio 

Categoría de 

Probabilidad 

Si el coeficiente de capital y el nivel de apalancamiento 

superan el 15 y el 12.5 por ciento, respectivamente 

Max (∑PBL, ∑PBC) ≤ CRT y 

PANG ≤ CRT * 2% 
1 Bajo 

Si uno de los dos siendo: el coeficiente de capital y el 

nivel de apalancamiento no superan el 15 y el 12.5 por 

ciento, respectivamente 

Max (∑PBL, ∑PBC) ≤ CRT y 

PANG > CRT * 2% 
2 Medio 

Max (∑PBL, ∑PBC) > CRT o 

PANG ≤ CRT * 2% 

Si ninguno de los dos siendo: el coeficiente de capital y 

el nivel de apalancamiento superan el 15 y el 12.5 por 

ciento, respectivamente 

Max (∑PBL, ∑PBC) > CRT y 

PANG > CRT * 2% 
3 Alto 

Leyenda: PBL: Posición bruta larga, «suma de todos los activos en moneda extranjera» / PBC: Posición bruta corta, «suma de todos los 

pasivos en moneda extranjera» / CRT: Capital regulador total / PANG: Posición abierta neta global / PANG = Max (∑PNC, ∑PNL). 

Fuente: elaboración propia a partir de Banco Central de Cuba (2015) y Pérez y Gragera (2018). 

 

En cuanto al riesgo de fraude y de uso indebido de los servicios bancarios y financieros, se 

tendrán en cuenta los factores de riesgo y tipos de fraude definidos por el Banco Central de 

Cuba (2018), Contraloría General de la República de Cuba (2023), Contraloría General de la 

República de Colombia (2018), Galvis (2017), International Federation of Accountants 

(2021), Martínez (2021). Como elemento imprescindible se tendrá en cuenta la significancia 

del diamante de fraude, planteándose la siguiente ecuación: Probabilidad (Fraude)= 

frecuencia (Oportunidad, Incentivo, Racionalización, Capacidad). Para lo cual se tendrá en 

cuenta la Tabla 10. 

 

Tabla 10. Características del diamante de fraude 

Diamante del Fraude Características 

Oportunidad 

Debilidades en el control interno 

Debilidades en la contrapartida de las operaciones 

Pruebas y revisiones con calidad no adecuada o no efectuadas 

Racionalización Evaluaciones negativas de desempeño 

Incentivo Información negativa de los trabajadores de la política Conozca a su empleado 

Capacidad 
Experiencia adecuada en el sector de intermediación financiera 

Posición adecuada  

Fuente: elaboración propia a partir de European Anti-fraud Office (2022), Ponce et al. (2019), Valderrama y Londoño (2019). 

 

Posteriormente, a partir de la definición anterior para determinar el nivel de riesgo se tendrá en cuenta 

la Tabla 11. 

 



 

Tabla 11. Probabilidad de ocurrencia del riesgo de fraude 

Clasificación 
Categoría de 

Probabilidad 

No ocurrencia por ningún factor  1 Bajo 

Posible ocurrencia por uno (1) o dos (2) factores 2 Medio 

Posible ocurrencia por tres (3) o cuatro (4) factores 3 Alto 

Fuente: elaboración propia. 

 

Una vez identificados y valorada la probabilidad de ocurrencia, se define la severidad del 

impacto a partir de los siguientes términos definidos en la Tabla 12. 

 

Tabla 12. Criterios de la severidad del impacto del riesgo 

Categoría de 

Impacto 
Descripción de las consecuencias 

1 Bajo 

 El desempeño operacional de la función/actividad/área no sería impactado o ligeramente impactado 

materialmente. 

 No se vería comprometida ninguna responsabilidad, intereses y percepción pública de la institución 

financiera no bancaria, o las que se estarían comprometidas no afectarían la capacidad de la institución 

financiera no bancaria para cumplir con sus compromisos. 

 La recuperación de las consecuencias pudiera gestionarse rápidamente sin necesidad de desviar 

recursos de actividades claves. 

2 Medio 

 El desempeño operacional de la institución financiera no bancaria estaría comprometido al punto que 

se requeriría la revisión de los planes para afrontar las dificultades experimentadas en la 

función/actividad/área. 

 La institución financiera no bancaria experimentaría dificultades en cumplir con sus compromisos los 

cuales pudieran poner en peligro algunos intereses del organismo de relación. 

 La recuperación sería gradual y requeriría planes detallados a nivel corporativo desviando recursos a 

partir de otras actividades claves. 

 Habría una considerable reacción pública adversa que resultaría en algún perjuicio y alteración para 

la institución financiera no bancaria. 

3 Alto 

 El desempeño operacional de las funciones/actividades/áreas sería severamente impactado y la 

institución financiera no bancaria sería incapaz de cumplir la mayor parte de sus obligaciones y 

responsabilidades. Los activos y recursos de la institución financiera no bancaria pudieran reducirse 

significativamente o colapsaría y dejaría de funcionar. 

 El desempeño operacional se vería comprometido al extremo de que la institución financiera no 

bancaria sería capaz de cumplir sus obligaciones y responsabilidades en las actividades claves y el 

resto. 

 La institución financiera no bancaria incurriría en enormes pérdidas financieras. 



 

Categoría de 

Impacto 
Descripción de las consecuencias 

 La recuperación de las consecuencias sería muy implicada y tomaría mucho tiempo. 

 La reacción pública traería como consecuencia grandes alteraciones para la institución financiera no 

bancaria. 

Fuente: elaboración propia a partir de Soler et al. (2018). 

 

 

CONCLUSIONES 

La gestión integral de riesgo de la auditoría interna en las instituciones financieras no 

bancarias cubanas permite definir el alcance, la naturaleza de los procedimientos y las 

preguntas de auditoría, centrándose en los temas con mayores riesgos de la materia 

controlada. 

La metodología propuesta de determinación de la gestión integral de riesgo de la auditoría 

interna en instituciones financieras no bancarias cubanas brinda un resultado que cumple 

las expectativas de los organismos del gobierno corporativo. 
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