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Introduccion:

RESUMEN

Guanajuato es una de las entidades con mejor desarrollo econdmico e imagen
para atraer la inversion nacional y extranjera. En los Ultimos siete afos el sector
automotriz ha sido el mas dinamico para aprovechar las ventajas que brinda
el Estado. La entidad estd catalogada con grado medio de competitividad
pues ocupa el lugar 19. Este articulo presenta los resultados de un trabajo de
campo aplicado a las multinacionales instaladas en Guanajuato y tiene como
objetivo medir el impacto de estas multinacionales en el desarrollo social de la
entidad. Los resultados muestran que no hay suficiente evidencias para validar
la existencia de una relacién positiva entre la presencia de las multinacionales
y el desarrollo social del estado de Guanajuato, desde una perspectiva integral,
a modelos de responsabilidad social.
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ABSTRACT

The Guanajuato is one of the Mexican State with the best economic development
and image to attract domestic and foreign investment. The automotive indus-
try represents the most dynamic sector for the past seven years. The State of
Guanajuato is listed number 19 showing a medium level of competitiveness. The
following paper shows the results of a study applied to the multinationals located
in the State of Guanajuato that aim to analyze the role of these multinationals in
the contribution of the social development of the State of Guanajuato. The results
reveal that there is not enough evidence to validate the relationship between the
presence of multinationals and the social development of the State of Guanajuato,
from a comprehensive perspective of models of social responsibility.

KEYWORDS: environment, economy, business, ethics, responsible.

RECIBIDO: 17/3/2015
ACEPTADO: 3/4/2015
CLASIFICACION JEL: M41

que ha llegado a este estado en los ultimos siete

El estado de Guanajuato es una de las entidades con  afos; la inversién rebasa los 9 800 millones de dé-
mejor desarrollo econémico e imagen para atraerla  lares generando 82 800 empleos al concentrar 242
inversion nacional y extranjera. La industria auto-  proyectos de inversién extranjera y nacional. Del
motriz concentra el 74 % del total de la inversiéon total de proyectos, 118 son del sector automotriz,
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el mas dindmico, que coloca a Guanajuato en un
proceso de transformacion que en la economia
transita de ser un estado agricola, ganadero y mine-
ro a formar una entidad consolidada en la industria
automotriz; de este modo ha pasado de tener desde
1995 la planta de General Motors a cuatro plantas
mas con la llegada de Mazda, Honda y Volkswagen
al bajio. La tasa de crecimiento ha sido elevada a
un 53 %, lo que se refleja en la llegada de empresas
de clase mundial como Pirelli, Hino Motors, Condu-
mex, Pintura Estampado y Montaje, GKN Driveline,
Seglo Group, Hutchinson, GST auto leather, Lear
Corporation, Hirotec, Continental, Schaffler, Flex &
Gate, Cie Celaya, Monroe México y Faurecia, entre
otras (El Financiero, 2013).

Con un sistema carretero importante, su ubicacién
y territorio lo convierten en el centro del pais. La
entidad estd catalogada con un grado medio de
competitividad al ocupar el lugar 19 (Instituto
Mexicano para la Competitividad, 2012); ademas,
ha ido ganando importancia el sector industrial,
en especial las manufacturas. Cuenta con mas
de 180 000 unidades productivas; ocupa casi
2,5 millones de personas, su poblacién asciende
a los 5 486 millones y sus exportaciones a mas
de 11,8 millones de ddlares en un radio territorial
que ocupa 400 Kms, por el cual se tiene acceso
al 80 % de la poblacién del pais. Ocupa el primer
lugar como productor de cuero-calzado y petroqui-
mica; el cuarto en alimentos; el sexto en electro-
domésticos; el octavo en la industria automotriz
y autopartes, en plastico y hule y en la industria
quimica. En paralelo, el estado de Guanajuato no es
de las entidades mas pobres del pais, pero muestra
rezagos educativos; el 65 % de su poblacién enfrenta
carencias de acceso a la seguridad social y el 54,2 %
tiene ingresos inferiores a la linea de bienestar, segtin
el CONEVAL (Consejo Nacional de la Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza en
Méxio, 2012). El presente articulo refleja una sintesis
de un trabajo de campo aplicado a las multinaciona-
les instaladas en Guanajuato y tiene como objetivo
analizar el papel de estas multinacionales en la con-
tribucién del desarrollo social de la entidad.

Responsabilidad sodial corporativa (marco tedrico)
La definicién de responsabilidad social empresarial
de mayor utilizacién y aceptacion, tanto por inves-

tigadores y académicos como por los profesionales
de las ciencias empresariales y de gestidn, y la que
se ha adoptado en este trabajo de investigacion
es la propuesta por Elkington (1997), quien co-
munmente la ha llamado Triple Bottom Line, en
la cual se establece que la responsabilidad social
empresarial puede dividirse en tres dimensiones
esenciales: social, medioambiental y econémica.
La dimensién social incluye todas aquellas acti-
vidades y relaciones que tienen las empresas con
sus stakeholders y el comportamiento ético en
los negocios, por lo cual Correa (2007) y Lockett,
Moon y Visser (2007) llegaron a la conclusién
de que ser socialmente responsable no significa
para las empresas solamente cumplir con las
obligaciones juridicas que establecen las leyes;
por el contrario, la organizacién debe ir mas alla
de los aspectos legales e invertir mas recursos
econémicos en su capital humano, en el entorno
y en las relaciones con los interlocutores. La di-
mensién medioambiental abarca las actividades
que realizan las empresas que tienen un impacto
en el medioambiente, y que generalmente estan
asociadas con el consumo responsable de los
recursos naturales. Por ultimo se encuentra la
dimensién econdmica, la cual agrupa, por un lado,
tanto las expectativas econémicas que tienen las
organizaciones como sus proveedores y, por el otro,
la implementacién de un comercio responsable
por parte de las empresas. Por lo tanto, para que
estas puedan ser consideradas socialmente res-
ponsables, deberan tener en cuenta los intereses
de todas las personas que se puedan ver afectadas
con las acciones y actividades que realicen los
negocios, lo que conlleva que las empresas tienen
que realizar un comercio responsable tanto para
obtener nuevos clientes como para el incremento
de la participacién del mercado en el que participan
(Alvarado y Schlesinger, 2008).

En este sentido, Correa, Flynn y Amit (2004)
plantean que la responsabilidad social empresarial
debe considerarse como una accién realizada por
las organizaciones a favor de la sociedad, y no
solamente como la caridad que realiza el empre-
sario hacia la sociedad, porque son precisamente
tales acciones, que se reflejaran tarde o temprano
en el rendimiento econémico y en el nivel de
competitividad de la organizacién. Asimismo, la
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responsabilidad social empresarial es un tema
que frecuentemente manejan los empresarios; ya
forma parte de su lenguaje y esta en la agenda de
la sociedad, por lo cual debera entenderse no solo
como un simple elemento de estrategia empresa-
rial, imagen o relaciones publicas, sino mas bien
como un estilo de trabajo.

De igual manera, las empresas que adopten e
implementen una responsabilidad social deberan
considerar, por un lado, todos los factores mi-
croambientales de la organizacién, entre los que
se encuentran, por ejemplo, los accionistas, los
proveedores, el capital humano, los interlocutores
y los consumidores finales; y, por el otro lado, tam-
bién todos los factores macroambientales como la
economia, las leyes, los lineamientos gubernamen-
tales, los problemas sociales y el medioambiente
de la localidad en la cual estén asentadas, ya que
las actividades y acciones que estas implementen
los afectaran en algtn grado, por lo cual es indis-
pensable que se mantenga un equilibrio entre los
factores micro y macroambientales, de tal manera
que se generen beneficios tanto para la sociedad
como para la propia organizacién (Correa, Flynny
Amit, 2004). A continuacion se presenta el trabajo
de campo aplicado a las multinacionales instala-
das en el estado de Guanajuato para medir sus
estrategias de responsabilidad social empresarial.

Instrumentos de investigacion

El trabajo de campo se dividid en tres actividades:
la aplicacién de una encuesta a las multinacio-
nales instaladas en el estado de Guanajuato, un
focus group y entrevistas de profundidad con las
siguientes caracteristicas:

a. Encuesta: el cuestionario contiene 160
items, dividido en siete partes, cuyas res-
puestas se midieron con escalas de Likert
con excepcion de 16 items (cuadro 1):

Se consideré como universo una base de datos
proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Eco-
némico del Estado de Guanajuato, la cual arrojé una
cantidad de 146 multinacionales de capital extranjero
con planta. Contestaron solamente diez (tabla 1):

En virtud de la poca respuesta de las mul-
tinacionales contactadas, se complementd la

recopilacién de informacién con la aplicacién de
la misma encuesta a 5 multinacionales con capital
extranjero, como se aprecia en la cuadro 2.

Cuadro 1. Estructura de la encuesta.

PARTES ITEMS

Datos generales 3 preguntas para identificar entrevistado
de la empresa 10 preguntas para proporcionar informacién
bdsica sobre el ejecutivo entrevistado.

Aspectos éticos 38 preguntas referente a la percepcién/politica

legales de la compafiia sobre su responsabilidad social.
Imagen 22 preguntas referente a la percepcidn/politica
de la compaiiia en relacién a su imagen.
(ompetitividad 18 preguntas referentes a los motivos para
elegir la ubicacién de su planta de produccion.
Resultados 12 preguntas sobre perspectivas de resultados.

12 preguntas sobre resultados de su gestion
ambiental.

5 preguntas para identificar la adopcion de los
estandares 150.

Regulacionesy
leyes

7 preguntas para medir el compromiso hacia
estandares ambientales.

Responsabilidad y
gestion ambiental

19 preguntas para medir la responsabilidad y
gestion ambiental.

3 preguntas referentes a las politicas y estdn-
dares de la compaiiia.

3 preguntas abiertas sobre las perspectivas
individuales del ejecutivo entrevistado.

Fuente: elaboracion propia.

b. Focus group: para completar la represen-
tatividad del universo se realizé un focus
group al cual se invitaron a multinacionales
de todos los sectores industriales, las que
confirmaron su participacién con el resul-
tado anterior (cuadro 3):

c. Entrevistas de profundidad: con el objetivo
de obtener una visién integral se llevaron a
cabo ademas unas entrevistas de profun-
didad mediante el proceso de bola de nieve
a autoridades estatales en dmbito ecoldgi-
co, de inversién extranjera y de desarrollo
social para contrastar sus percepciones
con las recabadas en la encuesta dirigida
a los empresarios (cuadro 4).

Limitaciones

Una limitante principal de este trabajo fue el tema
que se analizé, con el que se generaron respuestas
no muy objetivas y reales. Por esta situacion, el
trabajo de campo se comprobd con una actividad de
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Tabla 1. Perfil de multinacionales entrevistadas.

NUMERO PROMEDIO 1a100 101 a 300 301 a500 501 a 1000 Mds de 1000
DE EMPLEADOS

3 L 3 1 1

PRESENCIA EN MEXICO Menos de 1 ano De 1 a 3 afios De 3 a7 afios De 7 a 10 afios Mas de 10 arios

3 3 2 L

GERENTE EXTRANJERO Si No

6 L

PAIS DE ORIGEN Japon Alemania

8 2

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 2. Perfil de multinacionales de la encuesta complementaria.

NOMBRE

SECTOR INDUSTRIAL

Anderson Cooper

Sector acero

(onAgra Foods

Sector agricola

Gigante Verde

Sector alimenticio

General Motors

Sector automotriz

Procter & Gamble

Sector electrodoméstico

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 3. Focus group.

MULTINACIONAL REPRESENTANTES PAIS ORIGEN SECTOR INDUSTRIAL
General Motors Departamento de Finanzas Estados Unidos Sector automotriz
(ontinental Departamento de Ventas Alemania Sector automotriz
Departamento de Recursos
Humanos
Departamento de finanzas
Plasticommium Departamento de Finanzas Francia Sector automotriz
(ontour Haidening Gerente Italia Metalurgia

Fuente: elaboracion propia.

focus group para el efecto de verificar los resultados
obtenidos mediante la aplicacién de la encuesta,
ademas de poder estudiar detalladamente los
informes y las publicaciones oficiales de multina-
cionales para contrastar las respuestas generadas
por la encuesta con la observancia de sus acciones,
y los testimonios de autoridades en los ambitos de
inversion, desarrollo social y de medio ambiente.
Otra limitacién se deriva esencialmente de
la poca voluntad de las multinacionales para
contestar la encuesta y, sobre todo, por no haber
encontrado en la mayoria de las organizaciones
una persona dedicada a los aspectos de respon-
sabilidad social y, ademas, por temor en algunos
casos de que tal informacion sea usada para fines

de sefalamientos futuros de caracter negativo.
Asimismo, el distanciamiento entre la visién aca-
démica de responsabilidad social y con su puesta
en practica en las organizaciones pudo haber ses-
gado las respuestas de los encuestados, quienes en
lo general no distinguen con claridad estrategias
de responsabilidad social con un comportamiento
altruista y filantrépico para contribuir al bienestar
de la sociedad y al de los grupos desfavorecidos.

Resultados del trabajo de campo
a. Enfoque social de la responsabilidad social.

En relacién con la percepcién de las mul-
tinacionales que conformaron la muestra
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Cuadro L. Perfil de entrevistados de entrevistas a profundidad.

ENTIDAD

FUNCION DE LA ENTIDAD

Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion del estado de Gua-
najuato. Entrevistado: (.P. Gustavo Adolfo Gonzadlez Estrada, exsecretario
de Finanzas, Inversion y Administracion, sexenio 2006-2012.

Administrar la hacienda publica del estado de Guanajuato, teniendo
atribuciones en materia financiera, tributaria, inversién, proyecto,
entre otros.

Secretaria de Desarrollo Social y Humano del estado de Guanajuato; En-
trevistado: C.P. Artemio Torres GOmez, Subsecretario de Administracion
e Inversion.

Promover el desarrollo humano integral de todas las personas con
especial énfasis a los que se encuentran en situacién de fragilidad,
en respuesta a las politicas pablicas.

Instituto de Ecologia del estado de Guanajuato. Entrevistado: Maria
Ester Figueroa Diaz, Directora de Impacto Ambiental y Manejo Integral
de Residuos Sélidos.

Asegurar el capital natural de Guanajuato para un desarrollo econémico
y social sustentable, por medio de una gestion ambiental transversal y
promotora de una politica integral de desarrollo regional.

Fuente: elaboracion propia.

de la encuesta, con respeto al concepto de
responsabilidad social, las entrevistas arro-
jaron los resultados del anexo 1.

Se observa que las multinacionales conside-
ran en prioridad el cuidado del medio am-
biente, el respeto de los derechos humanos,
el trato justo de sus empleados y la adopcién
de politicas de contratacién igualitaria, asi
como la equidad de género. En menor grado
de consenso resalta el comportamiento
ético, el patrocinio de actividades de politica
publica y la mejora de la calidad de vida. Del
focus group se resalté también el aspecto pa-
ternalista que suelen adoptar las empresas
hacia sus empleados como cultura laboral
que caracteriza el estilo organizacional de
las empresas mexicanas.

En el caso de las cinco multinacionales
norteamericanas entrevistadas de mane-
ra especifica, todas coinciden en que para
considerarse socialmente responsables
resulta necesario adoptar una conducta
ética, observar los derechos humanos vy
crear empleos que beneficien a la comu-
nidad. Sin embargo, los resultados fueron
mas neutrales a la hora de abordar el con-
cepto de mejora de la calidad de vida y la
equidad de género. De la participacién de
las multinacionales en el focus group, surgié
también el comentario de que para la ma-
yoria de las multinacionales, su percepcién
de su contribucién al desarrollo social de
la regidn se limita a su contribucién en la
creacién de empleos. Asimismo, se desta-
¢6 que una de las razones que motivan a
las multinacionales a deslocalizarse en un

pais como México es la legislacién laboral
menos estricta que en su pais de origen.
b. Enfoque ambiental de la responsabilidad
social. Los resultados de la muestra sobre
las medidas que adoptan las multinaciona-
les para la proteccion del medio ambiente
se presentan en el anexo 2.
Las respuestas con mayor consenso son
las que describen el uso racional de recur-
sos naturales y las medidas de proteccién
del medio ambiente, seguidas por las
actividades de reciclado de los residuos y
el esfuerzo para reducir el efecto contami-
nante de sus procesos (anexo 3).
Como prioridad concentran sus esfuerzos
en el cumplimiento de leyes ambientales y
normas de calidad, y en una adaptacién de
su estructura organizacional, combinada
con un proceso de capacitacién de su per-
sonal en cuestiones ambientales (anexo 4).
c. Enfoque econémico de la responsabilidad
social. Los resultados derivados de las pre-
guntas enfocadas en el aspecto econémico
de la responsabilidad social se presentan
en el anexo 5.
El impacto econémico de las acciones de
responsabilidad social que identifican las
multinacionales entrevistadas, con mayor
consenso, es el monitoreo constante de los
cambios econémicos del entorno, la busque-
da de la mejora continua de la calidad de los
servicios y el éxito econémico a largo plazo.
d. Enfoque ético-legal de la responsabilidad
social. La perspectiva ético-legal de la res-
ponsabilidad social de las multinacionales
entrevistas se resume en el anexo 6.
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Los resultados muestran variaciones de
nivel de consenso. Es notorio que priorizan
su comportamiento ético en sus activi-
dades con la mayoria de las respuestas
dando su total acuerdo.

e. Enfoque de competitividad de la res-
ponsabilidad social. De acuerdo con las
opiniones recabadas en el focus group,
las multinacionales basan esencialmente
su competitividad en el cumplimiento de
las exigencias del cliente, y la manera
como se pueden alinear y eventual-
mente superar las caracteristicas de
la competencia. Consideran que dentro
de las exigencias del cliente ha ido en
incremento, sobre todo, su interés en el
cumplimiento de las normas ambientales
(anexos 7y 8).

De los testimonios de las multinacionales
que participaron en el focus group, todas
comentan que sus esfuerzos de respon-
sabilidad social se difunden ante la co-
munidad como parte de su estrategia de
mantener una buena imagen corporativa
y cuidar su relacién publica. EI cumpli-
miento de las leyes ambientales también
les permite defenderse de cualquiera
insinuacion de greenwashing, al que han
sido sujetas muchas organizaciones, en
su mayoria fomentada por sus grupos de
intereses.

En relacién con los costos de produccion
promedio del sector industrial inmerso
aparecen los resultados de los anexos 9
y 10.

A la pregunta especifica que se planted
a las multinacionales norteamericanas
sobre si aplicaban los mismos estandares
de sustentabilidad en sus operaciones en
México que en su pais de origen, las res-
puestas revelaron una opinién fragmenta-
da, en la que dos de las cinco contestaron
de manera afirmativa, dos se mantuvieron
neutrales y una manifesté no hacerlo.
Cuatro de las cinco multinacionales
norteamericanas estudiadas publican en
su sitio web informacidn referente a sus
estrategias de sustentabilidad; mientras

que en el caso de la multinacional que no
cotiza en la bolsa, no se encontrd ninguln
dato al respeto en la revision de su sitio de
publicaciones.

Cabe sefalar que la informacién dispo-
nible en los sitios web de las multina-
cionales analizadas presenta reportes
consolidados de sus actividades en
sus estrategias de sustentabilidad sin
segmentar por zonas geograficas. Tam-
poco las sucursales de México presentan
datos especificos referentes al estado de
Guanajuato. En el caso particular de la
General Motors, es la Gnica multinacional
del grupo de estudio que contraté a una
empresa de consultoria para la gene-
racion de reportes internos sobre sus
actividades.

Conclusion y recomendaciones

Entre los temas de responsabilidad social empre-
sarial que mas desarrollan las multinacionales en
Guanajuato, se encuentran en orden de impor-
tancia, medio ambiente, accién social y recursos
humanos. Los tépicos que registran un menor
desarrollo son la innovacion y aspectos de equidad
de género y calidad de vida. De manera general,
se observa como resultado de este trabajo que las
multinacionales manifiestan un claro compromiso
para adoptar estrategias de responsabilidad social;
sin embargo, no las aplican de manera integral
en sus operaciones. De hecho, se puede deducir
que no existe una racionalidad de la responsabi-
lidad social. En muchos casos, los esfuerzos de
responsabilidad social de las multinacionales no
parecen estar soportados en alguna estrategia a
largo plazo, sino dan la impresién de ser iniciativas
desarticuladas.

Se observa ademas que tal compromiso es
poco difundido en el entorno local. Esto permite
concluir que existe una presién fuerte por parte
de los paises de origen de entregar reportes sobre
actividades de responsabilidad social; mientras
que en el caso particular de la entidad, no existe
el mismo nivel de exigencia para que las mul-
tinacionales implantadas en el estado reporten
con precisién el impacto ambiental y social de su
presencia. En este sentido, la prioridad para el
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gobierno es atender la preocupacion principal de
sus habitantes, que es la obtencién de un empleo
como principal meta.

Ademas, las evidencias recabadas demues-
tran que el tamano de las empresas impacta
en el esfuerzo de difundir sus estrategias de
sustentabilidad, sobre todo para las multina-
cionales que estan cotizando en la bolsa. Es
notorio observar ademds que ellas no completan
de manera exhaustiva los reportes GRI (Global
Report Initiative) y dejan algunos criterios sin
contestar: hay que sefialar el caracter voluntario
y la manera de autodiagnéstico. En este sentido,
las empresas que se reportan parecen usar los
informes, sobre todo para afianzar sus logros y
difundirlos, y subutilizan este recurso que no solo
deberia servir para dar cuenta de lo que se ha
hecho, sino que podria contribuir a la reflexién y
al aprendizaje. En las actividades de responsa-
bilidad social reportadas por las multinacionales
abundan donaciones y actividades asistenciales
a grupos de individuos con necesidades dirigi-
das a acciones de filantropia, de caridad y de
marketing social.

El aspecto de cuidado al medio ambiente es
definitivamente el que mas atienden las multi-
nacionales dentro de sus esfuerzos de responsa-
bilidad social, aunque también hay que sefalar
que las actividades realizadas en este ambito
consisten en neutralizar los efectos que producen
su operacion, la reduccién de emision de gases
y el reciclado de los residuos. Muchos de estos
programas simplemente deben su existencia al
cumplimiento de normas ambientales y, por lo
tanto, las organizaciones estan sujetas a sancién
en caso de no cumplir con la regulacién, por
ello tampoco pueden calificarse como progra-
mas de responsabilidad social corporativa. Se
puede decir que se apegan solo a lo legal y son
socialmente responsables por imposicién. Sus
practicas de responsabilidad social representan
una abundancia de acciones de buena voluntad
y una débil estrategia planeada como tal. En el
rubro de calidad de vida se observa una menor
difusién de las acciones realizadas. Lo mas desta-
cado como actividad es el desarrollo de personal,
la capacitacion, el balance entre familia y traba-
jo, laigualdad de oportunidades y la seguridad, sin

que tales acciones se plasmen de forma notoria
en sus comunicados, en especial en lo referente
al balance entre familia y trabajo. Mas que nada,
muestran las acciones y medidas tomadas para
garantizar la seguridad, la salud y el desarrollo
personal a través de la capacitacién. Estos esfuer-
zos revelan un interés particular en incrementar
asi el sentido de pertenencia de los trabajadores,
mientras aseguran su lealtad y, al mismo tiempo,
reducen los conflictos laborales.

Encuanto alas estrategias de responsabilidad
social no parece existir una actitud proactiva,
sino mas bien reactiva. Lo anterior se plasma
claramente en una ausencia de un responsable
directo dentro de las organizaciones, mas bien
deja suponer que se visualiza como una tarea
mas del area de relaciones publicas, y no como
un esfuerzo transversal que recorre toda la or-
ganizacién. Muchas de las acciones responden
mas a las presiones del mercado, o a las exigen-
cias sociales y a la busqueda de la aceptacién
y la notoriedad, y en este sentido se acercan
mas a ser medios para que las multinacionales
logren sus fines econémicos, de permanencia y
de legitimidad. Se ha encontrado que existe una
relacidn positiva entre los resultados financieros
y la rentabilidad en aquellas multinacionales
que muestran mayores acciones derivadas de
sus estrategias de responsabilidad social. Sin
embargo, no hay evidencia si estas acciones son
las causantes del mejor desempefio financiero
o si este dltimo es el que lleva a las multina-
cionales a incursionar en practicas socialmente
responsables.

Las multinacionales de mayor tamano son
las que promueven la responsabilidad social y
empujan a sus proveedores a adoptar medidas.
En este sentido, obedece a una presién de mer-
cados, que la mayoria la aprovecha para reforzar
sus estrategias de posicionamiento y de imagen
corporativa. Al contrastar las publicaciones
académicas sobre aspectos de responsabilidad
social y la practica de acciones concretas resulta
notorio que el concepto de responsabilidad social
es emergente en las practicas y los procesos de
las organizaciones, quienes sobre todo actdan
con la visién de incrementar sus ganancias, ge-
nerar el control de la calidad de sus procesos como
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exigencias del mercado, optimizar sus costos para
mantener su competitividad y buscar la lealtad
de sus clientes, y no tienen claro aun como los
esfuerzos de responsabilidad social contribuyan
a lograr tales metas.

Como recomendacién final se sugiere a las
autoridades del sector publico, asi como a los
ejecutivos de las multinacionales, fomentar una
mayor accion de adaptabilidad de las estrategias
de desarrollo sustentable en su zona de influen-
cia, en apego a los modelos de responsabilidad
social. Es importante aprovechar ademas los
reportes ya establecidos por los organismos
internacionales para exigir su llenado comple-
to y agregar esencialmente informacién que

Anexo 1. Enfoque social.

sefiale el impacto local para garantizar una
mayor transparencia y, sobre todo, actuar de
una manera mds proactiva y consensada entre
los diferentes grupos de intereses. Finalmente,
se recomienda desarrollar una guia practica de
implementacion de acciones de responsabilidad
social en las organizaciones, que considere como
variable el tamafo y la estructura de estas, y
el entorno local en el que se desenvuelven para
orientar a las organizaciones en la adopcién de
medidas de responsabilidad social que trascien-
da en toda su operacién y que genere un impacto
en el desarrollo social de su entorno, lo cual tarde
o temprano se reflejara en su propio desarrollo y
nivel de competitividad.

PARA QUE UNA EMPRESA PUEDA SER CONSIDERADA SOCIALMENTE RESPONSABLE (SOCIAL) ES NECESARIO...

TOTAL EN INDIFERENTE DE TOTALMENTE PROMEDIO NUMERO
OPCIONES DE RESPUESTAS DESACUERDO DESACUERDO INOSE ACUERDO DE ACUERDO RESPUESTAS
patrocinar constantemente actividades 0 1 1 I L 510 10
de formacion !
tratar justamente a sus empleados 0 0 0 L 6 4,60 10
construir relaciones a largo plazo con sus
clientes 0 0 0 5 5 4,50 10
patrocinar constantemente actividades
de salud 0 1 0 3 6 4,40 10
patrocinar continuamente actividades
deportivas 0 1 1 2 6 4,30 10
contar con un c6digo de conducta ética
y respetarlo 0 0 1 2 6 4,56 9
asegurarse de respetar los derechos
humanos 0 0 0 3 7 4,70 10
patrocinar constantemente actividades
culturales 0 0 2 L i 4,20 10
realizar constantemente donaciones
econdmicas 0 1 2 2 5 4,10 10
crear empleos mejor remunerados 0 0 3 3 b 4,10 10
contribuir a la mejora de calidad de vida 0 0 1 L 5 4,40 10
contratar una politica igualitaria 0 0 0 b 6 4,60 10
comunicary practicar una actitud de
equidad 0 0 0 b 6 4,60 10
crear empleos que beneficien la localidad 0 0 1 b 5 440 10
cuidar el medio ambiente donde se
desarrolle 0 0 0 1 9 490 10
PREGUNTAS CONTESTADAS 10
RESPUESTAS OMITIDAS 2

Fuente: elaboracion propia.
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PARA QUE UNA EMPRESA PUEDA SER CONSIDERADA SOCIALMENTE RESPONSABLE (AMBIENTAL) ES NECESARIO...

TOTAL EN INDIFERENTE DE TOTALMENTE PROMEDIO NUMERO DE
OPCIONES DE RESPUESTAS DESACUERDO  DESACUERDO INOSE ACUERDO DE ACUERDO RESPUESTAS
patrocinar constantemente actividades en favor del 0 1 0 3 6 4,40 10
medio ambiente
publicar informes medioambientales 0 0 0 6 b L.40 10
realizar actividades para reducir la contaminacion 0 0 0 L 6 4,60 10
proteger el medio ambiente 0 0 0 2 8 4,80 10
asegurarse de reciclar adecuadamente sus residuos 0 0 0 3 7 4,70 10
hacer un uso racional de los recursos naturales 0 0 0 2 8 4,80 10
implementar un proceso ecolégico 0 0 1 2 7 4,60 10
PREGUNTAS CONTESTADAS 10
RESPUESTAS OMITIDAS 2

Fuente: elaboracin propia a partir de surveymonkey.

Anexo 3. Voluntad de mejoria en aspectos ambientales.

PARA QUE UNA EMPRESA PUEDA GESTIONAR EN CUESTION AMBIENTAL DEBE...

TOTAL EN INDIFERENTE DE TOTALMENTE PROMEDIO NUMERO DE
OPCIONES DE RESPUESTAS DESACUERDO DESACUERDO I'NO SE ACUERDO  DE ACUERDO RESPUESTAS
contar con una mision definida y escrita 0 0 0 3 7 L 70 10
considerar la insidencia mental en la misién 0 0 0 5 5 4,50 10
establecer objetivos de mejora ambiental 0 0 0 2 8 4,80 10
contar con un departamento o personal especializado 0 0 0 2 8 4,80 10
contar con un programa ambiental 0 0 0 1 9 4,90 10
contar con un programa de contingencias 0 0 0 2 8 4,80 10
realizar estudios sobre los efectos ambientales 0 0 0 3 7 4,70 10
crear mecanismos de atencién a las partes 0 1 0 2 7 4,50 10
realizar estudios internos 0 0 0 3 7 470 10
contar con planes de educacién ambiental 0 0 0 2 8 4,80 10
involucrar a los «duerios del proceso» 0 0 0 L 6 4,60 10
atender la consideracidn de la alta direccién
de la empresa 0 0 0 2 8 4,80 10
enfrentar problemas ambientales 2 0 1 2 5 4,80 10
realizar visitas ambientales de las autoridades 2 0 1 2 5 4,80 10
cumplir legalmente las observaciones y exigencias 0 0 0 2 8 4,80 10
invertir en infraestructura para mejorar el desemperio
o ental para mey P 0 0 0 2 8 14,380 10
considerar factible la aplicacién del estandar 150 0 0 0 1 9 4,90 10
contar con una certificacién 0 0 0 1 9 4,90 10
evaluar los beneficios 0 0 0 1 9 4,90 10
modificar las condiciones existentes 0 0 0 1 9 490 10
PREGUNTAS CONTESTADAS 10
PREGUNTAS OMITIDAS 2

Fuente: elaboracion propia.
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POR FAVOR INDIQUE SI SU EMPRESA

TOTAL EN INDIFERENTE DE TOTALMENTE PROMEDIO NUMERO DE
OPCIONES DE RESPUESTAS DESACUERDO DESACUERDO INOSE ACUERDO DE ACUERDO RESPUESTAS
tiene un compromiso de cumplir con las leyes
y regulaciones ambientales 0 0 0 1 9 %90 10
ha tomado medidas para mejorar su desemperio
ambiental debido a las regulaciones ambientales 0 0 0 1 ? 430 10
ha cambiado su consumo de agua a partir
del cumplimiento de las normas ambientales 0 0 1 4 5 440 10
ha cambiado su consumo de combustibles
a partir del cumplimiento de las normas ambientales 0 0 1 4 > 440 10
ha cambiado su consumo de energia eléctrica
a partir del cumplimiento de las normas ambientales 0 0 0 > > 450 10
conoce el monto de la multa por no cumplir las normas
ambientales de su ramo 0 0 0 g > 430 10
ha recibido visitas periddicas de tipo ambiental 0 0 0 5 5 4,50 10
tiene una persona a cargo de los asuntos ambientales 0 0 0 3 7 4,70 10
tiene un Comité de Ambiente, Seguridad e Higiene 0 1 0 3 6 L40 10
tiene un sistema formal de gestion ambiental 0 1 0 2 7 4,50 10
tiene un manual de gestion ambiental 0 0 1 2 7 4,60 10
tiene indicadores de desempefio ambiental 0 0 0 3 7 4,70 10
cuenta con instalaciones, equipos y sistemas anticon-
taminantes o de tratamiento pro ambiental 0 0 0 2 8 480 10
ha realizado cambios en el equipo para mejorar
la ecologia 0 0 1 3 6 4,50 10
ha modificado el proceso de produccion para mejorar
la ecologia 0 0 2 2 6 440 10
ha realizado cambios en los insumos por razones
ambientales 0 1 1 2 6 430 10
ha realizado cambios en los productos por razones
ambientales 0 1 1 2 6 430 10
ha tomado medidas para mejorar su desempefio
ambiental debido a los requerimientos de los clientes 0 0 0 3 ! %10 10
ha tomado medidas para mejorar su desempefio
ambiental debido a los requerimientos de todos sus 0 0 0 L 6 4,60 10
proveedores
ha tomado medidas para mejorar su desempefio am-
biental debido a las presiones de la comunidad local 0 0 L 2 > %80 10
ha tomado medidas para mejorar su desempefio
ambiental debido a las presiones de asociaciones 0 0 1 1 5 4,78 9
o0 industria
ha tpmado mgdndas para mejorar ,su.desempeno 0 0 1 3 5 110 10
ambiental y asi favorecer su imagen publica
tiene un inventario de fuentes potenciales
de contaminacion 2 0 0 4 6 460 10
tiene un sistema de reciclamiento y recirculacién
y tratamiento de agua 2 0 1 4 5 440 10
tiene proyectos de investigacion y desarrollo de
ingenieria con fines ambientales 1 0 0 l+ 6 460 10
ha contratado alguna empresa de consultoria ecoldgica 0 0 1 1 7 4,30 10
PREGUNTAS CONTESTADAS 10
RESPUESTAS OMITIDAS

Fuente: elaboracion propia.
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PARA QUE UNA EMPRESA PUEDA SER CONSIDERADA SOCIALMENTE RESPONSABLE (ECONGMICA) ES NECESARIO...

TOTAL EN INDIFERENTE DE TOTALMENTE PROMEDIO NUMERO DE
OPCIONES DE RESPUESTAS DESACUERDO DESACUERDO INOSE ACUERDO DE ACUERDO RESPUESTAS
controlar estrictamente sus costos de produccién 0 0 0 5 5 4,50 10
invertir en investigacion y desarrollo 0 0 0 5 5 4,50 10
obtener siempre los mayores beneficios econdmicos 0 2 0 2 6 4,20 10
mejorar constantemente la calidad de los servicios 0 0 0 3 7 470 10
obtener éxito econémico a largo plazo 0 0 0 L 6 4,60 10
mantener una politica permanente de precios bajos 0 2 1 1 6 4,10 10
mejorar siempre su desemperio econdmico 0 0 0 6 [ 4,40 10
mantener una politica de designacion de recursos 0 1 0 3 6 4,40 10
monitorear siempre los cambios econdmicos 0 0 0 3 7 4,70 10
PREGUNTAS CONTESTADAS 10
RESPUESTAS OMITIDAS 2
Fuente: elaboracion propia.
Anexo 6. Enfoque etico-legal.
MI EMPRESA SIEMPRE (ETICO-LEGAL)...
TOTAL EN INDIFERENTE DE TOTALMENTE PROMEDIO  NUMERO DE
OPCIONES DE RESPUESTAS DESACUERDO  DESACUERDO INOSE ACUERDO  DE ACUERDO RESPUESTAS
respeta las normas definidas en la ley 0 0 0 2 8 4,80 10
se preocupa por cumplir sus obligaciones 0 0 0 2 8 4,80 10
se comporta ética y honestamente con sus
consumidores 0 0 0 2 8 %80 10
se comporta ética y honestamente con sus
trabajadores 0 0 0 3 ! 0 10
prioriza sus principios éticos en sus relaciones 0 0 0 1 9 4,90 10
estd al tanto en los cambios de la legislacién 0 0 0 2 8 4,80 10
la calidad de los productos cumple
las expectativas 0 1 0 1 8 4,60 10
PREGUNTAS CONTESTADAS 10
RESPUESTAS OMITITIDAS 2
Fuente: elaboracion propia.
Anexo 7. Imagen corporativa.
MI EMPRESA ES (IMAGEN)...
TOTAL EN  INDIFERENTE DE TOTALMENTE PROMEDIO  NUMERO DE
OPCIONES DE RESPUESTAS DESACUERDO  DESACUERDO INOSE ACUERDO  DE ACUERDO RESPUESTAS
lider en su sector 0 0 0 3 7 4,70 10
una empresa dindmica 0 0 0 1 9 4,90 10
una empresa eficiente 0 0 0 1 9 4,90 10
amigable 0 0 0 1 9 4,90 10
una empresa innovadora 0 0 1 2 7 4,60 10
una compaiiia progresista 0 1 0 2 7 4,50 10
una empresa segura 0 0 0 2 8 4,80 10

PREGUNTAS CONTESTADAS 10

RESPUESTAS OMITIDAS 2

Fuente: elaboracidn propia.
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Anexo 8. Reputacion.

MI EMPRESA ES (REPUTACION)...

TOTAL EN INDIFERENTE DE TOTALMENTE PROMEDIO NUMERO DE
OPCIONES DE RESPUESTAS DESACUERDO  DESACUERDO INOSE ACUERDO  DE ACUERDO RESPUESTAS
una empresa reconocida 0 0 1 1 8 4,70 10
una empresa respetada 0 0 0 3 7 4,70 10
una empresa admirada 0 0 0 2 8 4,80 10
una empresa con prestigio 0 0 0 2 8 4,80 10

PREGUNTAS CONTESTADAS 10
RESPUESTAS OMITIDAS 2

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 9. Desempeno financiero.

COMPARADO CON EL PROMEDIO DEL SECTOR (DESEMPENO FINANCIERO)...

TOTAL EN INDIFERENTE DE TOTALMENTE PROMEDIO NUMERO DE
OPCIONES DE RESPUESTAS DESACUERDO DESACUERDO INOSE ACUERDO DE ACUERDO RESPUESTAS
nuestro retorno de la inversion ha sido
muy bueno 0 0 0 5 5 4,50 10
nuestras ventas han sido muy buenas 0 0 5 5 4,50 10
nuestro resultados financieros han sido
muy buenos 0 0 1 2 7 4,60 10
nuestras utilidades han sido buenas 0 0 1 2 7 4,60 10
n.ue§t.ras Qeudas han disminuido 0 0 1 5 7 1,60 10
significativamente
los créditos contratados en los dltimos tres afos
han sido muy favorables 1 1 0 4 4 %90 10
PREGUNTAS CONTESTADAS 10
RESPUESTAS OMITIDAS 2

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 10. Costos de produccion.

COMPARADO CON EL PROMEDIO DEL SECTOR (COSTO DE LAS COMPRAS)...

TOTAL EN INDIFERENTE DE TOTALMENTE PROMEDIO  NUMERO DE
OPCIONES DE RESPUESTAS DESACUERDO  DESACUERDO INOSE ACUERDO  DE ACUERDO RESPUESTAS
los costos de coordinacién con nuestros
proveedores 0 2 0 5 3 4,90 10
los costos de nuestros pedidos con nuestros 0 1 1 L L 110 10
proveedores
los costos de transporte con nuestros
proveedores 0 0 2 5 3 410 10
los costos de las entregas de los productos 0 1 1 b L 4,10 10
los costos de las materias primas e insumos 0 1 2 2 5 4,10 10
los costos de produccion de nuestra empresa 0 2 1 3 L 4,90 10

PREGUNTAS CONTESTADAS 10
RESPUESTAS OBTENIDAS 2

Fuente: elaboracién propia.
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