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RESUMEN: En el contexto empresarial actual, la implementacion de estrategias innovadoras se ha vuelto
indispensable para la sostenibilidad de los pequefios emprendimientos. La capacidad de adaptarse a las
demandas del mercado y tomar decisiones informadas es esencial. El objetivo general de este trabajo es
determinar el efecto de las estrategias innovadoras en la competitividad de los pequefios emprendimientos en
el canton Quevedo, Ecuador. La metodologia utilizada fue de tipo exploratoria y descriptiva. Se realizaron
encuestas a una muestra representativa de negocios. Los factores internos mas influyentes en la competitividad
de los pequefios emprendimientos son la calidad del producto o servicio, la planificacion estratégica y la
ubicacion. Externamente, los principales desafios son la competencia en el mercado, las tendencias del
mercado y los cambios en las preferencias del consumidor. EI marketing digital, como redes sociales y
publicidad en linea, es la estrategia mas efectiva. La diferenciacién y personalizacion de productos o servicios
son esenciales para destacar en el mercado.

PALABRAS CLAVE: competitividad; estrategias innovadoras, marketing digital; pequefios emprendimientos.

ABSTRACT: In the current business context, the implementation of innovative strategies has become
indispensable for the sustainability of small businesses. The ability to adapt to market demands and make
informed decisions is essential. The general objective of this work is to determine the effect of innovative
strategies on the competitiveness of small businesses in the Quevedo canton, Ecuador. The methodology used
was exploratory and descriptive. Surveys were conducted on a representative sample of businesses. The most
influential internal factors on the competitiveness of small businesses are the quality of the product or service,
strategic planning, and location. Externally, the main challenges are market competition, market trends, and
changes in consumer preferences. Digital marketing, such as social media and online advertising, is the most
effective strategy. Differentiation and customization of products or services are essential to stand out in the
market.

KEYWORDS: competitiveness; innovative strategies; digital marketing; small businesses.
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En el competitivo y dinamico entorno

empresarial contemporaneo, la implementacion
de estrategias innovadoras se ha convertido en
un elemento crucial para el éxito y la
sostenibilidad de los pequefios emprendimientos.
La adopcién de estrategias a corto, mediano y
largo plazo es esencial para que las empresas
logren obtener una ventaja competitiva en el
mercado. Estas estrategias se materializan a
través de acciones concretas, como la incursion
en nuevos mercados o la introduccion de
productos innovadores. No obstante, el éxito de
estas iniciativas esta estrechamente ligado a la
capacidad de la organizacion para adaptarse a
los cambios y tomar decisiones fundamentadas
en informacion solida.

El emprendimiento es una actividad orientada
de la innovacién, que busca dar respuesta a una
necesidad del mercado, representa un riesgo de
aceptaciéon, persigue el apoyo por parte del
mercado y usualmente estd asociada a un
proyecto o idea de negocio (Socorro, 2020).

Segin Heredia et al. (2021), ‘el
emprendimiento impulsa la creacién de empleos,
introduccion de nuevos productos en el mercado
generando competencia, ayuda a procesar las
crisis econdmicas al trasladar recursos de tal
manera que prometen nuevas acciones que
remplazan a las que estan obsoletas” (p. 3).

La estrategia y la tactica son dos enfoques
distintos pero complementarios en la gestion
empresarial. De acuerdo con Ramirez et al.
(2021), la estrategia se caracteriza por abarcar
una serie de metas cuya consecucion se
proyecta a largo plazo, requiriendo un
seguimiento y evaluacién constantes durante su
puesta en practica. Por otro lado, los autores

sefalan que la tactica se centra en un conjunto
méas acotado de objetivos, con un horizonte
temporal mas corto y un alcance notablemente
mas especifico y restringido. Asi, mientras la
estrategia establece el rumbo general y a largo
plazo de la organizacién, la tactica se enfoca en
acciones concretas y de menor duracion para
contribuir al logro de los objetivos estratégicos.

La competitividad emerge como
consecuencia de la incesante pugna entre las
organizaciones gue operan en un mismo entorno.
Se logra mediante un proceso de administracion
dinAmico que involucra a la industria y sus
diversos grupos de interés, tales como clientes,
proveedores, directivos, acreedores y
competidores del mercado. El objetivo es
posicionarse ante la sociedad como una entidad
gue posee la capacidad de satisfacer las
necesidades de sus consumidores de manera
superior a la competencia (Diaz et al., 2021).

Partiendo de estos elementos, el objetivo
general de este trabajo es determinar el efecto de
las estrategias innovadoras en la competitividad
de los pequefios emprendimientos en el canton
Quevedo, Ecuador.

Aproximacion tedrica

Tal como lo mencionan Carrasco et al. (2021),
‘La competitividad empresarial se refiere a la
habilidad de las compafiias para generar bienes
y servicios de manera eficiente, ofreciendo
productos de calidad a precios accesibles,
permitiéndoles competir con éxito en un mercado
demandante” (p. 558).

Un emprendedor es una persona que inicia y
desarrolla 'y dirige un nuevo producto
empresarial.  Segun  Avila  (2021), los
emprendedores  desempefian un papel
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fundamental en el desarrollo sostenible y la
mejora de la calidad de vida de un pais, ya que
forman parte de una estrategia econémica que
busca aumentar la productividad y crear
oportunidades de empleo. Haciendo énfasis a
este contexto, el emprendedor es un individuo
creativo y dispuesto a asumir riesgos para
desarrollar y dirigir nuevos proyectos.

De acuerdo con Girard et al. (2020), los
emprendedores crean sus negocios de manera
independiente a las empresas u organizaciones
existentes, basandose en la oferta de productos
y servicios. Para ello, aprovechan las ventajas
comparativas que les brindan diversos factores,
como la implementacion de tecnologias, la
identificacion de nuevas necesidades de los
clientes, la exploracion de mercados emergentes
o la aplicacion de estrategias innovadoras.

Un emprendedor es una persona visionaria y
un agente de cambio que aplica técnicas de
gestion para concebir y desarrollar nuevas ideas
0 mejorar productos y servicios, el emprendedor
contribuye al desarrollo econémico y se ve
reflejado en el impulso de la competitividad en los
mercados.

La estrategia es sustancial porque impacta
directamente en el desempefio empresarial,
ayuda a establecer metas claras, a cumplir con
los objetivos que se propone cada organizacion a
largo plazo; la estrategia también permite
anticiparse y adaptarse a las cambiantes
tendencias del mercado y a las acciones de las
competencias, a la vez ayuda a facilitar la
asignacion eficiente de recursos que incluye
capital personal y tiempo.

Por otro lado, la innovacion de tipo
incremental es fundamental para decidir adoptar
una innovacion radical desde una perspectiva

aceptable para aquellas empresas que buscan

crear productos que no existen en el mercado.
En este sentido Cano (2021), clasifica los

emprendimientos en cinco categorias distintas:

* Pequefias empresas: Caracterizadas por
tener al propietario al frente, posiblemente
con un pequefio equipo de trabajo. Estos
negocios, ubicados frecuentemente en calles
y avenidas urbanas, suelen ser lucrativos
para sus duefios.

= Empresas escalables: Disefiadas desde su
concepcion para lograr un crecimiento
significativo mediante la innovacién y la
implementacion de estrategias efectivas.

=  Emprendimientos innovadores: Destacan por
su potencial para resolver problemas o
satisfacer necesidades del mercado de
maneras Unicas. Su desarrollo implica una
inversion considerable en investigacion y en
el lanzamiento del negocio, dado el caracter
innovador de la idea.

= Negocios oportunistas: Se enfocan en
satisfacer necesidades muy especificas que
surgen en momentos particulares,
aprovechando esas circunstancias para crear
un modelo de negocio ad hoc. Este tipo
requiere de una vision excepcional por parte
del emprendedor para ser llevado a cabo
exitosamente.

» Negocios espejo: Se basan en la
comercializacion de productos ya existentes
en el mercado, sin introducir innovaciones
significativas.

Existen cinco categorias de emprendedores,
y en la tabla siguiente se describiran en detalle

los aspectos distintivos de cada una.
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Tabla 1. Tipos de Emprendedores.

Emprendedor administrativo

Emplea la investigacién y desarrollo con el propésito de iniciar

nuevas investigaciones y mejorar los métodos empleados en la
realizacion de diversas actividades.

Emprendedor oportunista

Explora con regularidad las posibilidades que puedan surgir.

Emprendedor adquisitivo

Persiste en una constante renovacion, lo que facilita la mejora de

sus operaciones y su expansion, estableciendo entidades
auténomas que evolucionan hacia nuevos emprendimientos.

Emprendedor imitador

Realiza actividades de innovaciéon utilizando componentes

fundamentales preexistentes, optimizando cada uno de estos

elementos.

Fuente. Elaboracion propia a partir de Pérez et al. (2020).

Martinez et al. (2021), destacan que la
capacidad de innovar es fundamental para
mejorar la competitividad, la eficiencia y la
eficacia en el uso de recursos. Ademas, impulsa
la generacién de valor y promueve el desarrollo
de competencias creativas en los empleados, al
igual que la implementacion de nuevas
estrategias para una adaptacion efectiva ante los
cambios del mercado

Desde la perspectiva de Amaya et al. (2020),
un producto o servicio es de calidad cuando sus
caracteristicas tangibles e intangibles, satisfacen
las necesidades de los usuarios en plenitud, la
calidad lo define el cliente cuando queda
satisfecho si le ofrece todo lo que él esperaba
encontrar (p. 636).

Segun Blanco y Font (2022), “el servicio y la
calidad son técnicas que se construyen, sus
disefios deben simplificar la entrega de los
clientes, la construccién del servicio parte de las
necesidades del mercado que la compafiia esta
en condiciones de satisfacer’. Dentro de este
contexto afirman que el servicio y la calidad se
construye internamente en la empresa donde

realizan un estudio de mercado para satisfacer
aguellas necesidades, una vez que el producto o
servicio sale al mercado el cliente es quien tiene
la Gltima palabra ya que el define si ese producto
cumple con sus expectativas. (p. 22)

La calidad se deriva de las percepciones de
los clientes, quienes evallan las acciones de
servicio. Estas percepciones son subjetivas y
altamente cualitativas, variando
considerablemente entre individuos.
Frecuentemente, estas se basan en experiencias
previas que los usuarios han tenido con el
producto o servicio en cuestion (Izquierdo, 2021).

Como lo menciona Gomez (2020), “la calidad
se establece segun un patrén de comparacion
determinado, al que se otorga un rango, cada
individuo busca maximizar sus posesiones
cuanto mas tiene de lo que le haga feliz mejor” (p.
52).

Analizando los puntos de vista de los autores
anteriores, la calidad no es mas que las
percepciones que tienen los consumidores al
momento de adquirir un producto o servicio
donde cumplen con sus estandares.
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El producto es un conjunto de atributos
tangibles o intangibles, puede ser un servicio, un
lugar, una persona o una idea que se ofrece para
satisfacer las necesidades o0  deseos
contribuyendo al bienestar o utlidad de los
consumidores.

Un producto es disefiado para proporcionar
soluciones a las necesidades especificas. Esto
puede variar ya que puede ser desde un
artefacto, aplicacion o una experiencia con el fin
de satisfacer aquellas demandas del mercado, es
decir, estamos en un momento donde el disefio
del producto debe cumplir y satisfacer las
demandas que son muy cambiantes.

El servicio es una experiencia que va mas alla
de una compra, es una interaccion directa entre el
vendedor y cliente, donde el dnico fin es
satisfacer esa necesidad ofreciendo una atencién
personalizada en donde se crea una conexion,
cuando se ofrece una calidad de servicio se
construye relaciones soélidas y se fomenta
fidelizacion del cliente.

Métodos

Se emplearon distintos enfoques de
investigacion, entre ellos, el exploratorio el cual
posibilitd la recopilacion e indagacién de
informacion relacionada con la problematica y su
contexto en general, obteniendo una vision mas
clara del tema estudiado y de los aspectos
relevantes como los factores internos y externos
de los pequefios emprendimientos. Esto permitié
identificar los aspectos claves para abordar en la
investigacion y finalmente llegar a una
conclusion.

A su vez, la utilizaciéon de la investigacion
descriptiva permiti6 describir de manera
exhaustiva las dinamicas, desafios vy

oportunidades que enfrentan estos negocios en
su entorno local. El objetivo es proporcionar una
vision clara y detallada de como las estrategias
innovadoras impactan en la competitividad de los
pequefios emprendimientos en Quevedo. El
método inductivo a través de este método, se
logré vincular a aspectos especificos
enmarcados en el problema de investigacion,
mediante el analisis minucioso de la informacién
y datos disponibles, con el fin de llegar a las
conclusiones generales que expliguen las
situaciones examinadas sobre las estrategias
innovadoras y el efecto al implementarse en los
pequefios emprendimientos.

Con la aplicacion del método deductivo se
obtuvo el analisis y a relacionar los fundamentos
teéricos y conceptuales en relacibn a las
estrategias innovadoras y su efecto en la
competitividad de los pequefos
emprendimientos, con el objetivo de identificar
explicaciones especificas del problema de
estudio.

El método andlisis permiti6 examinar
detalladamente cada componente de las
estrategias innovadoras implementadas por los
pequefios emprendimientos y analizar cémo
estas influyen en su competitividad. A través de
este método se busca identificar los elementos
claves que contribuyen al éxito competitivo en el
contexto de la innovacion.

En el método sintesis, se recopilaron datos de
diversas fuentes, como investigaciones previas y
experiencias de los pequefios emprendimientos
exitosos, la informacion obtenida se analizé de
manera sistematica y asi analizar de manera
sistematica para identificar patrones las
tendencias y relaciones significativas entre las
estrategias innovadoras y el logro de las ventajas
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competitivas y asi tener una vision general de los
factores que contribuyen al éxito.

La poblacion sujeta de analisis comprendié un
total de 2.419 emprendimientos de las diferentes
parroquias en la ciudad de Quevedo, entre
comercio, servicio e industria. Estos datos fueron
obtenidos de la base de datos Régimen
Simplificado para Emprendedores y Negocios
Populares (RIMPE) (2023).

Para para la obtencién y recopilacion de
informacién se aplic6 un cuestionario. Este
enfoque permiti6 obtener una compresion
detallada y cuantificable de la percepcién que
tienen los emprendedores respecto a la
implementacion de las estrategias innovadoras y
su impacto en la competitividad. EIl cuestionario
fue meticulosamente disefiado con preguntas
cerradas segun la escala de Likert relacionadas a
los tres objetivos especificos, asi se logré obtener
informacion clara y relevante.

Resultados

Analizando los resultados podemos observar
que la mayoria de los emprendimientos se
concentran en las parroquias Guayacan 41.99 %,
Centro Quevedo 20.24 % y San Camilo 17.82 %.
Estas areas son los principales centros
econdmicos, posiblemente debido a su ubicacion
estratégica, infraestructura disponible y mercado
consumidor. La menor actividad econdmica en
otras parroquias, con porcentajes entre 0.91 % y
5.44 %, podria indicar la necesidad de politicas
que fomenten el desarrollo empresarial en estas
zonas menos activas.

El 68.88 % de los emprendedores son
mujeres, lo que muestra una fuerte presencia
femenina en el &mbito emprendedor de Quevedo.
Aunque los hombres representan el 31.12 %, su

participacién sigue siendo significativa. Este
hallazgo subraya la importancia de disenar
politicas inclusivas que apoyen a emprendedores
de ambos géneros. La mayoria de los
emprendedores tienen entre 26 y 41 afos,
indicando que se encuentran en una etapa
intermedia de su vida profesional. La mayoria de
los emprendedores tienen educacion de tercer
nivel 49.85 %, seguida por educacién secundaria
38.07 %. Esto destaca la importancia de la
educaciéon superior en el emprendimiento,
proporcionando habilidades y conocimientos
relevantes para la gestion empresarial.

El sector comercial predomina 54.26 %,
seguido por el sector de servicios 24.20 %. Los
sectores de industria y produccion tienen menor
representacion 19.15 % y 0.80 9%,
respectivamente, y el sector tecnoldgico es el
menos comun 1.60 %. Esto refleja un dominio del
comercio Y los servicios en Quevedo, sugiriendo
una oportunidad para diversificar hacia sectores
de mayor valor afiadido como la tecnologia y la
industria.

La mayoria de los negocios tienen entre 1y 6
aflos de operacion lo que indica que muchos
estan en etapas tempranas de desarrollo. Una
proporcion significativa ha operado por mas de 7
afios, demostrando estabilidad y sostenibilidad a
largo plazo. Es esencial proporcionar apoyo a
los negocios jovenes para superar desafios
iniciales y consolidarse en el mercado. Las
principales motivaciones para emprender son la
identificacion de una oportunidad de mercado y el
deseo de independencia. Esto sugiere que los
emprendedores valoran la autonomia y las
oportunidades del mercado, aunque algunos
inician negocios por necesidad econdémica.
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Analisis de las estrategias de
comercializacibn 'y posicionamiento de
productos o servicios innovadores aplicadas
por los pequefios emprendimientos que
promueven su competitividad en el mercado
El propdsito principal radicé en analizar las
estrategias adoptadas por estos emprendedores
en ambitos cruciales como el marketing, la
tecnologia, la fijacion de precios, la diferenciacion
y la personalizacién. El objetivo es comprender
cobmo estas estrategias son empleadas para
enfrentar y prosperar en el mercado actual,

brindando asi una visibn mas detallada y
completa del panorama empresatrial local.

La incorporacion de estas tecnologias e
innovaciones ha permitido a los pequefos
emprendedores mejorar significativamente sus
operaciones y estrategias de comercializacion.
Estas herramientas han facilitado la eficiencia
operativa, mejorado la experiencia del cliente y
proporcionado nuevas oportunidades de
crecimiento.

A continuacién, se visualiza los tipos de
estrategias e innovaciones que han sido
incorporadas por los emprendedores.

Figura 1. Estrategias de comercializacién que impulsan el crecimiento de los emprendimientos.

€0

40

Porcentaje

20

- re—
© w @
2 D gz e >

o

po o) .~ - 0
jog=a o x 23
5.9 o2 oD
88- .m‘g ® ?
et © w:a
O = cQ 9
o0 g6 3
— o5 ©
0o = Homg Ve
a5 0= o
- a® 8
—~ 0 Q b

= @

— 38 (=]
o© == l=}
2 2 2
a e 2
o o©
b4 o

En la figura 1 se visualiza que la estrategia de
marketing digital, como redes sociales vy
publicidad en linea, es la m&s comunmente
utilizada por los emprendimientos encuestados,
representando el 68.35 % de las respuestas
validas, esto indica una tendencia predominante
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hacia el uso de plataformas digitales para llegar
a los clientes y promocionar productos o
servicios.

Una proporcion significativa de
emprendedores también utiliza otras estrategias
de comercializacion, como alianzas estratégicas
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con otras empresas y participacién en eventos y
ferias comerciales con un 19.14 %. Estas
estrategias pueden ayudar a los
emprendimientos a expandir su alcance,
establecer conexiones con otros negocios Yy
clientes potenciales, y aumentar la visibilidad de
sus productos o servicios en el mercado. La
importancia que tiene el marketing digital refleja la

creciente importancia de las plataformas en linea
para la promocién empresarial en la era digital,
el uso eficaz de estas herramientas puede
permitr a los emprendedores alcanzar a
audiencias mas amplias, interactuar con clientes
potenciales y aumentar la visibilidad de sus
negocios de manera rentable.

Figura 2. Evaluacion de la efectividad de las estrategias de marketing para atraer clientes.
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En la figura 2 se visualiza que la mayoria de
los emprendedores encuestados consideran que
sus estrategias de marketing son efectivas o muy
efectivas para atraer clientes, representando el
78.55 % de las respuestas vélidas, sugiriendo
una percepcion generalizada de éxito en la
aplicacion de las estrategias de marketing para
alcanzar sus objetivos comerciales y atraer
clientes a sus negocios. Aunque la mayoria
evalla positivamente la efectividad de sus
estrategias de marketing, hay una minoria que
considera que sus estrategias son poco efectivas
o nada efectivas, 3.63 % de las respuestas
validas.

Estas opiniones pueden reflejar desafios o
limitaciones especificas que enfrentan algunos
emprendedores en la implementacion de sus
estrategias de marketing. Analizando la
diversidad de opiniones resalta la importancia
de monitorear y evaluar continuamente la
efectividad de las estrategias de marketing para
realizar ajustes y mejoras segun sea necesario,
esto permite a los emprendedores optimizar sus
esfuerzos de marketing y adaptarse a las
necesidades cambiantes del mercado y de los
clientes.

Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina
RPNS 2346 ISSN 2308-0132 Vol. 12, No. 3, Septiembre-Diciembre, 2024
https://revistas.uh.cu/revflacso



https://revistas.uh.cu/revflacso

101

Estrategias innovadoras y su efecto en la competitividad de los pequeiios emprendimientos del cantén
Quevedo, Ecuador, 2023 pp. 93-109

Lizbeth Magaly Cedefio Ponce, Angelica Margarita Bravo Yoza, Lisseth Alexandra Ochoa Alcivar

Figura 3. Impacto del posicionamiento estratégico en la competitividad.
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La figura 3 indica que la mayoria de los
emprendedores encuestados perciben que su
estrategia de posicionamiento ha tenido un
impacto positivo en la competitividad de su
emprendimiento, donde un total del 65.56 % de
los encuestados considera que su estrategia de
posicionamiento ha tenido un impacto moderado
0 significativo en la competitividad de su
emprendimiento. Esto sugiere que la mayoria de
los emprendedores perciben que su estrategia de
posicionamiento ha tenido un impacto tangible
pero no extremadamente significativo en la
competitividad de su emprendimiento.

También tenemos una minoria que considera
gue su estrategia ha tenido un impacto negativo
0 no ha contribuido en absoluto a la
competitividad de su emprendimiento. Esto
podria indicar areas donde las estrategias de
posicionamiento podrian necesitar ajustes o
mejoras innovadoras 0 una comprension limitada
del potencial de la publicidad creativa. La
publicidad innovadora puede ayudar a captar la
atencion del publico objetivo, diferenciar un
emprendimiento en un mercado saturado y
generar un impacto duradero en la mente de los
consumidores.

Figura 4. Valoracion de la diferenciacion de productos o servicios en un mercado competitivo.
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En la figura 4 se visualiza que la mayoria de
los emprendedores encuestados considera que
la diferenciacibn de productos o servicios es
importante para destacar en un mercado
competitivo, donde un total de 90.03 % de los
encuestados selecciond las opciones que indican
que la diferenciacion tiene una importancia
considerable, muy importante 0 neutro en
destacar en su emprendimiento en el mercado,
esto indica que una proporcion significativa de los
emprendedores percibe que la diferenciacién de
productos o servicios es crucial para destacar en
un mercado competitivo, lo que resalta la
importancia de ofrecer algo Unico o distintivo para
atraer a los clientes y diferenciarse de la
competencia.

Y también tenemos una minoria de 6.04 %
que considera que tiene una baja importancia o
no es importante en absoluto, esto puede
deberse a diferentes perspectivas sobre la
estrategia comercial, la naturaleza del mercado o
las capacidades de diferenciacion  del

emprendimiento. La importancia de la
diferenciacién puede ser crucial para captar la
atencion de los clientes, crear una ventaja
competitiva y garantizar la sostenibilidad a largo
plazo del emprendimiento.

Por su parte, un 1843 % y 6.34 %
respectivamente han implementado
innovaciones significativas o estan a la
vanguardia en innovaciéon. Es decir, estos
emprendimientos estdn adoptando cambios mas
radicales y disruptivos que les permiten
diferenciarse en el mercado y mantener una
ventaja competitiva. Analizando la figura muestra
gue la mayoria de los emprendimientos han
realizado algun tipo de innovacion para mejorar
su competitividad en el mercado, ya sea a través
de cambios menores, innovaciones moderadas o
incluso innovaciones significativas y estar a la
vanguardia en innovacién, indicando una
tendencia positiva hacia la adaptacion y la mejora
continua en el entorno empresarial.

Figura 5. Incorporacion de tecnologia para mejorar el desempefio empresarial.
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En la figura 5 se visualiza que el 84.29 % de
los emprendedores encuestados han
incorporado  tecnologia para mejorar el
desempenfo de sus negocios, indicando una alta
tasa de adopcion de tecnologia entre los
encuestados, lo que sugiere que la mayoria
reconoce el valor de la tecnologia para optimizar
sus operaciones comerciales. La alta tasa de
adopcion de tecnologia muestra que los
emprendedores estan dispuestos a invertir en
herramientas tecnolégicas para mejorar la
eficiencia, la productividad y la competitividad de

sus negocios. Esto indica que la tecnologia
puede ofrecer beneficios significativos, como la
automatizacién de tareas, la mejora de la
comunicacion y el acceso a datos en tiempo real.

Dentro de los encuestados tenemos una
minoria de un 15.71 % que aun no han
incorporado la tecnologia en sus negocios.
Esto puede indicar diferentes razones, como
limitaciones presupuestarias, falta de
conocimiento sobre las soluciones tecnolédgicas
disponibles o resistencia al cambio.

Figura 6. Diversidad de tecnologias implementadas por los emprendedores.
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En la figura 6 se evidencia que la innovacion
o tecnologia mas comun implementada por los
emprendedores en Quevedo es el uso de
software de contabilidad y facturacién, con un
45,02 % de las empresas que han implementado
esta tecnologia. Otras innovaciones es sistemas
de pago en linea (19,64 %) y la integracion de
servicios de envio y logistica (0,91 %). Las
innovaciones y tecnologias menos comunes
incluyen la adopcion de practicas sostenibles
(5,74 %), la introduccién de nuevos productos o

servicios (2,11 %) y el desarrollo de sistemas de
domética (0,30 %).

La figura muestra que los emprendimientos
de Quevedo estan adoptando una variedad de
innovaciones y tecnologias para mejorar su
eficiencia y productividad. Esto probablemente se
deba a una serie de factores, como la creciente
competitividad del mercado y la necesidad de
satisfacer las demandas de los clientes. Esto
sugiere que las empresas estan adoptando una
variedad de enfoques para la innovacion, y que
no existe una unica forma mejor de innovar.
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Figura 7. Opinién de los emprendedores sobre la tecnologia y el crecimiento empresarial.
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En la figura 7 se indica que mas del 83.6 % de
los emprendedores que han incorporado
tecnologia en sus negocios estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que esta incorporacion
juega un papel importante en el crecimiento de su
negocio. Esta percepcion positiva sugiere que la
mayoria de los encuestados reconocen el valor
estratégico de la tecnologia como un impulsor
clave del crecimiento empresarial. La percepcion
positiva de los emprendedores sobre el papel de
la tecnologia en el crecimiento empresarial indica
gue estan alineados con una estrategia que

prioriza la innovaciéon y la digitalizacion como
medios para mejorar la eficiencia, la
productividad y la competitividad.Un pequefio
porcentaje de 8.04 % de encuestados expreso
gue estan totalmente en desacuerdo, desacuerdo
0 neutralidad respecto al papel de la tecnologia
en el crecimiento de sus negocios, indicando
posibles desafios o &reas de mejora en la
implementacion y el uso de la tecnologia, asi
como oportunidades para brindar mas educacion
y apoyo sobre como aprovechar al maximo las
herramientas tecnoldgicas disponibles.

Figura 8. Evaluacion del acceso a tecnologias innovadoras en emprendimientos.
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En la figura 8 se visualiza que un porcentaje
significativo de emprendedores, 69.94 %, calificd
el acceso de sus emprendimientos a tecnologias
innovadoras como "Muy accesible" o "Accesible".
Esto sugiere que la mayoria de los encuestados
perciben que tienen facilidades para obtener y
adoptar tecnologias innovadoras en sus
operaciones comerciales. Alrededor del 19.41 %
de los encuestados expresaron una opinion
neutral sobre el acceso de sus emprendimientos
a tecnologias innovadoras, indicando que no

enfrentan dificultades significativas para acceder
a la tecnologia, tampoco se sienten
especialmente favorecidos en comparacion con
otros emprendedores. Se tiene un pequefo
porcentaje del 9.31 % que indicaron que el
acceso era "Poco accesible" o "Nada accesible",
lo que sugiere que existen desafios o barreras
gue limitan el acceso de algunos emprendedores
a tecnologias innovadoras, lo que podria afectar
su capacidad para competir en un mercado cada
vez mas digitalizado.

Figura 9. Flexibilidad ante cambios tecnolégicos.
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La figura 12 indica que la mayoria de los
emprendedores, un total de 66.76 %, considera
gue la capacidad de adaptacion al cambio
tecnoldgico es crucial o tiene una importancia
considerable para la competitividad de sus
emprendimientos. Esto sugiere que los
emprendedores reconocen la necesidad de
mantenerse al dia con los avances tecnolégicos
para mantener su competitividad en el mercado.

Sin embargo, también hay una minoria de
emprendedores que tienen una percepcion
diferente sobre la importancia de la adaptacion al
cambio tecnoldgico donde un 10.11 % indic6 que
la adaptacion tecnoldgica tiene una baja
importancia o0 no es crucial en absoluto,
indicando que algunos emprendedores pueden
subestimar el impacto que la tecnologia tiene en
la competitividad de sus emprendimientos.
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Figura 10. Efecto de la innovacion en los resultados financieros.
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En la figura 10 indica que la mayoria de los
emprendimientos encuestados han
experimentado un impacto positivo en sus
resultados financieros como resultado de la
innovacioén. Esto se ve reflejado en un 87.49 %
de las respuestas que indican que la innovacion
ha tenido un impacto moderadamente positivo,
bastante positivo o muy positivo en la rentabilidad
de sus emprendimientos. Aunque la mayoria de
los emprendimientos ha experimentado un
impacto positivo, hay una minoria que ha
experimentado un impacto negativo, 3.99 %, o
que no ha experimentado un impacto significativo
en absoluto, 6.91 %. Esto sugiere que, aungue la
innovacién puede tener el potencial de mejorar la
rentabilidad, no todos los emprendimientos
pueden beneficiarse de manera igual y que hay
factores adicionales que pueden influir en los
resultados financieros.

Discusion

Las encuestas utilizadas permitieron obtener
informacion muy valiosa sobre las estrategias
que utilizan para competir en el mercado actual,

revelando tendencias importantes en areas como
marketing, tecnologia, precios, diferenciacion y
personalizaciébn. Se muestra que el marketing
digital se ha convertido en la herramienta
principal para la promocion de productos o
servicios, con un 68.35 % de los emprendedores
utilizandolo como estrategia principal, las
alianzas con otras empresas y la participacion en
eventos complementan las estrategias de
marketing digital, permitendo a  los
emprendedores ampliar su alcance y visibilidad.

La diferenciacion de productos o servicios es
considerada como un factor crucial para destacar
en un mercado competitivo por el 90.16 % de los
emprendedores. La diferenciacion puede ser
concluyente para captar la atencion de los
clientes, crear una ventaja competitiva Yy
garantizar la sostenibilidad a largo plazo del
emprendimiento. La  personalizacion  de
productos o servicios es vista como un elemento
clave para la competitividad en un mercado
saturado por el 89.1 % de los emprendedores, la
necesidad de adaptarse a las demandas
cambiantes, como la personalizacion puede ser
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decisiva para satisfacer las necesidades
especificas de los clientes. Podemos visualizar
que los emprendedores adaptan sus productos a
los cambios del mercado y presentan nuevas
versiones o modificaciones para satisfacer las
necesidades del consumidor vy alcanzar
proyecciones de ventas y poder mantenerse
sostenibles a largo plazo.

En el ambito de la innovacién y la tecnologia,
se observa que los emprendedores se enfocan
en mejorar productos o servicios existentes en
lugar de crear productos completamente nuevos.
Utilizan  tecnologias como  software de
facturacion, contabilidad, inventarios y sistemas
de pago en linea para automatizar tareas y
aumentar la eficiencia. Sin embargo, adn no han
incorporado ampliamente practicas sostenibles
en sus negocios, posiblemente debido a los
costos asociados, la falta de conocimiento o la
percepcion de que no son prioritarias. Este
enfoque incremental en la innovacién y la
adopcion de tecnologias de automatizacion es
positivo, pero se requiere un mayor impulso hacia
la adopcibn de practicas sostenibles vy
tecnologias avanzadas, como la domotica, para
mantener la competitividad y contribuir a un
futuro mas sostenible.

Herrera et al. (2022) corroboran que las
diferentes estrategias utilizadas por las empresas
para lanzar nuevos productos o servicios al
mercado se basa en el uso del marketing digital,
con un enfoque principal en la promocién a través
de campafas publicitarias en diversos medios,
tanto digitales como tradicionales. Ademas,
indica la importancia del disefio del producto y del
empaquetado, como también las caracteristicas
fisicas y el valor agregado para el consumidor.

Conclusiones

Los factores internos mas influyentes en la
competitividad de los pequefios emprendimientos
del cantén Quevedo son la calidad del producto o
servicio, la planificacién estratégica y la ubicacion
en un sector competitivo. Externamente, la
competencia en el mercado, las tendencias y los
cambios en las preferencias del consumidor son
los principales desafios. La mayoria de los
emprendedores reconocen la importancia de la
calidad, la disponibilidad de recursos y servicios,
y el impacto de las condiciones economicas del
pais en su competitividad.

Las estrategias de comercializacion vy
posicionamiento de productos o0 servicios
innovadores en pequefios emprendimientos
muestran que el marketing digital, especialmente
através deredes sociales y publicidad enlinea, es
el método mas popular y efectivo. Los
emprendedores valoran positivamente estas
estrategias, subrayando la importancia de la
diferenciacién y personalizacion para competir.
La adopcién de tecnologia es alta, siendo crucial
para la competitividad y crecimiento. La
innovacion ha mejorado los resultados
financieros y las estrategias de precios
innovadores son vitales para atraer y retener
clientes. La participacion en eventos y ferias
también es significativa para la imagen
innovadora. Se utilizan tecnologias para
automatizar tareas y aumentar la eficiencia,
aunque la adopcion de practicas sostenibles es
limitada debido a costos, falta de conocimiento o
baja prioridad.

Los resultados del estudio revelan que,
aungue existen esfuerzos gubernamentales y
privados para apoyar la innovacion, la mayoria de
los emprendedores no ha recibido suficiente
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apoyo gubernamental, lo que indica una
brecha significativa entre las necesidades de
los emprendedores y los recursos disponibles.
Las limitaciones financieras, la falta de
informacion clara sobre requisitos y tramites, y la
burocracia excesiva son los principales
obstaculos que enfrentan los emprendedores.
Ademas, muchos emprendedores tienen un
conocimiento limitado o nulo sobre las politicas
gubernamentales de innovacion y competitividad,
lo que sugiere una falta de comunicacion efectiva
y la necesidad de estrategias para mejorar la
difusion de informacion. A pesar de estos
desafios, algunos emprendedores han percibido
un impacto positivo de las politicas y programas
de apoyo, aunque estos casos son Menos
comunes.
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