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RESUMEN: El estudio desarrolla una evaluacion de la gestion de riesgos en empresas de transporte publico
de pasajeros del cantén Urcuqui, provincia de Imbabura, pertenecientes a la rama del transporte de la
Economia Popular y Solidaria, Sector No Financiero. Se analizaron los tipos de riesgos mas frecuentes desde
el punto de vista operativo, estratégico y financiero. Se obtuvo como resultado un listado de los principales
riesgos que se presentan en la Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Busetas Urcuqui y la Cooperativa
de Transporte de Pasajeros Buenos Aires; conjuntamente con la medicion de la probabilidad e impacto del
riesgo en las operaciones de la organizaciéon y una matriz de mejoramiento que permitird obtener un modelo
de control interno actualizado y con actividades de vigilancia continua para la medicién del cumplimiento de
los objetivos institucionales.

PALABRAS CLAVE: gestion de personal; evaluacion; gestion laboral; cultura corporativa.

ABSTRACT: The study develops an evaluation of risk management in public passenger transport companies
in the canton of Urcuqui, province of Imbabura, belonging to the transport branch of the Popular and Solidarity
Economy, Non-Financial Sector. The most frequent types of risks were analyzed from the operational, strategic
and financial point of view. As a result, a list of the main risks that occur in the Urcuqui Bus Passenger
Transport Cooperative and the Buenos Aires Passenger Transport Cooperative was obtained; together with
the measurement of the probability and impact of the risk in the operations of the organization and an
improvement matrix that will allow obtaining an updated internal control model and with continuous surveillance
activities for the measurement of the fulfillment of the institutional objectives.
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En Ecuador, a partir de 2008, legalmente

existen tres tipos de economia. La primera es la
publica, que parte del accionar del Estado con
sus instituciones y servicios; la segunda es la
privada, formada por empresas grandes,
medianas y pequefias cuya finalidad principal es
la obtencién de lucro; por ultimo, la economia
popular y solidaria, representada por aquellos
actores sociales informales que realizan un sin
namero de actividades econdmicas populares y
gue contribuyen significativamente a la economia
del pais. Es necesario reconocer que, desde que
esta Ultima se incluyé como el tercer sector de la
economia nacional, el gobierno ha trabajado en
aras de dar cumplimiento a la inclusion de los
sectores socioecondémicos mas vulnerables,
creando instituciones que consideran el frente
econémico y social para tomar decisiones
respecto a la economia popular y solidaria, asi
como instituciones que implementan una politica
publica especializada en esta economia
particular.

Bajo esta premisa, la Constitucion de la
Republica del Ecuador del 2008, hizo un aporte
considerable en relacion a los derechos de la
naturaleza en funcion con el desenvolvimiento de
los seres humanos como comunidad y su
desarrollo armonioso. En lo concerniente al
sector econdmico han surgido cambios en el
ambito del régimen del desarrollo,
replanteandose la concepcién del sistema como
social y solidario cuyo sujeto y fin es el ser
humano posibilitando el Buen Vivir para todas las
personas, pueblos y nacionalidades que habitan
en el pais (Auquilla, Cadena & Ordofiez, 2014).

Se puede conceptualizar la economia
solidaria como un conjunto de préacticas de
produccion, comercializacion, consumo y crédito
que buscan la satisfaccion de necesidades y el

desarrollo integral del ser humano y de la

comunidad, sostenida por valores de

cooperacion, solidaridad, democracia, igualdad y

sostenibilidad, mediante una adecuada gestion.
Segun (Westreicher, 2017),

La gestion es un conjunto de procedimientos y
acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo. Es decir, en términos
generales, la gestion es una serie de tareas que
se realizan para acometer un fin planteado con
antelacion. La palabra gestién suele relacionarse
principalmente con el mundo corporativo, con las
acciones que desarrolla una empresa para
alcanzar, por ejemplo, su objetivo de ventas o de
ganancias. Sin embargo, no solo se gestionan
compafiias, proyectos, o bienes econémicos, sino
cualquier tipo de recurso. Por ejemplo, cuando una
persona se organiza para cumplir una serie de
deberes en un tiempo determinado esta
gestionando su tiempo. (p. 1)

La gestion puede definirse también como un
proceso de coordinacibn de los recursos
disponibles que se lleva a cabo para establecer y
alcanzar objetivos y metas precisos.

La gestion comprende todas las actividades
organizacionales que implican:

= El establecimiento de metas y objetivos.

= El analisis de los recursos disponibles.

= La apropiacién econémica de los mismos.

= La evaluacibn de su cumplimiento vy
desempefio institucional.

= Una adecuada operacion que garantice el
funcionamiento de la organizacion.

Para controlar que se realice una eficiente
gestion, las empresas elaboran procedimientos
que les permitan verificar que sus actividades y
procesos se realicen de acuerdo a lo
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preestablecido. Estos  procedimientos se
aglutinan y se conforman en forma de un sistema
denominado control interno, y se orientan,
ademas, a identificar los riesgos que pueden
impactar sobre la gestion de sus procesos,
impidiendo la consecucion de las metas y
objetivos empresariales.

El control interno contiene el Plan de
Organizacion de todos los métodos y medidas de
coordinacién acordados dentro de una empresa
para proteger sus activos, verificar la correccion
y confiabilidad de sus datos contables, promover
la eficiencia operacional y la adhesion a las
politicas gerenciales establecidas. Un «sistema»
de control interno se desarrolla mas allad de
aguellos asuntos que se relacionan directamente
con las funciones de los departamentos de
contabilidad y finanzas (Holmes, 2001).

Segun Mantilla (2018), dentro de la
evaluacién de riesgos se especifican objetivos
claros para identificar y evaluar riesgos para el
logro de los mismos. En este principio se toman
en cuenta los objetivos operativos que el
personal identifigue, metas de cumplimiento
operativo y del area financiera, de tal manera
gue exista una base clara para la administracion
de los recursos. La identificacion y andlisis de
riesgos permitird determinar cédmo se deben
mitigar; es decir, este principio se enfoca en
evaluar el riego en cada uno de los niveles de la
organizacion tomando en cuenta sucursales,
departamentos, unidad operativa, entre otras.

Para ello, la entidad debe hacer una correcta
identificacion de sus vulnerabilidades,
reconociendo aquellas que de acuerdo al
entorno y la actividad de la empresa pueden
ocurrir de manera inesperada y afectar su
desempefio. Estas vulnerabilidades pueden
encontrarse asociadas al aspecto fisico,
organizacional, procedimental, personal, de

gestion, de administracién, equipos, software o
informacion. El disefio del sistema de control
interno implementado por cada entidad es la
herramienta mas efectiva para llevar a cabo una
adecuada identificacion y gestion de riesgos
empresariales.

Las empresas pertenecientes al sector de la
Economia  Popular 'y Solidaria, deben
implementar sistemas de control interno que les
permita minimizar el impacto en su gestién, ante
la ocurrencia de los riesgos o vulnerabilidades
identificados. En este contexto el presente
trabajo de investigacion identifica como problema
un deficiente disefio del sistema de control
interno en empresas pertenecientes a la rama
del transporte de la Economia Popular y
Solidaria, Sector No Financiero, y como objetivo
realizar una evaluacion de riesgos en 2
cooperativas de transporte publico de pasajeros
del canton Urcuqui, provincia de Imbabura,
pertenecientes a la rama del transporte de la
Economia Popular y Solidaria, sector no
financiero.

Fundamentos tedricos

El propdsito de la gestion del riesgo es la
creacion y la proteccion del valor, también
mejora el desempefio, fomenta la innovaciéon y
contribuye al logro de los objetivos. Los
principios que se encuentran en la norma ISO 31
000: 2018 proporcionan orientacion sobre las
caracteristicas de eficiencia y eficacia en la
gestion del riesgo, norma que se encuentra
caracterizada por ser integrada; estructurada y
exhaustiva; adaptada; inclusiva; dinamica; con
mejoramiento de la informacion disponible; con
una vision de mejora continua en los factores
humano y cultural.

La norma ISO 31000 (2018) estd disefiada

para poderse aplicar en cualquier tipo de
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organizacion, el cual proporciona directrices para
gestionar el riesgo al que se enfrentan. La
aplicacion de estas directrices puede acoplarse a
cualquier organizacidon y su contexto. Ademas
este documento puede utilizarse a lo largo de la
vida de la entidad y puede aplicarse para la toma
de decisiones de todos los niveles (31000,
2018).

La evaluacion de riesgos segun ISO 3100
(2018) es un proceso dinamico, sistemético y
repetitivo que pretende identificar, calificar y
evaluar las amenazas a las que esta expuesta
una organizacion, con el fin de tomar las
acciones necesarias para eliminar, mitigar,
compartir y tratar los riesgos. Las organizaciones
pueden utilizar varias técnicas para identificar los
riesgos a los que estan expuestas, y siempre
deben tener en cuenta los siguientes factores:

» Generadores de riesgos tangibles o
intangibles.

» Las causasy los eventos

= |Las amenazas

» Las oportunidades

» Fortalezas y debilidades

= Contexto externo e interno

= Activos y recursos de la organizacién

» Dificultades en el acceso a la informacion y
calidad de la misma

» Mitos, sesgos y suposiciones de las partes
interesadas.

El propésito de la evaluacidon de riesgos es
entender las caracteristicas de las amenazas y
su naturaleza, lo que requiere considerar la
probabilidad de ocurrencia del evento, el
escenario, el posible impacto y los posibles
escenarios en los que se puede dar.

Del correspondiente analisis, una vez
identificados los riesgos, se pueden emprender

acciones y tomar decisiones, las cuales puede
ser de la siguiente naturaleza:

= No tomar ninguna accion (tolerar el riesgo)

= Proponer acciones para el tratamiento del
riesgo.

= Ordenar nuevos andlisis con base a
informacién adicional o de mayor calidad.

= Establecer controles o eliminarlos (cuando se
considere que el riesgo ha desaparecido).

= Emprender acciones para compartir el riesgo
(Gonzalez, 1994).

La evaluacion de riesgos segun ISO 31000
(2018) es el paso previo a las opciones de
tratamiento de riesgo y debe ser registrada,
comunicada y validada en los niveles pertinentes
de la organizacion.

Los o6rganos de supervision deberian
garantizar que la gestion de riesgos se integra en
todas las actividades de la empresa y debe
demostrar liderazgo y compromiso:

= adaptando e implementando todos los
componentes del marco de referencia;

= publicando una declaracién o una politica que
establezca un enfoque, un plan o una linea de
accion para la gestion del riesgo;

= asegurando que los recursos necesarios se
asignan para gestionar los riesgos;

= asignando autoridad, responsabilidad y
obligacién de rendir cuentas en los niveles
apropiados dentro de la organizacion.

El cumplimiento de las directrices de liderazgo
y compromiso ayudardn a la organizacion a
alinear la gestion del riesgo, a abordar todas las
obligaciones, a establecer la magnitud y tipo de
riesgo y a comunicar el valor de la gestion del
riesgo a la organizacion (Angel, 2018). La fase
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de integracién depende de la perspicacia de la
estructura de la organizacién, la cual difiere
dependiendo del propdésito, las metas vy
complejidad de la entidad. La integracion de la
gestion en la organizacibn es un proceso
dindmico y se deberia adaptar a las necesidades
de la entidad. La gestidn del riesgo deberia ser
una parte de, y no estar separada del propésito.

Disefio del sistema de control interno basado
en la ISO 31 000 (2018)

El disefio lograra una comprension de la
organizacion y su contexto, pues la organizacion
debe analizar su entorno externo e interno (en el
cual la organizacibn busca alcanzar sus
objetivos) cuando disefie el marco de referencias
para la gestion del riesgo. El analisis del contexto
externo de la organizacion puede incluir, pero no
limitarse a:

a) Los factores sociales, culturales, politicos,
legales, reglamentarios, financieros,
tecnoldgicos, econdmicos y ambientales.

b) Los impulsores clave y las tendencias que
afectan a los objetivos de la organizacion;

c) Las relaciones, percepciones, valores,
necesidades y expectativas de las partes
interesadas externas.

La implementacién con éxito requiere el
compromiso y la toma de conciencia de las
partes interesadas. Esto permite a las
organizaciones abordar explicitamente la
incertidumbre en la toma de decisiones. Si se
disefia e implementa correctamente el marco de
la gestion del riesgo asegurara que el proceso de
la gestion del riesgo sea parte de todas las
actividades en todas las organizaciones.

La valoracion de la eficacia del marco de
referencias de la gestion del riesgo en la

organizacion deberia medir periédicamente el
desempefio del marco de la gestion del riesgo
con relacién a su propdésito. La valoracion esta
fuertemente correlacionada con la
implementacién, lo cual permitird una adaptacion
y mejora continua, puesto que la organizacion
deberia realizar el seguimiento continuo vy
adaptar el marco de referencias de la gestion en
funcién de los cambios externos e internos para
lograr mejorar continuamente la idoneidad,
adecuacion y eficacia del marco de referencias
de la gestién y la manera en la que se integra el
proceso de la gestién del riesgo.

Métodos

El estudio efectuado es de corte cualitativo,
de alcance descriptivo por cuanto se establecen
los principales criterios aplicables a la gestion de
riesgos institucional. Se aplicaron métodos de
nivel teérico del conocimiento, destacandose el
histérico-l6gico, el inductivo-deductivo y el
analitico-sintético, acompafiados de técnicas de
revision documental. Las bases teoricas que se
mencionan en este estrato se basan en
bibliografia documental y digital sobre la gestion
de riesgos, la evaluacion de la gestion y la
eficacia en el cumplimiento de los objetivos
establecidos en los reglamentos internos de las
organizaciones.

Como primera etapa de investigacion se
recopild informacion sobre los principales
riesgos, dentro de la gestion administrativa, a los
gue se enfrentan las empresas de transportes
gue permiti6 el establecimiento de un
cuestionario de control interno sobre la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de los
mismos, propiciando una gestion de riesgos
integral en la organizacion. Lo que conduce a
obtener como resultado una matriz de gestion de

riesgos, que integra factores de mejoramiento
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continuo y desde luego la gestién de la calidad
interna en la organizacion.

Resultados
Una vez analizado el marco conceptual sobre

la gestion de riesgos se elaboraron las matrices
evaluativas de riesgo contenidas en la ISO
31000 para los siguientes procesos:

= Gestidn presupuestaria

= Metas y objetivos estratégicos

» Recaudacion de ingresos

= Comunicacioén interna y externa

= Gestién documental

* Proceso de contratacion

Para ello como paso previo se disefié el mapa
de riesgos (tabla 1) para catalogarlos atendiendo
al impacto y probabilidad de ocurrencia, de la
siguiente forma:

= Excepcional: Puede ocurrir solo en casos muy
especiales

= QOcasional: No se espera que ocurra

= Probable: Puede ocurrir algunas veces

= Regular: Ocurrira en la mayoria de veces

= General: Se espera que ocurra en todas las
circunstancias

Tabla 1. Mapa de riesgos con detalle de catalogacion de riesgo

Fuente: 1ISO 31000 (2018): Gestion del riesgo.

La evaluacién se inicio con el proceso de gestion
presupuestaria por la importancia que conlleva
para la organizacién. A modo de ejemplo se

Clasificacion Probabilidad
Excepcional | Ocasional | Probable | Regular General
Entre 15-
Grave 13 Alto
Mayor Entre 1270 Ao Alto
Impacto 10
Medio Entre 9-7 | Moderado Moderado Alto
Menor Entre 6-5 Moderado | Alto
Insignificante |Entre 5-1 Moderado

ilustra la tabla 2 donde se expone el modelo de
matriz utilizado.

Tabla 2. Evaluacién de la gestién presupuestaria

Riesgo:

Deficiente ejecucion presupuestaria

Proceso:

Planeacion institucional

Procedimiento:

Gestion presupuestaria

Tipo de riesgo:

Riesgo de cumplimiento

Valoracion

¢, Qué puede afectar?

Ba Ur

Efectos
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Imagen 3 3

Desempeiio 3 3

Cumplimiento 3 1 La deficiente ejecucion presupuestaria puede
Satisfaccion 3 > afectar el cumplimiento de requisitos legales
Conformidad 3 > y la satisfaccion a las partes interesadas.
Nivel de impacto 15 11

Andlisis del riesgo

¢, Cuéles pueden ser las
consecuencias?

Recortes presupuestarios y toma de decisiones erradas.

Insatisfaccion de las partes interesadas.

Controles existentes

Seguimiento de ejecucion
presupuestaria por parte
de la gerencia

No se cuenta con un andlisis de indicadores de ejecucion
presupuestaria

¢ El control fue efectivo?

No

¢ Debe mantenerse,
mejorarse o cambiarse?

El control debe mejorarse, el riesgo no ha sido atenuado por la
implantacién de nuevos controles, se debe reforzar la planeacion y
el seguimiento.

Evaluacién del riesgo

Cooperativa  transportes
buenos aires

Probabilidad | Regular

Impacto Grave

Zona del riesgo

Extremo

Cooperativa  transportes
Urcuqui

Probabilidad | Probable

Impacto Grave

Zona del riesgo

Extremo

Control del riesgo

¢, Qué se controla?

La ejecucion presupuestaria

Plan de mejoras

Establecer metas presupuestarias
Accion (es) . _ _ _
Seguimiento continuo a los compromisos presupuestarios
Fuente: Elaboracion propia.
Como se evidencia en la tabla 2, se identificé impacto recortes presupuestarios y toma de
como riesgo la  deficiente ejecucion decisiones erradas, asi como insatisfaccion de
presupuestaria, lo cual puede tener como las partes interesadas. Se comprueba que
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existian acciones de control deficientes al no
existir andlisis de indicadores de ejecucion
presupuestaria. Se propone para ambas
entidades establecer metas presupuestarias y
seguimiento continuo a los compromisos
presupuestarios, dado que para ambas el
impacto clasifica como grave y la probabilidad

Regular y probable para la cooperativa Buenos
Aires y Urcuqui respectivamente.

Esta misma metodologia se repitié para los
procesos Yya mencionados, teniendo como
resultado la tabla 3 que presenta la informacion
consolidada a modo de resumen.

Tabla 3. Evaluacion general de los procesos

Evaluacion Metas y objetivos Recaudacion de La comunicacion Gestién Proceso de
estratégicos ingresos interna y externa documental contratacion
Riesgo Incumplimiento de Insuficiente Deficiente Utilizacion de Irregularidades en el
metas y objetivos recaudacion de comunicacion formatos y proceso de
estratégicos ingresos interna y externa documentos contratacién
obsoletos
Proceso Planeacion Planeacion Gestién social y Gestién Gestién de
institucional institucional ambiental documental contrataciéon
Procedimient Planificacion Gestion del Comunicacion Control de Todos los
o] institucional presupuesto organizacional documentos procedimientos
Tipo de Riesgo estratégico Riesgo estratégico Riesgo de imagen Riesgo operativo Riesgo operativo
riesgo
¢cqué puede Bueno  Urcuqui Buen  Urcuqui Buen Urcuqui Buen Ucruqui  Buenos  Ucruqui
afectar? s Aires 0s 0s 0s Aires
Aires Aires Aires
Efectos Incumplimiento de Reduccién de la Incumplimiento de El no tener un Se percibe que la
los objetivos liquidez de la objetivos sistema de gestion contratacién no
institucionales empresa institucionales documental genera un dafio alto
genera un mayor en laimagen de la
riesgo; sin institucion, ya que
embargo se han ha sido controlado el
establecido riesgo en este
mecanismos de aspecto.
control para
minimizar sus
efectos en caso de
ocurrencia.
Imagen 3 1 3 3 3 3 2 2 3 2
Desempefio 3 3 3 3 3 2 1 2 3 3
Cumplimient 2 1 3 2 2 1 2 3 3 3
o
Satisfaccion 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3
Conformidad 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3
Nivel de 13 8 15 13 14 11 11 12 15 14
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impacto
Analisis del riesgo
écudles Insatisfaccién de Incertidumbre en la Pérdida del Manejo Afectacion en la
pueden ser las partes informacion de posicionamiento inapropiado de la ejecucion
las interesadas. recaudacion. institucional. informacion presupuestal
consecuenci - - . o . -
as? Incumplimiento de Deficiente Insatisfaccion de Informacion Incumplimiento de
' indicadores de programacion del las partes incompleta y sin las metas
gestion comercial presupuesto con interesadas. estandares institucionales
~ . base en datos .
Dafio a la imagen . Inoportunidad de la
~T e estimados . o
institucional informacién que se
- difunde.
Deficiente
ejecucion
presupuestal
Evaluacion
deficiente por parte
de los entes de
control.
Controles Desactualizacién Cartera Planes de Establecimiento Inconformidad del
existentes del plan estratégico  desactualizada comunicacion del listado maestro  personal y
) . . interna y externa de documentos a funci ;
uncionarios
’\llgrfssd(;e;”;?:r;ién géfg(gt?gl?zsadas encuesta de través del software
P gatisfaccic')n de las para la Establecimiento de
No se ha elaborado Clientes sin ubicacion : administracion un comité de
partes interesadas) tal -
un cuadro de real ljocumental contratacién
mando integral Debilitamiento de la  (insatisfaccion de .
g Incremento de la s las partes (establecimiento de
No se han provision de - interesadas) funmon(_es
contratado incobrables Evaluacion errada inapropiadas para el
procesos de de la comunicacion perfil profesional del
aseguriamlento ni existente personal)
auditoria
¢El control No No Si No Si
fue efectivo
Debe El control debe El control planteado El control debe El control debe El control debe
mantenerse, mejorarse, el debe observarse mantenerse, el cambiarse pues mantenerse, pues
mejorarse o riesgo se ha para evaluar si sera riesgo disminuyé dentro de lo ha mejorado el
cambiarse controlado; sin efectivo en el tiempo.  debido a la posible debera proceso de

embargo, deben
implantarse
mecanismos de
mejora para el
seguimiento al
cumplimiento de
los objetivos y
metas
institucionales.

implantacion del
control.

disefiarse un
sistema de gestion
documental que
permita reducir el
riesgo; sin
embargo, se han
establecido
mecanismos de
control para
minimizar sus
efectos en caso de
ocurrencia.

contratacion
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Evaluacion Bueno Urcuqui
del riesgo s Aires
Probabilidad Gener  Excepcio
al nal
Impacto Grave Medio
Zona del Extre Moderad
riesgo mo o]
Jgqué se El cumplimiento de
controla? la ejecucién de los

programas y
proyectos de la
entidad.

Estructurar la
planeacién
energeética con los
recursos
disponibles.

Accion (es)

Priorizar las
necesidades de las
comunidades con
respecto los
recursos
disponibles.

Seguimiento a los
proyectos en
ejecucion para
agilizar la entrada
en operacion.

Buenos Urcuqui  Buenos Urcuqui

Aires Aires

Probable Excepcio Regular Ocasion
nal al

Grave Grave Grave Mayor

Extremo Alto Extremo Alto
Control del riesgo

El nivel de La comunicacion

recaudacion del institucional

efectivo.

Plan de mejoras

Cobro efectivo. Actualizar el plan
de comunicacion

Establecimiento de interna y externo

una base soélida para
recaudacion. Definir e implantar
estrategias de
comunicacion
acordes con las
necesidades de la

organizacion.

Buenos  Ucruqu
Aires i
Regular  Probab
le
Mayor Mayor
Extremo  Extrem
o]
El uso de
documentos
obsoletos
Reforzar la

capacitacion a los
funcionarios sobre
la gestion
documental

Establecer
herramientas
alternativas para
consulta del
listado maestro de
documentos
durante la
transicién y la
migracion de la
informacion.

Mantener
actualizada la
documentacion en
el médulo de
administracion
documental del
nuevo software.

Buenos Ucruqui
Aires
Ocasion  Excepcio
al nal
Grave Grave
Extrem Alto
o

El cumplimiento del
proceso de
contratacion

Acompafamiento
juridico permanente
en el proceso.

Elaboracién de
planes de
contratacion.

Definir perfiles de los
puestos

Se identific6 como riesgo el incumplimiento de
metas y objetivos estratégicos, lo cual puede
tener como impacto incumplimiento de
indicadores de gestion comercial, dafio a la
imagen institucional, deficiente  ejecucion
presupuestal, evaluacion deficiente por parte de
los entes de control, asi como insatisfaccion de
las partes interesadas. Se comprueba que

existian acciones de control deficientes al no
actualizarse el Plan Estratégico, no se definen
planes de accidn, no se ha elaborado un Cuadro
de Mando Integral, ni se han contratado
procesos de aseguramiento y auditoria. Se
propone para ambas entidades estructurar la
Planeacion Energética, priorizar las necesidades
de las comunidades con respecto los recursos
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disponibles y dar seguimiento a los proyectos en
ejecuciéon para agilizar la entrada en operacion.
El impacto para la cooperativa Buenos Aires
clasifica como grave y la probabilidad general y
para Urcuqui excepcional y medio
respectivamente.

De igual forma se identific6 como riesgo la
insuficiente recaudacion de ingresos, lo cual
puede tener como impacto una reduccién de la
liquidez de la empresa. Se comprueba que las
acciones relacionadas con el registro de cartera
pendiente de cobro no son efectivas, no
obstante, se propone mantenerlas y evaluar su
efectividad transcurrido un periodo de tiempo. El
impacto para la cooperativa Buenos Aires
clasifica como grave y la probabilidad como
probable y para Urcuqui grave y excepcional
respectivamente

También se identific6 como riesgo deficiente
la comunicacion interna y externa, lo cual puede
tener como impacto incumplimiento de objetivos
institucionales, y consecuencias como la pérdida
del posicionamiento institucional, inoportunidad
de la informacién que se difunde e insatisfaccion
de las partes interesadas. Se comprueba que los
planes de comunicacion interna y externa son
efectivos por lo que se propone mantenerlas y
como acciébn de mejora su actualizacion. El
impacto para la cooperativa Buenos Aires
clasifica como grave y la probabilidad como
regular y para Urcuqui mayor y ocasional
respectivamente

Acorde a la tabla 3 se identificé como riesgo
la utilizacion de formatos y documentos
obsoletos, lo cual puede tener como
consecuencia el manejo inapropiado de la
informacién, que se presente incompleta y sin
estandares, la inconformidad del personal y
funcionarios, e insatisfaccion de las partes
interesadas. Se comprueba el control actual no

es efectivo y debe modificarse y disefarse un
sistema de gestion documental que permita
reducir el riesgo por lo que se propone reforzar la
capacitacion a los funcionarios sobre la gestién
documental, establecer herramientas alternativas
para consulta del listado maestro de documentos
durante la transicibn y la migracién de la
informacion 'y mantener actualizada la
documentacion en el médulo de administracion
documental del nuevo software.

El impacto para la cooperativa Buenos Aires
clasifica como regular y la probabilidad como
mayor al igual que para Urcuqui y probable la
probabilidad de ocurrencia. Se identific6 como
riesgo irregularidades en el proceso de
contratacion, lo cual puede tener como
consecuencia el incumplimiento de las metas
institucionales y afectaciones en la ejecucion del
presupuesto. Se comprueba que el control actual
es efectivo y debe mantenerse, pues ha
mejorado el proceso de contratacion por lo que
se propone el acompafiamiento juridico
permanente en el proceso, la elaboracion de
planes de contratacion y definir perfiles de los
puestos. El impacto para la cooperativa Buenos
Aires clasifica como grave y la probabilidad como
ocasional al igual que para Urcuqui vy
excepcional la probabilidad de ocurrencia.

Conclusiones

El modelo empleado para la evaluacién de la
gestion de riesgos permitié medir la probabilidad
e impacto de los riesgos identificados.

En el caso de la cooperativa de Transporte de
Pasajeros Buenos Aires la probabilidad minima
ocurrida es ocasional, mientras que el impacto
va de mayor a grave, obteniendo zonas de
riesgo en cada una de las evaluaciones,
calificadas como extremas.
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En la Cooperativa de Transportes de
Pasajeros en Buseta Urcuqui la probabilidad de
ocurrencia va desde excepcional a probable, con
un impacto clasificado desde medio hasta grave.
Clasificando las zonas de riesgo 1 moderada, 3
altas y 2 extremas.

En el estudio se contempla la necesidad de
seguir manteniendo los controles internos y de
ser mejorados por medio de actualizaciones
periddicas, como estrategia de mejora continua
en la gestion de riesgos de estas organizaciones.
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