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Resumen

El desarrollo tecnologico provocd un
proceso de cambio en Brasil, y en el
extranjero, expresado en la
convergencia de medios. Suponemos
que la integracién de las TIC ha
generado cambios en la produccion y
organizacién del trabajo periodistico,
promoviendo el desarrollo de nuevas
competencias en la rutina
profesionales del periodista brasilefio
y nuevos flujos de trabajo. A partir de
la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de datos, se analizaron

las respuestas de 993 periodistas de

Dra. Daniela Favaro Garrossini **

Abstract

The
brought about a process of change

technological development
underway in Brazil, and abroad, which
is expressed by media convergence.
We assume that the integration of
ICTs has generated changes in
and

production organization  of

journalistic  work, promoting the

development of new skills in the

professional routine of Brazilian
journalist and new workflows. From
the application of a data collection
993

responses from journalists from all

instrument, we  analyzed
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todo Brasil a través del andalisis
univariante y multivariante (analisis
factorial). Con los resultados
obtenidos a través de la percepcion
de los periodistas que participaron en
la encuesta, se encontré que ocho de
cada diez encuestados creen que las
TIC promueven cambios significativos
en la profesion y atribuyen estos
cambios a la introduccion de nuevas

tecnologias en las salas de redaccion.
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Informacién, rutinas productivas.
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over Brazil through univariate and
multivariate analysis (factor analysis).
With the results obtained through the
perception of the journalists who
participated in the survey, we found
that eight out of ten respondents
believe that ICTs promote significant
the and

the

changes in profession

attribute  such changes to
introduction of new technologies in
newsrooms.
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1. Introduccion

Vivimos en una era de cambios estructurales y ciclicos que alcanzan
sistematicamente los distintos sectores sociales. EI modelo de
negocios, en lugar de enfrentarse a la prestacion de uno o dos
servicios, hoy dia busca cada vez mas la diversificacién y el volumen
de productos mediaticos. No sélo desde el punto de vista de la mayor
capacidad de transmision, sino financiero, cultural y comercial, las
industrias  periodisticas tratan de acelerar su produccion en un
escenario de profundos cambios donde los flujos de informacion se
multiplican a través de plataformas de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (TIC).

Las TIC son entendidas como un conjunto
de tecnologias utilizadas en la producciéon, procesamiento,
distribucién y almacenamiento de la informacion que pueden
contribuir con el desarrollo de actividades en el mercado laboral. El
tema de los cambios en la organizacion del trabajo no es nuevo, pero

ha alcanzado matices diferentes en los Ultimos anos.

Algunas plantean la cuestién del cambio como un elemento central
para la supervivencia de las organizaciones
(WOOD Jr., 2009). Otros autores, desde una perspectiva mas
amplia, atribuyen los rapidos y vertiginosos
cambios en las organizaciones a los cambios en la estructura

de la sociedad.

Castells (2003) se refiere al concepto de cambio como ese que esta
conectado a un nuevo modo de desarrollo o informatizaciéon
historicamente modelada por la reestructuracion del modo capitalista

de produccion, caracteristico del final de
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siglo XX. Dada la profundidad de los cambios en la estructura social
ocurridos al final del siglo pasado, algunos autores como Silva (2001)
creen gque estos son una consecuencia del cambio de época, y que no

se trata tan solo de una época de cambios.

Organizaciones de todo tipo se enfrentan a escenarios
sustancialmente mas dinamicos y tienen en cuenta un periodo de
adaptacion marcado por las transformaciones del ambiente en que
operan (marzo, 1981). Tales condiciones tiene consecuencias
directas, no sélo para la produccion de noticias, sino para una
audiencia que en muchos
casos prioriza la lectura rapida y la busqueda de servicios especificos,
tales como

informacion del trafico en una localidad o regidn en particular.

Las transformaciones sugieren que deben existir otras vias de acceso
a un publico que también sufre los cambios. Segun Santos (1997), se
trata de una revolucién acelerada por la tecnologia, gracias a la cual
las noticias se ha convertido en la herramienta mas eficaz del acto

institucional en los escenarios y los conflictos actuales.

Partimos de la premisa de que los procesos de modernizaciéon alteran
rutinas  profesionales 'y, consecuentemente, los problemas
relacionados con el ejercicio de determinadas funciones dentro de la
organizacion. Por lo tanto, existe un importante proceso de cambio
que fluye de afuera hacia dentro. Es en este contexto que buscamos
entender como
la relacién entre el mercado y el profesional es responsable de

cambios en el flujo.

Para esto utilizaremos como objeto de la investigacion, la percepcion
del periodista brasilefo con el objetivo de entender la relacidn entre
el proceso de construccion de habilidades en la formacion académica
y el enfrentamiento a un contexto de
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transformacién causado por la migracién de la plataforma impreso
hacia la online y
caracterizado por cambios en la forma de gestion de la empresa, asi
como en

la organizacién del trabajo profesional del periodismo.

En este contexto, el profesional es estudiados a la luz de una mirada
al cambio organizacional que, segun Motta y Madera
Jr. (2009), reproduce fuertemente las necesidades del sistema social
en el que la organizacién
se inserta, y por lo tanto lleva a sus participantes a actuar de acuerdo
con esas

l6gicas de reproduccidn.

Para el cumplimiento de esta ruta, son adoptados, dos objetivos
especificos: 1) verificar y analizar cémo la incorporacion de las TIC ha
cambiado las rutinas de produccidn y codmo este proceso tiene un
impacto directo sobre la produccién de noticias, e 2) identificar y
analizar las percepcion de los profesionales sobre las competencias
desarrolladas en su formacion y las ejercidas en el proceso de
transformacién de la produccidon periodistica por la incorporacion de
las TIC.

Buscamos ampliar la comprensién sobre las competencias ejercidas
por el periodista brasilefio en un contexto de integracién de las TIC,
desde la percepcion de
los periodistas que conforman la muestra de esta investigacion. La
idea es que el estudio contribuya también a la creacién de nuevas
formas para la formacion de la ensefanza
superior en Brasil y en consecuencia de una mayor integracion de
estos profesionales en

mercado laboral.

2. Métodologia
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La presente investigacion se auxilié del Analisis factorial, un conjunto
de técnicas estadisticas, dirigido a
la reduccion y el resumen de los datos. Se realizé el estudio de la
relacion entre las variables a fin de generar nueve
factores fundamentales. De estos nueve, se analizaron ocho. Ellos
son: 1) Estimulo y valoracién del profesional; 2) Produccion para
Multiplataformas; 3) Utilizacion de las TIC en
las rutinas productivas del periodista; 4) Nuevas perspectivas del
periodista a partir de las TIC; 5)
experiencia de adaptacién y habilidades interpersonales; 6) rutinas
de produccion;7) trabajo con

las TIC, y 8) habilidades critica-reflexiva.

Con el fin de comprobar la fiabilidad de la escala y el uso de analisis
factorial en el proceso de investigacién cuantitativa realizada, se
aplicd a los datos recogidos el calculo de la formula de alfa de
Cronbach, la prueba de efectividad de Bartlett y férmula de
adecuaciéon de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Las tres formulaciones se

utilizaron para probar la pertinencia del modelo factorial.

Los resultados de alfa de Cronbach arrojaron un valor final de 0,919,
lo que indica
una alta fiabilidad del instrumento de recoleccidn de datos. La medida
de adecuacion de la muestra de
Kayser-Meyer-Olkin (KMO) compara las magnitudes de los
coeficientes de correlacién parcial. “Pequefios valores de estadisticas
KMO indican que las correlaciones
entre pares de variables no pueden ser explicados por otras variables
y que el analisis
factorial puede ser inapropiado. Generalmente, un valor mayor que
0,5 es deseable”
(Malhotra, 2012, p. 480).
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El valor de KMO obtenido fue 0.889, que se inserta en el rango
entre 0,80 y 0,90, mostrando un buen nivel de adecuacidon en la
utilizacion del analisis factorial

sobre los datos recolectados.

La prueba de efectividad de Bartlett corrobora esta afirmacion, lo que
demuestra que
la hipdtesis de igualdad entre la matriz de correlacion de las
respuestas y la matriz
de identidad fue rechazado. Luego, este factor indica que existe una
correlacién significativa entre los instrumentos de recolecciéon de
datos. Un alto valor de esta estadistica
favorece el rechazo de la hipdtesis nula. “Si esta hipdtesis no puede
ser rechazada,
entonces la conveniencia del analisis factorial debe ser cuestionada
“(Malhotra, 2012, p.
480).

En esta investigacion dicha posibilidad fue rechazada por la prueba
de efectividad de Bartlett. Por lo tanto, los tres instrumentos (calculo
de la formula de alfa de Cronbach,
la prueba de efectividad de Bartlett y la medida de adecuacién de
Kaiser-Meyer-Olkin -KMQO) demostraron la idoneidad de la aplicacion
del analisis factorial de los datos recogidos.
De acuerdo con la explicacion anterior, el analisis factorial sera un
importante instrumento para el analisis de los datos y para la
aplicacién de anadlisis de factores, clasificado como Analisis
de Factor Comun. El andlisis de factor comun fue estratégico para
transformar las medidas
obtenidas mediante la aplicaciéon del instrumento de recoleccion de
datos en el caso de los conceptos como
la percepcidén de las personas sobre habitos, actitudes y habilidades,

elamentos que presentan dificultades al ser medidos o cuantificados.
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3.Resultados y Discusion
3.1 Analisis de los factores

El primer factor, titulado Estimulo y Recuperacién Professional incluye

un bloque de nueve
variables: PPJ 04; PPJ09; PPJ10; PPJ11; PPJ13; PPJ15; HCR 01; HC
05; HC 06, a
saber:

PPJ 04: “El tiempo que empleo en la edicidon o produccién de textos
es apropiado”;

PP]J09: ™“Estoy estimulado a ser un profesional innovador”;
PPJ10: “Tengo la intenciédn de permanecer por mas tiempo en la
organizacion y ascender
rapidamente en su estructura”;
PPJ11: “Siento que a medida que pasa el tiempo, mi trabajo es mas
valorado”;

PPJ13: “La capacidad para hacer frente a las nuevas tecnologias se
valora en mi trabajo”;
PPJ15: “En mi trabajo, estoy capacitado para la producciéon de multi-
plataforma”;

HCR 01: “Creo que mi producciéon actual es un reflejo de mi
formacién”;.

HCO5: “Estoy muy emocionado acerca de los desafios de la
profesién”;

HCO6: “Preveo que voy a tener una carrera a largo plazo en el lugar
donde trabajo
actualmente”.

Este conjunto de nueve variables incluye al sujeto como parte activa
en los procesos
de negociacién y pertenencia dentro de la organizacion. Regido
profundamente por el compromiso con la profesién, por sus valores,
la autoestima profesional, el factor 1
agrega algo importante sobre si mismo: el énfasis en la formacién de
un profesional
articulador de la informacion y el conocimiento y ve el periodismo
como un medio de

la practica profesional y el crecimiento de la organizacién.
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Este problema se refleja en las variables: PPJ09: “Estoy estimulado a

ser un profesional
innovador”; PPJ10: “Tengo la intencidon de permanecer mas tiempo en
la organizacion y ascender
rapidamente en la estructura de la organizacién”; HCO5: “Estoy muy
emocionado acerca de la

retos de la profesion” y HC06: “Preveo que voy a tener una carrera a
largo plazo en el lugar donde trabajo actualmente”.

La variable PPJ 09 muestra que un 34,7% de los encuestados esta de
acuerdo con el hecho de que existe un incentivo a la innovacion en la
practica profesional, como

indica el Grafico 1.

El nivel de concordancia es corroborado por el pensamiento de
Kunczik (2002).
Segun este autor, se busca algun tipo de calidad, algun factor vital
secreto 0 alguna
combinacidon especifica de los rasgos de caracter que distinga al
periodista. En una lista de

deberes generales, el autor enumera como requisitos previos una

buena cultura general y “un talento periodistico especial” (Kunczik,
2002, p. 384).
El talento, el instinto, la flexibilidad y

la versatilidad intelectual son algunas de las cualidades recogidas en
los manuales periodisticos. Segun Davel y Vergara (2001) citado por
Pacheco, Scofano y Beckert (2006)
son tres los elementos ideales de los recursos en el contexto de las
organizaciones: 1)
tener poder multiple, multidimensional y polivalente para articular las
diferencias, unir
multiples dimensiones y recopilar valores; 2) ser integrado, creativo e

intuitivo; 3)
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ser flexible, aprendiz e innovador. Sin embargo, {se mide el talento

asociado a la valorizacion de la empresa?

Las repuestas al Factor 1 muestran que el 44,2% de los encuestados
estuvo de acuerdo
con el hecho de que la produccién en el mercado laboral es un reflejo
de su
formacién. La variable HCO5: “Me siento entusiasmado sobre los
desafios de la
profesion” también propone un tipo de situaciéon en la que la
confianza y la motivacion
después de la carrera son puntos cruciales para las practicas.
El grado de acuerdo de los encuestados con las variable
representadas es de un 38,9%, mostrando una fuerte adhesion a la

propuesta.

Por lo tanto, estos resultados se insertan en un contexto de cambio,
marcado por procesos de tendencias declinantes y ascendentes, de

acuerdo con Wood Jr. (2009, p.267), como se muestra en la tabla 1.

3.2 Analisis de la Estrategias sobre la construccion del
perfil de periodista brasilefo

a partir de su formacion

El primer curso de graduados de Periodismo surgié en los Estados
Unidos en 1908, y el primer doctorado, en 1920 (Weinberg, 2008).
En Brazil, el curso de periodismo fue creado por el Decreto Ley N©
5.480 de 1943, durante el gobierno de Getulio
Vargas, siendo implementado en 1947 por la Facultad de Casper
Libero.
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El articulo .3° del Decreto Ley N© 5.480, dispuso que el curso se
impartiera en la Escuela Nacional de
Filosofia. Sin embargo, la Fundacion Casper Libero consiguid
establecer su Curso a traves
de un acuerdo con la Facultad de Filosofia Ciencias y Letras,
de Sao Bento en la Pontificia Universidad Catdlica de Sao Paulo, a
través del decreto N° 22245 publicado en 1946.

Con el Decreto N ° 43.839 / 58, que modificd la redaccién del art. 9
del Decreto NO
26.493 / 49, el curso de Periodismo pudo ensenarse libremente en el
Instituto autdnomo, perteneciente a la Universidad. A partir de esa
fecha, los Ccursos de periodismo
subordinados a la facultad de Filosofia, se han llevado a cabo,
también, independientemente, como fue el caso de Casper Libero
(Antonioli, 2013).
En Brasil, la comunicacion llegé inicialmente como un modelo
idealizado por Pompeu de Souza y Darcy Ribeiro en 1963. Entonces
los estudios de comunicaidn se realizaban en el Colegio
de Comunicacién de Masas de la Universidad de Brasilia (UNB), que
incluia tres escuelas
con diferentes perspectivas, periodismo (la informacion y la opinidn
de la industria), radio TVCinema (recreacion y el arte de la industria)
y publicidad (industria
sugestién y persuasiéon). Esta distincion se mantendria hasta 1969,
cuando el plan de estudios
Minimo Requerido extinguid las identidades especificas de los cursos
de la UNB y de todo
Brasil.

En 2001, el curriculum minimo dejé de existir y ha sido sustituido por
Directrices Curriculares, cuyo objetivo es dar libertad a las escuelas

para organizar sus cursos sin la necesidad de atenerse a una
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estructura impuesta
por el gobierno. Las Directrices delimitan los perfiles del profesional,
teniendo en cuenta la doble visidn universalista y experto. Se
mantienen los proyectos experimentales, considerados exitosos.
A partir de las directrices curriculares, los programas de estudio de
los cursos pueden ser
construidos sin una implicacién curricular dictada por normas legales
ya que no estan bajo la tutela
del Estado en esta materia y son responsables de elegir el contenido
con el cual
forman a sus profesionales.
En 1996, afo de creacion del Consejo Nacional de Educacién (CNE),
la Camara
de Educacion Superior (CES) inicid la propuesta para la elaboracion y

deliberacion sobre directrices curriculares.

En 1997, aparece el decreto No. 776, titulado “Directrices curriculares
para cursos” (Brasil, 1997), una de las primeras orientaciones
dictadas por la CES en el ejercicio de
sus funciones. Esta medida fue propuesta para la construccion de
nuevas directrices del plan de estudios que abordaran elementos
clave en cada area o campo de conocimiento y profesién. Con esta
medida se busca promover de forma permanente
en el estudiante el desarrollo de su capacidad intelectual y de trabajo

por cuenta propia.

En lo que respecta al mantenimiento de la autonomia para establecer
las directrices curriculares, debe considerarse
la propuesta pedagdgica, alentando a las instituciones a conformar su
curriculum reuniendo las areas de contenidos que le interesan para
la formacién de competencias que estan explicitadas en las directrices
del plan de estudios. “De esa forma,

la escuela debe trabajar estos contenidos en el contexto que
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considere necesarios,
teniendo en cuenta el tipo de personas que atiende, la regién en la
que opera y otros
aspectos locales relevantes “(Menezes, 2002).
Debe tenerse en cuenta que los Pardmetros Curriculares Nacionales
(PCN) son referencias curriculares y no leyes. La ley 9131 de 1995,
que establece el CNE,
dispone las directrices curriculares para los cursos. En ella se indican
los poderes de este organismo y las funciones de la CES que incluyen
“decidir sobre las directrices del plan de estudios propuestas por el
Ministerio de
Educacién y Deporte, a los cursos de graduacion” (Brasil, 1997).
Por lo tanto, se establecieron, a partir de las directrices generales
contenidas en
la CES y en el CNE 776/97 y 583/2001 las Directrices Curriculares
Nacionales y Directrices del plan general de estudios de los

programas de licenciatura.

Para esto se consideraron las respectivas areas de conocimientos,
observando criterios del perfil profesional,
habilidades y capacidades, calificaciones, duracién de los cursos,
actividades practicas y
la autorizacién de la institucién,

asi como el reconocimiento de otros cursos.

En el caso del periodismo, entre las recomendaciones para mejorar
los cursos de graduacion se hace hincapié en puntos claves tales
como la organizacién del curso, la formacién

individual y la supervision.

Por lo tanto, el recorrido por las Directrices Curriculares Nacionales
para el estudio de periodismo, fue

la estrategia adoptada para la investigacion como una forma de
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identificar, a través de los temas propuestos, cudles eran las
competencias que en estas directrices
orientan la formacién del periodista y cuadles reflejan directamente en
su practica
profesional.

4. Consideraciones finales

En este trabajo entendemos el cambio como un componente esencial
para la construccion de nuevos escenarios y como parte intrinseca de
un ambiente que tiene como objetivo promover mejoras en las

organizaciones y en los individuos que forman parte de ellas.

Analizamos al periodista brasileno como uno de los agentes del
proceso de decisién, responsable por el ejercicio de las nuevas
competencias en sus practicas

profesionales.

En relacion con las TIC se advierte que ocupan, sin duda, un lugar
central cuando se trata de rendimiento profesional en los nuevos
escenarios de cambio. Su uso
esta relacionado con la manera en que dicho aparato tecnoldgico
puede ser movilizado
para promover las metas de desarrollo, particularmente aquellas
relacionadas con

el desarrollo social, politico y econdmico.

Segun la percepcidon de los periodistas que conformaron la muestra
de este trabajo, las (TIC) son catalizadores de los proceso de cambio
que tienen en cuenta las

practicas de nuevas competencias en el trabajo diario.

De acuerdo con la percepcion de la muestra investigada, compuesta

por 993 periodistas

137 ALCANCE Revista Cubana de Informacién y Comunicacion
Articulo original / pp. 124-142 RNPS: 2246 ¢ ISSN: 2411-9970 e Vol. 5 « NUm. 10 e Mayo- Agosto
2016




ESTRATEGIAS PARA PENSAR LA FORMACION DEL PERIODISTA BRASILENO...
Itinerarios de Investigacion

brasilefios, si hay un cambio en la produccidén periodistica, en el
desarrollo de
nuevas competencias en las rutinas productivas y en los nuevos flujos
de trabajo a partir de la integracién de las TIC en el ambiente

organizacional.

Dichos factores son demostrados en este analisis, cuyos resultados
muestran que mas del 80% de los participantes en el estudio da
cuenta de cambios significativos en la profesién y se adhieren a la
introduccién de las TIC en las redacciones.
Este porcentaje de encuestados considera que las TIC alteran de
alguna manera sus rutinas profesionales, el desarrollo de nuevas
competencias y los nuevos flujos
de trabajo, dinamizados por la apertura de canales de comunicacion.
También el uso de
dispositivos moviles en los procesos comunicativos hace posible la

|II
.

transmision de noticias “en tiempo rea

En conclusién, consideramos valida esta
guia de analisis del modelo organizacional para indagar en el trabajo
del periodista en la contemporaneidad y en el conocimiento sobre las
competencias desarrolladas por este profesional. De esta forma se
puede tener un mayor dominio sobre la formacidon de los egresados
con vistas a ampliar las capacidades de insercion de los mismos en el

mercado laboral.
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5. Tablas y graficos

Tabla 1: Tendencias declinantes y ascendentes.

=reprodutibilidade =criatividade
Caracteristica =rigidez =flexibilidade
do trabalho =divis3o de tarefas =interface nebulosas, redundancias
=formacgao prévia e multiespecializacao
=taylorismo =aprendizado continuo
=lideranca autoritaria =multiplicidade de modelos

=lideranca representativa

Estruturas =hierarquia vertical, =reducao de niveis, grupos em redes

organizacionais rede matricial = descentralizacdo e autonomia
=centralizagao =instabilidade como fator de evolugao
«perenidade =terceirizacao

=aglutinagao de funcoes

=foco no capital =foco nos recursos humanos e informacao
Caracteristica =teorias quantitativas =visao comum, identidade e valores
da Administragao = distancia capital-trabalho compartilhados

=colaboracao, participagao nos lucros.

Fuente: (Wood Jr., 2009, p. 267, adaptado pelo autor).
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Grafico 1: Porcentaje de concordancia con a variable PPJ09: "Estoy estimulado a ser un profesional
innovador". Fuente: elaboracion propia.
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