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RESUMEN

En Ecuador, los negocios de emprendedores y las microempresas generan fuentes de empleo, sin embargo,
su cese se ha incrementado desde el 2010, lo que ha ocasionado que la permanencia de las empresas no
supere los 5 afios. Unido a esta situacion, los jovenes buscan oportunidades de empleo, sobre todo a través
de la creacion de empresas, sin saber si poseen las habilidades necesarias para iniciar tal tarea. En ese
sentido, el objetivo del presente trabajo consiste en la determinacidn de las competencias que debe poseer un
emprendedor y de los factores que impulsan u obstaculizan el proceso de creacidén de empresas ecuatorianas.
Para cumplirlo, se desarrolla un procedimiento metodoldgico de 7 etapas y 15 pasos y se utilizan los
métodos Delphi, el coeficiente Kendall, cuestionarios y procedimientos de estadistica descriptiva. Se
determinaron 10 competencias, con 3-10 indicadores cada una. Se evalu6 su desarrollo en los
emprendedores de negocios activos e inactivos del sector de abarrotes en Ambato y se calcul6 el indice de
competencias emprendedoras. Finalmente, se analizaron factores de éxito y de fracaso de los
emprendimientos.

Palabras clave: competencias personales, creacion de empresas, emprendedor, indice de competencias

emprendedoras.

ABSTRACT
In Ecuador, businesses run by entrepreneurs, and micro enterprises generate jobs. However, they have been
increasingly closed down since 2010 with them being less than five years in operation. Apart from that,

young people try to get a job mostly by starting a business without knowing whether they have or not the



competencies necessary to this. In this respect this work has the goal of determining what competencies
entrepreneurs should have, and what factors give impetus to or hinder business creation in Ecuador. In
order to achieve it, a set of seven procedures in 15 steps was employed. The Delphi method, Kendall rank
correlation coefficient, questionnaires, and descriptive statistics were also used. Ten competencies were
determined with all of them having three to ten indicators. Entrepreneurs who were running a business in
the grocery store sector in the city of Ambato, and the ones who weren’t any more, were tested for the
competencies. The entrepreneurial competency index was calculated. Finally, factors in business success
and failure were examined.
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INTRODUCCION

En Ecuador, las mipymes tienen un impacto promedio del 40 % en el PIB y del 60 % en la generacién de
empleo directo (Zufiga et al., 2016). En la provincia Tungurahua, los emprendimientos y microempresas
generan 120 000 puestos de trabajo (Murillo Maquilon, 2016).

Entre 2006 y 2014 la economia ecuatoriana promedio un crecimiento del 4,3 % en su PIB (Banco Mundial,
2016). En el 2015 crecié en un 0,2 % y en el 2016 decreci6 en un 1,5 % (Cémara de Comercio de
Guayaquil, 2017). En el tercer trimestre del 2017 hubo un nuevo aumento (3,8 %) y se estimd la superacion
de esa cifra en un 1,5 % al cierre del afio (Banco Central del Ecuador, 2017).

A pesar de este desarrollo favorable, se ha identificado que el pais posee una de las tasas de cierre de
empresas mas altas de la region, que se ha incrementado desde 2010 en un 3,8 %. En el 2012 aumentd en un
5,3 %, en el 2013 en un 6,2 % (Lasio et al., 2013) y en el 2016 en un 7,2 % (Lasio et al., 2016).

Amores Endara y Amores Endara (2013) sefialan que el 80 % de los emprendimientos ecuatorianos cierra
antes de los 5 afios y mas del 90 % no llega a los 10 de funcionamiento. No obstante, el pais posee la tasa de
actividad emprendedora (TEA) maés alta de la region (42,7 %). Asimismo, es la segunda de 66 economias
(31,8 %). El 4,4 % de los emprendedores mantiene su negocio entre 3 y 5 afios, el 1,6 % entre 6 y 8 y el 8,3
% entre 9 y mas. Solo se establece el 14,3 % de los emprendimientos. Ello demuestra una brecha entre el
porcentaje de emprendedores en la TEA y los negocios establecidos desde el 2013, lo que revela que existen
problemas asociados a las caracteristicas del emprendimiento, el emprendedor y las condiciones para
emprender (Lasio et al., 2016).

Entre los principales factores asociados a esta situacién se hallan el escaso conocimiento sobre los
programas de apoyo de financiamiento publico, la competencia, las condiciones econémicas, las limitantes
de crédito (financiamiento), las condiciones politicas en el pais, razones personales y problemas familiares,

la no rentabilidad y la no utilizacion de planes de negocios. En el 2017, el Instituto Nacional de Estadistica y



Censos del Ecuador sefialé que la probabilidad de que una empresa nueva sobreviviera por cinco afos
consecutivos era del 42,2 %.

Segun Honig (2001), citado por Messina y Hochsztain (2015), para tener éxito en los emprendimientos es
necesario considerar dos tipos de factores, uno relacionado con las estrategias seguidas por la empresa y otro
con las caracteristicas de los emprendedores. Entre las estrategias se encuentran diversas vias de
financiamiento, la creacion de empresas como fruto de un estudio adecuado y sistematico (Kantis, 2009,
citado por Messina y Hochsztain, 2015) y la particularidad de contar con un capital humano comprometido,
competente, motivado con el negocio y con dominio de herramientas gerenciales (Pardo Martinez y Alfonso,
2015). Por otro lado, se hallan la edad, el sexo, la motivacion y el nivel del emprendedor (conocimientos,
habilidades, capacidades), que es consecuencia del nivel educativo y de la experiencia previa. Es preciso
destacar que, de no atenderse las competencias, estos pueden convertirse en factores que inducen al fracaso.
Por ejemplo, Pardo Martinez y Alfonso (2015) sefialan que la falta de capacitacion, de entrenamiento, de
compensacion y de seleccion del personal inciden en el fracaso de los emprendimientos colombianos.

En la investigacion se coincide con Kiggundu (2002), citado por Arteaga y Lasio (2009), en la definicion de
las competencias del emprendedor exitoso como un conjunto que incluye actitudes, valores, conocimientos,
habilidades, destrezas y la experiencia técnica, empresarial y social. Asimismo, se concuerda con Gomez y
Zatizébal (2011), citados por Rodriguez Moreno y Gomez Murillo (2014), quienes sefialan que son las
capacidades, destrezas, habilidades y aptitudes lo que hacen posible que el emprendedor se desempefie de
manera idénea en el proceso de emprender. Por tanto, es necesario que los emprendedores ecuatorianos
desarrollen estas competencias, particularidad que debe ser atendida por los diferentes organismos que
propician este tipo de actividad econdmica.

La educacion en emprendimiento ofrecida por las universidades ecuatorianas aborda el desarrollo de
habilidades en cuanto a la identificacion, evaluacion de oportunidades de negocio y la preparacion del plan
de negocio (Arteaga y Lasio, 2011), pero omite aspectos importantes como las competencias que debe
poseer el emprendedor y la manera de desarrollarlas.

Atendiendo a las cuestiones referidas, el presente trabajo se propone como objetivos determinar las
competencias que debe poseer un emprendedor, evaluar su desarrollo en los emprendedores del sector
abarrote en Ambato y analizar los factores que impulsan u obstaculizan el proceso de creacion de empresas

ecuatorianas.

1. METODOLOGIA

La modalidad de investigacion utilizada es la cuantitativa. Asimismo, se emplea la medicion numérica y la
estadistica descriptiva. Se trata de un estudio de tipo no experimental-transversal descriptivo, puesto que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas de manera intencional, en un Unico momento en el
tiempo. Para su desarrollo, se elabora y aplica un procedimiento metodolégico que consta de 7 etapas y 15

pasos, cada uno con actividades, objetivos, métodos, participantes y responsables. En la primera fase se



seleccionan los expertos y se calcula su indice de experticia (IE) para la identificacion de las competencias

personales de los emprendedores, accion correspondiente a la segunda, que se desarrolla en tres pasos:

1. Anélisis de las competencias personales de emprendedores recogidas en la literatura cientifica
consultada, para identificar aquellas necesarias para el emprendimiento en el contexto ecuatoriano.

2. Descripcion de las competencias e indicadores identificados por los expertos para emprendedores
ecuatorianos.

3. Jerarquizacion de las competencias identificadas por parte de los expertos seleccionados.

En la tercera etapa se elaboran y aplican instrumentos para el diagnostico del estado actual de las
competencias identificadas y la determinacion de los factores de éxito y fracaso que influyen en el

emprendimiento. Consta de seis pasos, resumidos a continuacion:

1. Disefio y aplicacion de dos cuestionarios en dos pruebas piloto para analizar su fiabilidad y validez.
Se realiza en cuatro pasos.
2. Aplicacion de los dos cuestionarios a emprendedores de negocios activos e inactivos del sector

abarrotes de Ambato. Se realizan en dos pasos.

Por otra parte, en la cuarta etapa se analizan los resultados, en dos pasos. En la quinta se formula el indice de
competencias emprendedoras (ICE), calculado para ambos grupos en la sexta, y se termina, en la séptima,
con la propuesta de planes para el fortalecimiento de las competencias personales de menor desarrollo.

Los métodos empleados son el procedimiento para la seleccion de expertos propuesto por Artola Pimentel y
Macias Mesa (2004), el Delphi, el coeficiente de concordancia Kendall, el triangulo de Fller, un
cuestionario para el diagnéstico del estado actual de las competencias personales del emprendedor y para
determinar los factores de éxito y fracaso en la creacion de empresas y herramientas de analisis estadistico:
fiabilidad (Alpha de Cronbach), mediana y validez de contenido (correlacion items-total). Asimismo, se
utilizan métodos del nivel tedrico: analisis-sintesis, induccion-deduccion, enfoque en sistema e histérico-
l6gico.

Se realiz6 una modificacién al método para la seleccion de expertos de Artola Pimentel y Macias Mesa
(2004), consistente en la homogeneizacién de los valores de las variables del estudio (afios de graduado,
afios de trabajo en actividades relacionadas con el emprendimiento de empresas, experticia en gestion del
emprendimiento y conocimiento general sobre emprendimientos ecuatorianos y sobre las caracteristicas que
debe poseer el emprendedor ecuatoriano). Asi, se calcula el IE de cada experto y se seleccionan aquellos que
obtienen el resultado IE > 0,7.

El método Delphi se emplea para la identificacion de las competencias personales y su jerarquizacion con el

coeficiente de concordancia Kendall. Los cuestionarios disefiados son fiables (Alpha de Cronbach: 0,97 y



0,98) y validos (correlacion items - total, r: oscila entre 0,487 y 0,925). Se utiliza una escala de cinco
categorias: 1 (nunca), 2 (a veces), 3 (muchas veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre).

Para la formulacién del ICE se parte de los pasos desarrollados en el establecimiento de indices integrales,
descritos en Medina Le6n, Nogueira Rivera y Alonso (2014): recopilacion de informacion, reduccion del
listado, obtencion de los pesos y determinacion del indice, lo cual se realiza sobre la base del célculo
aritmético, con una funcién aditiva. Esta ultima se materializa en el otorgamiento de pesos relativos a
diferentes variables (en este caso competencias) y en su afectacién por su valoracion (en una escala que
oscila entre 0 y 5). Luego, se acumula dicho andlisis para la totalidad de las variables estudiadas. La férmula

es la siguiente:

Wi
ICE = ipj*__%if =
j=1
donde:
Fj peso relativo de la competencia f.
Eif evaluacién del item i(indicador) de la competencia J,

donde #j es el nimero de items relativos a la competencia j.
EMi: valor maximo de puntuacién posible a obtener en la competencia .

Se deniva de lamultiplicacién de »f por 5 (méximo valor de la escala).

Para el calculo de Pj se utiliza el tridngulo de Fller, aplicado a los expertos seleccionados. Este es un
método de decisiones multicriterio para determinar el peso relativo de las competencias sobre la base de
juicios subjetivos. Asi, se elabora una matriz criterio-criterio donde se consignan las preferencias para cada
pareja (1 significa que el criterio i es mas importante que el j). Posteriormente, se realiza el calculo del peso
subjetivo de cada competencia, es decir, de la cantidad de veces que cada una es analizada y escogida con
respecto a las restantes, teniendo en cuenta el total combinaciones posibles.

Para la valoracion cualitativa del ICE se proponen tres intervalos, segun el criterio de los expertos:

e Valores inferiores al 60 % (0 - 0,6) indican baja capacidad emprendedora, por lo que se requieren
modificaciones sustanciales en el desarrollo de las competencias.

e Valores entre 0,6 y 0,8 representan un desarrollo medio de las competencias necesarias para
emprender un negocio, pero el emprendedor debe potenciar aquellas que no resultan bien evaluadas.

e Valores entre 0,8 y 1 manifiestan un alto desarrollo de las competencias que facilita el
emprendimiento, aunque ello no excluye la posibilidad de mejorar aquellos indicadores en los cuales

la evaluacion es baja.

Segun datos del gobierno auténomo descentralizado de la municipalidad de Ambato, en el 2016 se
registraron 44 862 actividades economicas, de las cuales 37 422 se encuentran activas (83,41 %) y 7 440

inactivas (16,59 %). Por su parte, en el sector abarrotes existen 1 427 emprendedores activos y 513



inactivos. La muestra utilizada es de 114 emprendedores activos y 100 inactivos y el tipo de muestreo es

probabilistico aleatorio simple.

2. CARACTERIZACION DEL EMPRENDIMIENTO ECUATORIANO

EN EL CONTEXTO MUNDIAL Y LATINOAMERICANO
Torres (2010) y Lordkipanize, Bretzel y Backman (2005), citados por Rodriguez Moreno y Gémez Murillo

(2014), sefialan que el emprendimiento tiene como elemento central la innovacidn, genera nuevos productos
y/o servicios (Shumpeter, 1943), comprende atributos econdémicos, psicologicos, sociales y culturales
(Rodriguez, 2009) y requiere de personas con ciertas competencias para emprender, adquiridas a través de la
experiencia (educacién formal-conocimiento, y no formal-vivencias, experiencia).

En el 2017, el Instituto de Emprendimiento y Desarrollo Global (GEDI por sus siglas en inglés) planteaba
que el emprendimiento es la interaccion entre actitudes, habilidades y aspiraciones del individuo y la
asignacion de recursos para la creacion de empresas. Sefialaba la relacion entre emprendimiento y desarrollo
del pais, pues las naciones con mayor cantidad de emprendedores (paises de bajos ingresos) no son
necesariamente las mas emprendedoras, ya que carecen de talento humano competente y de la
infraestructura necesaria para la creacién de empleos de alta calidad, que generen alto impacto en la
economia nacional.

Existen diversos indices e indicadores que miden el emprendimiento de un pais, entre los que se encuentran:

e Indicadores GEM (Global Entrepreneurship Monitor): analizan los valores de la sociedad, los
atributos personales y la actividad emprendedora. Es desarrollado por el proyecto GEM.

e indice global de emprendimiento (IGE): mide la calidad del espiritu emprendedor y el nivel de apoyo
del pais a estas iniciativas. Lo conforman tres componentes:
o Actitudes emprendedoras: reconocimiento y explotacion de nuevas oportunidades de negocio.
o Competencias para emprender: capacidad para desarrollar un negocio.

o Aspiraciones emprendedoras: desarrollo innovador que es calculado por el GEDI.

En ninguno de los dos indicadores (GEM e IGE) se analizan las competencias personales que deben poseer
los emprendedores, solo se considera la percepcion acerca de su capacidad para emprender. El GEM analiza,
dentro de los atributos personales, las caracteristicas demogréaficas (sexo, edad, raza, religién, situacién
geografica), factores psicologicos (capacidades y oportunidades percibidas, miedo al fracaso) y la
motivacion de la actividad emprendedora (negocios basados en necesidad u oportunidad), por lo que su
énfasis radica en el estudio de la capacidad que tienen los individuos para identificar y aprovechar

oportunidades y no evalla otros atributos importantes para el desarrollo del proceso de emprender.



Por su parte, el IGE mide, en cada uno de sus tres componentes, varios indicadores evaluados en el GEM

que pudieran estar relacionados con las competencias del emprendedor:

e Aspiracion emprendedora: evaltua la adecuacion al entorno cambiante y emprendedor con alto
potencial de crecimiento.

e Competencias emprendedoras: valora emprendedores con educacion superior y capacitacion en
recursos humanos.

e Actitud emprendedora: analiza los conocimientos, habilidades, el miedo al fracaso y la percepcion de
oportunidad. No se especifica qué conocimientos y habilidades, solo si se considera su posesion, o el
nivel de instruccion. En la investigacion se identifican las competencias que deben poseer los
emprendedores y su nivel de desarrollo, mediante el uso de un indice de competencias

emprendedoras.

Los paises con mayor IGE en el 2017 obtuvieron mayor puntaje en el componente de aspiraciones
emprendedoras por el alto grado de internacionalizacion, de capital de riesgo y de innovacion de productos.
Entre ellos se encuentran Estados Unidos, economias europeas (Suiza, Suecia, Dinamarca, Islandia, Reino
Unido), Canada y Australia. En Latinoamérica y el Caribe, Chile es el de mayor IGE (58,8 %) y se destaca
su actitud emprendedora. Le siguen Puerto Rico (40,6 %) y Colombia (37,3 %), donde los componentes
«competencias para emprenders y «aspiraciones emprendedoras» poseen los mayores puntajes.

Ecuador se ubica en el puesto 91 de 137 paises a nivel mundial y en la posicion 12 (21,1 %) de 24 naciones
analizadas (IGE, 2017), coincidiendo con Chile en el componente de mejor puntuacion (actitud
emprendedora con 23,8 %), mientras que las aspiraciones emprendedoras son las peor punteadas, con 18,2
% (Lasio et al., 2016) y se vinculan con el desarrollo innovador y procesos de expansion (Soria-Barreto y
Zufiga-Jara, 2015).

Ecuador se sitda en el indice global de innovacion (Global Innovation Index) en el puesto 14 de 19 a nivel
regional y en el 100 de 128 a nivel mundial (Lasio et al., 2016). En la regién se destaca Chile con el 42 % de
los negocios de la TEA utilizando tecnologias de menos de 5 afios de antigliedad, mientras que Ecuador y
Colombia mantienen porcentajes similares, alrededor del 15 %. Ademas, en Ecuador, alrededor del 70 % de
los clientes perciben un bajo o nulo nivel de innovacion del producto, lo que indica el escaso empleo de esta
tecnologia. Por otro lado, se observa un estancamiento en la internacionalizacion de los negocios. Es el pais
latinoamericano con menor porcentaje de clientes en el extranjero, el 92 % de los emprendimientos de la
TEA no tiene clientes internacionales, cifra mayor a la de Chile (52 %), Pert y Colombia (ambos con 74 %).
Ello demuestra un problema de competitividad y de balanza de pago, que se espera enfrentar con la firma de
tratados comerciales (Lasio et al., 2016).

Soria-Barreto y Zufiga-Jara (2015) sefialan que el componente mas débil de la region son las aspiraciones
emprendedoras (capital de riesgo) y el de mayor valor es el apoyo cultural, ubicado en la actitud

emprendedora. Se posee potencial para el emprendimiento debido al crecimiento econdmico sostenido y la



mejora en la gobernanza, que cuenta con una poblacion joven; no obstante, se enfrentan retos asociados a la
mejora de aspectos del desarrollo econdémico, de la calidad de vida y el acceso a oportunidades de la
poblacion (IGE, 2017).

3. DETERMINACION DE LAS COMPETENCIAS PERSONALES DE
LOS EMPRENDEDORES ECUATORIANOS

En este apartado se presentan los resultados de la aplicacion del procedimiento en el orden de las etapas y
pasos descritos en el epigrafe dedicado a los aspectos metodoldgicos. En la primera etapa se seleccionan 15
expertos® de 17 evaluados. Son académicos, empresarios y servidores publicos de los gobiernos autbnomos
descentralizados de la provincia Tungurahua (7), de otras provincias del pais (7) y de Espafia (1). Los
académicos y servidores publicos son lideres de proyectos relacionados con el emprendimiento, poseen
experiencia investigativa y préctica en el tema y diferentes especialidades (Psicologia, Administracion,
Finanzas). Los empresarios son duefios de negocios con mas de siete afios de actividad. La experiencia en
relacion con el emprendimiento oscila entre 5y 10 afios y el IE entre 0,763867 y 0,937778.

En los tres pasos de la segunda etapa se seleccionan 10 de las 15 competencias identificadas en la literatura

cientifica (coeficiente de concordancia Kendall: W mayor a 0,7), ordenadas segun su peso relativo (Pj):

Comportamiento emprendedor-éxito: 0,195652
Personalidad proactiva: 0,173913

Creatividad: 0,152174

Orientacion a la tecnologia e innovacion: 0,130435
Tolerancia a la incertidumbre: 0,108696
Pensamiento estratégico: 0,086957

Liderazgo: 0,065217

Proyeccion social: 0,043478

© © N o gk~ 0w DR

Orientacién econémico-financiera: 0,021739
10. Capacidad de trabajo en equipo: 0,021739

Una vez registradas las competencias, se procede a su conceptualizacion y a la identificacion de sus
indicadores, que oscilan entre 3 y 10, para un total de 57 (ver anexo 1).

Existe una correspondencia con las competencias establecidas antes del inicio de la investigacion.
Asimismo, se coincide con Arteaga y Lasio (2009) en cuanto a dos competencias del emprendedor
ecuatoriano: «solucionar problemas» (se ubica dentro de «creatividad») y «tolerar el riesgo» (tolerancia a la

incertidumbre). Esta Gltima es sefialada por casi todos los autores consultados.



Igualmente, se concuerda con dos competencias del emprendedor colombiano descritas por Pardo Martinez
y Alfonso (2015): «investigacion-desarrollo de nuevos productos-servicios» (coincidencia con los
indicadores de «creatividad» «disefio de productos-servicios en funcion de necesidades» y «nimero de
proyectos nuevos disefiados»). Estos autores sefialan, ademas, la «orientacion de servicio al cliente», lo que
se corresponde con el indicador «orienta sus proyectos hacia la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad» en «proyeccion social». Finalmente, «planeacion» se ajusta a «pensamiento estratégico» y «toma
de decisiones» se vincula con «firmeza en las decisiones tomadas» dentro de «comportamiento
emprendedor-éxito y liderazgo».

Por otra parte, existe concordancia con cinco competencias clave sefialadas por el proyecto INNOGROW
(integrado por Turquia, Reino Unido, Grecia, Espafia y Rumania): pensamiento creativo; resolucion de
problemas; liderazgo, motivacion, gestion de equipos; gestion de la innovacién; planificacion estratégica.
Sin embargo, la competencia «orientacion econémico-financiera» no es destacada por ningun autor, aunque

es esencial para la adecuada gestion de los negocios.

4. ANALISIS DEL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
PERSONALES EN EMPRENDEDORES DEL SECTOR ABARROTES EN
AMBATO

En la cuarta etapa se analizan los resultados del diagndstico realizado en la tercera. El 66,7 % de los
emprendedores activos considera poseer «siempre» y «casi siempre» [Med (mediana) 5 y 4] todas las
competencias desarrolladas. De manera general, el 64 % manifiesta que posee «casi siempre» competencias
para emprender un negocio (Med 4) y el 78 % de los inactivos cree tenerlas «muchas veces» (Med 3). Estos
ultimos cuentan con un menor desarrollo de sus competencias, ya que entre el 61 % y el 83 % declaran que
las tienen «muchas veces».

El desarrollo de las competencias personales en los emprendedores activos se concentra en tres grupos. En el
primero se situan las de mayor incidencia: creatividad, liderazgo y pensamiento estratégico (el 66,7 %
considera poseerlas «siempre»: Med 5). El segundo esta compuesto por: orientacion econémico-financiera y
capacidad de trabajo en equipo (el 83,3 % manifiesta tenerlas «casi siempre»: Med 4). El tercero y Gltimo lo
conforman: comportamiento emprendedor-éxito, personalidad proactiva, tolerancia a la incertidumbre,
proyeccion social y orientacion a la tecnologia e innovacion (el 66,7 % afirma poseerlas «casi siempre»:
Med 4).

En el caso de los emprendedores inactivos, las competencias se concentran en cuatro grupos. En el primero
se hallan las de mayor desarrollo: capacidad de trabajo en equipo y liderazgo (el 94 % y 89 %,
respectivamente, considera poseerlas «casi siempre»: Med 4). El segundo estd compuesto por: tolerancia a la
incertidumbre y pensamiento estratégico (el 83 % coincide en «muchas veces»: Med 3), personalidad

proactiva y proyeccion social (el 82 % y 80 %, respectivamente, sefiala «muchas veces»: Med 3). El tercero



lo conforman: creatividad, orientacién a la tecnologia e innovacion y orientacion econdémico-financiera (el
78 % afirma «muchas veces»: Med 3). Finalmente, el cuarto estd integrado por «comportamiento
emprendedor-éxito» (el 61 % manifiesta «<muchas veces»: Med 3).

El liderazgo y la capacidad de trabajo en equipo son consideradas por ambos grupos de emprendedores
como las competencias con mayor desarrollo, mientras que las opiniones sobre la «creatividad» y el
«pensamiento estratégico» son las que mas se diferencian, pues los activos consideran tenerlas «siempre»
(Med 5) y los inactivos «muchas veces» (Med 3). EI «comportamiento emprendedor- éxito» es la
competencia méas priorizada por los expertos, sin embargo, posee menos desarrollo para ambos grupos de
emprendedores.

A continuacién, se analizan los indicadores de cada competencia con menos desarrollo en los
emprendedores inactivos. Todos se ubican en el rubro «muchas veces» (Med 3).

De los 8 indicadores de la competencia «comportamiento emprendedor-éxito», 6 son sefialados con menos
desarrollo por el 30 % - 68 % de este grupo de emprendedores: perseverancia, buen animo, habilidad para
influir en el desarrollo de actividades de emprendimiento, mantener la calma en situaciones de crisis,
aprovechar oportunidades, confianza en el éxito.

De 4 indicadores correspondientes a la competencia «creatividad», 3 son sefialados con menos desarrollo
por el 55,5 % - 65 % de la muestra: nimero de proyectos nuevos disefiados, nuevas maneras de resolver
problemas, disefio de productos-servicios en funcién de necesidades.

Todos los indicadores que conforman la competencia «orientacién econdémico-financiera» son sefialados con
menos desarrollo por el 52% - 72% de la muestra: conocimiento de herramientas econémico-financieras,
utilizacion de los ingresos y egresos en forma organizada, toma de decisiones en funcion del analisis
economico-financiero, realizacion de proyecciones, participacion en analisis de factibilidad.

De 5 indicadores que componen la competencia «orientacion a la tecnologia e innovacion», 4 son sefialados
con menos desarrollo por el 40 % - 69 % de la muestra: innovacion, conocimiento de herramientas,
accesorios y maquinarias en la rama en la que emprende, materializacion de la innovacién en su
emprendimiento, actualizacion de los nuevos procesos innovadores.

Al comparar los resultados obtenidos con los presentados por Rodriguez Moreno y Gémez Murillo (2014),
el desarrollo de las competencias emprendedoras es mayor en los ecuatorianos que en los boyacenses

(colombianos), pues la mayoria de estos Ultimos no tiene desarrolladas las siguientes:

e Capacidad de exploracion: incremento del conocimiento para hacer las cosas de manera diferente,
correr riesgos.

e Cultura de trabajo en equipo: solo la emplean si es obligatorio.

e Liderazgo: dificultad para liderar procesos, deficiente comunicacion.

e Proactividad: no actitud de adelantarse a los demas.

e Pensamiento estratégico: baja capacidad.



El ICE de ambos grupos (sexta etapa) es de 0,8 en los activos y de 0,62 en los inactivos. Los primeros
exhiben un alto desarrollo de sus competencias, lo que facilita el adecuado desenvolvimiento de los
emprendimientos que dirigen; no obstante, deben mejorar las competencias «orientacioén tecnologica e
innovacion» (0,75) y «personalidad proactiva» (0,73), las cuales se encuentran en un nivel medio de
desarrollo (ver anexo 2). Por otra parte, las competencias con mayor desarrollo, tanto en el calculo de las
medianas como en el ICE son: pensamiento estratégico (0,91), liderazgo (0,88), orientacién econdémico-
financiera (0,86) y tolerancia a la incertidumbre (0,84).

El ICE en los emprendedores inactivos es de 0,62, lo que significa que poseen un desarrollo medio de sus
competencias. Ello incide en el funcionamiento de sus emprendimientos, ya inactivos por haberlos tenido
que cerrar. Entre las competencias de menor desarrollo se encuentran: personalidad proactiva, pensamiento
estratégico, proyeccién social, orientacién econdémico-financiera, orientacion a la tecnologia e innovacion
(0,6).

Las competencias con un nivel de desarrollo levemente mayor son: liderazgo (0,7), capacidad de trabajo en
equipo (0,66), comportamiento emprendedor-éxito (0,65), creatividad (0,65). Las cuatro se sitGan por
encima del valor del ICE para este grupo de emprendedores. Las dos primeras coinciden en un desarrollo
mayor, tanto en el célculo de las medianas como en el ICE.

La capacidad innovadora de los emprendedores ecuatorianos es insuficiente, lo que corrobora los resultados

de Ecuador en el indice global de innovacién sefialados anteriormente.

5. ANALISIS DE LOS FACTORES QUE IMPULSAN U OBSTACULIZAN
EL PROCESO DE CREACION DE EMPRESAS ECUATORIANAS

En los pasos 4, 5y 6 de la tercera etapa y en la cuarta se determinan los factores de éxito y fracaso de los
emprendimientos. Se destacan caracteristicas del perfil del emprendedor ecuatoriano en cuanto a sexo, edad,
nivel de educacion y motivacién para emprender y se consideran el tiempo de dedicacion al negocio y la
cantidad de empleados que se contratan.

La muestra estudiada revel6 que existe mayor cantidad de mujeres emprendedoras (63 % y 52 % en
negocios activos e inactivos, respectivamente). Sin embargo, Arribas y Vila (2004), citados por Messina y
Hochsztain (2015), constatan en su estudio que emprenden mas los hombres (44 %) que las mujeres (30,9
%). Por otro lado, el nivel de educacion en los emprendedores activos es mas alto que en los inactivos.
Existe un 7 % mas de emprendedores activos con nivel secundario y preparacion técnico-tecnoldgica, un 2
% mas con cuarto nivel y un 13 % menos con nivel primario en relacion con los negocios inactivos, lo que
permite que se percaten mas de la necesidad de capacitacion para el desarrollo de sus negocios, por la
administracion empirica que realizan.

Al respecto, Alemany et al. (2011), citados por Messina y Hochsztain (2015), sefialan que los empresarios

mas educados identifican y explotan las nuevas oportunidades de negocio, a lo que Evans y Leighton (1989),



citados por los mismos autores, afiaden que poseen conocimientos que ayudan a superar las dificultades
financieras, particularidad que se relaciona con los resultados obtenidos.

A pesar de que el tiempo de dedicacion exclusivo al negocio es similar entre activos e inactivos (28 % y 27
%, respectivamente), se observa que los primeros le destinan més cuando comparten el tiempo en relacion
de dependencia con otro centro laboral, pues el 37 % lo hace de forma ocasional y solo el 7 % a medio
tiempo. El 36 % de los emprendedores inactivos se dedica a medio tiempo y el 15 % de forma ocasional.
Messina y Hochsztain (2015) sefialan que uno de los elementos relevantes para anticipar el éxito de un
emprendimiento es que el emprendedor sea trabajador independiente.

Los emprendedores activos inician sus negocios por ideas que desarrollan en un 7 % mas que los inactivos,
asi como un 12 % mas por razones mixtas (combinacién de necesidad, oportunidad e idea) y un 9 % menos
por necesidad. Esto se relaciona con el nivel de educacién que poseen. Segin Arteaga, Lacio y Caicedo
(2008), el 12,1 % de los emprendedores ecuatorianos responde a una oportunidad y el 4,9 % a la necesidad,
comportamiento similar al de los peruanos (Zorrilla Mejia, 2013).

Por otro lado, es semejante el nimero de empleos que generan ambos tipos de emprendedores. Los activos
invierten mayor cantidad de dinero (20 % maés: entre $ 6 000 y $ 10 000) que los inactivos.

Vaillant y Lafuente (2007), citados por Messina y Hochsztain (2015), sefialan que la probabilidad de
emprender en personas que tienen entre 18 y 64 afios decrece a medida que la edad aumenta. En el presente
estudio, el 28 % y 25 % de los emprendedores de los negocios activos e inactivos tienen entre 25 y 34 afios,
respectivamente, lo que coincide con los emprendimientos peruanos (Serida, Nakamatsu y Uehara, 2010) y
con el perfil del empresario joven en Madrid (De Pablos y Blanco, 2013).

Ahora bien, los factores de éxito que inciden en los emprendimientos analizados son:

e Agilidad en el proceso de obtencién de patentes para la apertura de los negocios, aspecto sefialado
por ambos tipos de emprendedores. Los activos lo hacen en un 6 % mas (83 %).

e Apoyo al emprendimiento. EI 29 % y 46 % de los negocios activos e inactivos, respectivamente,
consideran entre alto y medio el apoyo familiar. EI 13 % de los activos manifiesta un apoyo medio

de los amigos, mientras que el 20 % de los inactivos lo situa en un nivel alto y medio.

Estos resultados se relacionan con lo sefialado por Gonzalo y Kantis (2013), citados por Messina y
Hochsztain (2015), quienes consideran las redes con que cuentan los emprendedores como recursos valiosos
que compensan déficits de capital financiero y humano. Se apoyan mas en contactos cercanos (entorno
familiar, amistades) que en profesionales y técnicos (Zorrilla Mejia, 2013).

Por otra parte, como factores de fracaso se presentan los siguientes:

e Las leyes laborales no favorecen el desarrollo del emprendimiento, situacion sefialada por el 33 % y

el 46 % de los negocios activos e inactivos, respectivamente.



La administracion empirica (sefialado por el 37 % y 31 % de los negocios activos e inactivos,
respectivamente) que incide en: la toma de decisiones técnicas, los registros de los productos, la
diferencia entre la inversion y los ingresos, la planificacion y la organizacion y control del proceso
laboral. Ello fundamenta la necesidad de desarrollar las competencias emprendedoras para mejorar
las posibilidades de éxito de los negocios.

El desconocimiento de la matriz productiva de la region (sefialado por el 18 % y 17 % de los
emprendedores activos e inactivos, respectivamente). Ello implica el inicio de negocios sin
considerar la demanda de los tipos de productos, asi como la existencia de muchos negocios
similares en la misma localizacion. Se satura el mercado.

La falta de recursos economicos, de posibilidades de financiamiento y la escasa capacitacion
personal. Este aspecto fue sefialado por el 21 % y 14 % de los negocios activos y el 9 % y 4 % de los
inactivos, respectivamente.

El apoyo econdmico de las instituciones financieras no favorece la apertura de los negocios (34 %y

48 % de los emprendedores activos e inactivos, respectivamente).

Estos resultados concuerdan con los factores obstaculizadores del emprendimiento ecuatoriano recogidos en

el GEM de 2016, que conllevan un mayor desarrollo del emprendimiento por necesidad (Lasio et al., 2016):

Falta de fuentes de financiamiento dedicadas a emprendedores y a productos innovadores con alto
riesgo (apoyo financiero).

Barreras juridicas para la creacion de empresas, rigidez de las normas laborales, continuos cambios
tributarios e incertidumbre generada por el actual régimen de propiedad intelectual que afecta la

innovacion (politicas de gobierno relativas a regulaciones).

Al respecto, Arteaga y Lasio (2005), citados por Arteaga y Lasio (2009), plantean que la mayoria de los

emprendedores ecuatorianos financian sus negocios con recursos propios y con otros otorgados por

familiares. Menos del 20 % acude al sector financiero, lo que concuerda con la opinion de Otero (2011),

citado por Messina y Hochsztain (2015), cuando afirma que las empresas que se financiaron solo con fondos

propios logran menores niveles de crecimiento. Del mismo modo, Serida, Nakamatsu y Uehara (2010)

constatan que el 32,6 % de los expertos consideran que el sistema financiero no ofrece un adecuado acceso

al crédito para la puesta en marcha de una empresa; todo ello unido a la falta de educacién emprendedora
(34,9 %).
Pardo Martinez y Alfonso (2015) plantean que los factores que inducen al fracaso de los emprendimientos

colombianos son:

Aspectos financieros.

Falta de generacion de ingresos y de financiamiento.



Cuestiones organizacionales: problemas en la ejecucion y control del negocio.
Aspectos relacionados con el mercado: no se coloca el producto en el punto de venta adecuado.
Cuestiones vinculadas con los recursos humanos: falta de capacitacion, entrenamiento, compensacion

y seleccion del personal.

De Pablos y Blanco (2013) coinciden con estos criterios, al sefialar que existen carencias formativas en los

empresarios espafioles jovenes en las areas de administracion.

Por otra parte, Gonzalo y Kantis (2013) destacan que, entre las estrategias adoptadas por las empresas como

factores de éxito, se encuentra la posesion de diversas vias de financiamiento, entre las que Guallarte (2008),

citado por Messina y Hochsztain (2015), incluye las fuentes externas de financiacion provenientes de

bancos, organismos publicos o sociedades de capital de riesgo. Esta particularidad no se cumple en los

emprendimientos estudiados en el presente trabajo.

Teniendo en cuenta los resultados ofrecidos, es preciso sefialar que deben ser atendidos los siguientes

aspectos:

El proceso de obtencion de los permisos de funcionamiento para la apertura de los negocios, pues el
26 % y 25 % de los emprendedores activos e inactivos, respectivamente, consideran que no la
favorece. El de obtencidon de los servicios basicos es considerado a veces agil por el 65 % y el 43 %;
sin embargo, el 11 % y el 25 % sefialan que no lo es.

Las vias de acceso terrestre del pais ya que, a pesar de que la mayoria consideran que permiten la
transportacion oportuna de los productos que se ofertan en las tiendas de abarrotes, el 22 % y el 18 %

de los emprendedores activos e inactivos, respectivamente, consideran que no sucede asi.

En la séptima etapa se formulan planes para el reforzamiento de las competencias de menor desarrollo. Se

destacan los relacionados con:

Las oportunidades de emprendimiento vinculadas con la matriz productiva de Ecuador a través de
programas de formacion ofrecidos por las universidades y el gobierno.

Las capacitaciones en varios temas (administracion, direccién estratégica y comercial, analisis de
herramientas econdmico-financieras, gestion de las tecnologias y la innovacidon), segun el area de
servicio en que se desenvuelven los emprendedores.

El estudio del marco legal relacionado con el emprendimiento de mipymes.

La creacion de redes de emprendedores en la region para replicar las buenas préacticas.

La normativa regulatoria que favorezca la inversion y la internacionalizacion.

Nuevas formas de financiamiento que propicien la creacion, el desarrollo de empresas y la
innovacion.

La reduccidon de la complejidad y duracion de los tramites.



e Elimpulso del desarrollo de la propiedad intelectual.

Se coincide con Pardo Martinez y Alfonso (2015) en el hecho de que se considera necesario el
fortalecimiento del apoyo al emprendimiento por parte de diferentes instituciones (financieras, de servicios,
gobiernos, universidades), redes sociales y profesionales, que demuestren agilidad en la apertura de los
negocios y el desarrollo de las competencias personales de los emprendedores. Asimismo, se debe analizar
la relacion de diversas variables en diferentes sectores de la economia ecuatoriana: motivaciones de los
emprendedores, duracion del negocio, estrategias utilizadas con los resultados en ventas, utilidad, cantidad

de empleos creados y empleados, tipo de apoyo recibido.

CONCLUSIONES

En el trabajo se determinaron 10 competencias personales del emprendedor ecuatoriano, cada una con 3-10
indicadores, para un total de 57. Las de mayor desarrollo en los emprendedores activos e inactivos del sector
abarrotes en Ambato son: capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, creatividad, pensamiento estratégico,
orientacion econdémico-financiera y tolerancia a la incertidumbre en los activos. Con menor desarrollo para
ambos grupos se hallan «orientacion tecnoldgica e innovacion» y «personalidad proactivax.

Por otro lado, se identificé una mayor cantidad de factores de fracaso que de éxito en los emprendimientos
estudiados. Entre estos ultimos se destacan la agilidad en el proceso de obtencidon de patentes para la
apertura de los negocios y el apoyo familiar y de amigos. Los de fracaso son la administracion empirica, el
desconocimiento de la matriz productiva de la region, el poco apoyo econdémico de las instituciones
financieras, la escasa capacitacion del personal y las leyes laborales que no favorecen el desarrollo del
emprendimiento.

Finalmente, el indice de competencias emprendedoras fue de 0,8 (emprendedores activos) y 0,62 (inactivos),
valores que representan un nivel alto y medio de desarrollo, respectivamente, y que, por supuesto, inciden en

el funcionamiento de los emprendimientos.



ANEXos

Anexo 1. Competencias personales e indicadores de los emprendedores activos e inactivos ecuatorianos del sector abarrotes en Ambato, Tungurahua

Competencias / Indicadores Competencias / Indicadores | Competencias / Indicadores Competencias / Indicadores Competencias / Indicadores
Tolerancia a la meertidumbre Comportamiento Onentacion econdmico-financiera | Liderazze Penzamiento estratézico
emprendedor - éxito
Asume niesgos v evalua las Mantiene la calma Conocimiento de las herramientas | Obtencion de lo buscado por medio de | Considera los resultzdos al micio de un
ventajas y desventajas situacionas de crisiz sconomicas v financieras la nagociacién negocio
Acepta nesgos Buen animo Realiza proyecciones Facil comunicacion Plamfica como ejecutar su proyecto
Disfruta correr riesgos Perseverancia Utiliza los mgresos y egresos Ezcucha activamenta Traza objetivos segim vanables da la
organizadamenta regicn
Acepta el riesgo de perder lo Habilidad para mfluir an el Toma de deciziones en funcion Buzca beneficios para todos Posee expenencia para trazar
invertido en un nuevo negocio | desarrollo de actividadss de del andlizsiz acondmico-financiero sstrategias de segmentacion del
emprendimiento mercado en funcién de zu
emprendimiento
Azume proyactos aunque no Aprovecha las oportunidades | Realizacion de anahsis de Son escuchadaz v aceptadas sus Prevé estrategias de diferenciacion v
tenga el control total factibilidad opiniones posicionamiento en su producto
Incurziona en actrvidades que Confianza en el éxito Onentacion hacia la tecnologia y | Posee determinacion al decidir Considera el establacimiento de
no conoce la mnovacion estrategias en funcidn del entomo
Conzerva la calma en Finmeza en las dacisiones Innovacion como un pilar Estimula la confianza, cradibilidad v Busca alianzas estratégicas para su
situacione: de meertidumbra tomadas findamental en el motiva al personal crecimiento empresarial
emprendimiento
Disfruta comer riszzoz Persuaszion Conocimiento da harramientas, Confianza en su trabajo Establace contactos con provesdoras,
accesorios ¥ maquinarias en la clientes v zocios
1ama en la que emprande
Proyeccion social Creatrvidad Matenaliza la mmovacion en su Direccion de grupos Sabe establacer contactos para zu
provacto de emprendimiento negocio
Onenta sus proyactos hacia la Imazma nuevas maneras para | Actualizzcion de loz nuevos Participacion como lider de un Capacidad de trabajo en equipo
satisfaccion de las necesidades | resolver problemasz procezos mnovadorss emprendimisnto.
de la sociedad
Alinea sus proyectos con la Dizania productos o servicios Personalidad proactiva Conzidera la participacion del equipo
matriz productiva en funcion de necesidades para &l logro del éxito
especificas
Conocimiento de regulaciones Busqueda de perfeccion en el Investiza sobre qué podria hacerse Trabaja en un ambiente de intercambio
laboralas sobrs emprendimiento | trabajo respafuoso
Deszcubrimiento de necesidades | Numero de proyectos nuevos Se adelanta a loz acontscimientos con Ezcucha las opimiones de sus

sociales en laregidn

dizefiados

acciones preventivas

Realiza tareas antez de que le zean
solicitadas

compaieros v adopta laz majores ideas




Anexo 2. Diagnéstico de algunas competencias personales e indicadores de los emprendedores activos e inactivos del sector abarrotes de Ambato. Calculo del

ICE

Competenciaz | Indicadores (Ind.) Mediana ind. | Mediana comp. | Mediana ind. | Mediana comp. ICE ICE
(Comp.) activos activos inactivos inactivos activos inactivos
Personahidad Investiga sobre qué podria hacerza 4 (66,7 %) 4 (66,7 %) 3 (63 %) 3 (69 %) 0,1275 362 0,1043 478
proactiva Se adelanta a loz acontacomientos con acciones 3(66,7%) 3 (74 %)

preventivas

Realiza tareas antas da que le sean sobcitadas 4 (833%) 3 (62 %)
Onentaciona | Innovacidn como un pilar fimdamental en ol 4 (66,7 %) 4 (66,7 %) 3 (69 %) 3(78 %) 0,09782625 | 0,078 261
latecnologiae | emprendimiento
irmovacion Conocimiento de hemramiantas, accesonios y maquinanas | 2 (66,7 %) 3(40 %)

en la rama en la que emprende

Matenaliza la mmovacion en su proyecto de 4 (66,7 %) 3{69 %)

smprendimisnto

Actualizacion de los nuevos procezos imovadores 4 (64 %) 3(39%)
Onentacién Conocimuento de las herramientas economicas y 4 (66,7 %) 4 (66,7 %) 3(532%) 3(57%) 001869554 | 0,0130434
economica- financieras
financiera Realiza proyecciones 4 (83,3 %) 3(N2%)

Utiliza los ingresos y egresos organizadamente 5 (100 %) 3(37 %)

Toma de deciziones en funcion del analisis econdmico- 4(833%) 2 (36 %)

financiero

Realizacion de anzlisis de factibilidad 4.5 (30 %) 3(56 %)
Creatriidad Imagzina nuevas maneras para rezolver problemas 5(66,7 %) 5(66,7 %) 3(65%) 3 (70 %) 0,1217392 0,0989 131

Dizania productos o servicios en funcion de necesidades | 3 (66,7 %) 3 {60 %)

Buzqueda de perfeccion en el trabajo 5 (100 %) 4 (34 %)

Numero de proyectos nuevos dizafiados 2 (@l menoz 1, 3 (almenosz 1,

83,3 %) 83,3 %)

ICE Total 0.8 0.62
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