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RESUMEN

Se entiende como calidad del trabajo intrinseco a variables como: el grado de autonomia, la
variedad y complejidad de las tareas, el uso de habilidades y la posibilidad de desarrollo
profesional en el trabajo. En tanto que, las perspectivas futuras abordan la percepcion de los
trabajadores sobre su futuro laboral, incluyendo aspectos como las oportunidades de progreso
profesional, la seguridad en el empleo y la satisfaccion laboral.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la importancia de las variables asociadas
a la calidad intrinseca del trabajo y las perspectivas futuras en relacion con el estrés
experimentado por los trabajadores autobnomos en Ecuador. Se aplico un enfoque cuantitativo
mediante regresion logistica a datos de una muestra de 1 055 trabajadores de la provincia de
Manabi, utilizando la Encuesta Europea sobre Condiciones de Trabajo (EWCS) 2015. Se
encontrd que una evaluacion positiva del trabajo propio estd asociada con mayor estrés, mientras
resolver problemas imprevistos personalmente se relaciona con menos estrés. Ademas, realizar

tareas complejas y ofrecer formacion pagada externa o en el lugar de trabajo aumenta la
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probabilidad de estrés. Por otro lado, menor satisfaccion en el trabajo, disfrutar ser el propio jefe,
dificultades para manejar el negocio, facilidad para encontrar nuevos clientes y la percepcion de
que el trabajo afecta la salud también estdn vinculados con mayor estrés. Estos hallazgos
destacan la importancia de gestionar el trabajo y el entorno laboral para mejorar el bienestar de
los trabajadores autonomos.

Palabras clave: calidad del trabajo intrinseco, estrés laboral, perspectivas futuras, trabajadores

autobnomos e independientes.

ABSTRACT

Intrinsic job quality is understood in terms of variables such as: the degree of autonomy, the
variety and complexity of tasks, the use of skills, and the possibility of professional development
at work. Meanwhile, future prospects address workers' perceptions of their career future,
including aspects such as opportunities for professional advancement, job security, and job
satisfaction.

This research aims to analyze the importance of variables associated with intrinsic job quality
and future prospects in relation to the stress experienced by self-employed workers in Ecuador.
A quantitative approach was applied using logistic regression to data from a sample of 1055
workers in the province of Manabi, utilizing the 2015 European Working Conditions Survey
(EWCS). It was found that a positive assessment of one's own work is associated with higher
stress, while personally resolving unforeseen problems is related to lower stress. Additionally,
performing complex tasks and providing paid external or on-the-job training increases the
likelihood of stress. On the other hand, lower job satisfaction, enjoying being one's own boss,
difficulties in managing the business, ease in finding new clients, and the perception that work
affects health are also linked to higher stress. These findings underscore the importance of
managing work and the work environment to improve the well-being of self-employed workers.
Keywords: intrinsic work quality, future perspectives work stress, self-employed and independent

workers.
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INTRODUCCION

El trabajo es una actividad de suma relevancia y, por ende, no ha cedido su posiciéon como factor
determinante en la politica, las organizaciones y los proyectos de vida de las personas (Lopes,
Domingues & De Souza, 2017). Segiin Echeverri y Espitia (2020), para un analisis de la calidad
del trabajo se hace necesario considerar que estd integrada por dos dimensiones: objetivas y
subjetivas, y que se considera como la eficiencia, la efectividad y el equilibrio entre la vida
laboral y personal. Esto implica tener en cuenta las condiciones de trabajo, las fisicas, asi como
las remuneraciones y relaciones sociales que emergen, elementos que no solo afectan la
satisfaccion de los trabajadores, sino que también tienen un impacto directo en la productividad y
el rendimiento general de su negocio.

La relevancia de equilibrar las responsabilidades familiares y laborales se evidencia al mostrar
coémo los empleados que perciben que sus organizaciones pueden atender sus necesidades, tanto
laborales como familiares, tienden a experimentar mayores niveles de satisfaccion en el trabajo,
y evaluan esas organizaciones de manera mas positiva (Abarca et al., 2016; Aguirre y Martinez,
2006; Jiménez, Bravo y Toledo, 2020). Por el contrario, cuando se ven expuestos a bajos niveles
en relacion al equilibrio en el trabajo y la familia, presentan menores niveles de satisfaccion
laboral.

Una de las variables que mayor incidencia en la calidad del tiempo de trabajo lo constituye el
estrés laboral. Durante el Foro Internacional «Politicas Publicas de Empleo y Proteccion Socialy,
realizado en México en el 2013, se reconoce que el estrés puede llevar a una persona a la
angustia, a la depresion e incluso al suicidio (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2014). En
la actualidad, el estrés laboral es uno de los principales problemas para la salud de los
trabajadores y el buen funcionamiento de las organizaciones para las que trabajan. En este
escenario, la Organizacion Internacional del Trabajo (2012) ha sefialado la presencia de
elementos que contribuyen al incremento del estrés laboral, entre los cuales se encuentran
factores tecnologicos, sociales y econémicos.

De este mismo tema, no estan exentos los trabajadores individuales o auténomos y los
emprendedores. Estos asumen un importante rol en la dinamizacién y desarrollo de la sociedad, y

se convierten en agentes promotores de desarrollo y fortalecimiento del crecimiento econémico



(Audretsch & Keilbach, 2004a y 2004b; Maldonado et al., 2018; Mueller, 2007; Stam & van
Stel, 2011; Stoica, Roman y Rusu, 2020) sin embargo, se enfrentan a un gran nimero de
problemas, entre ellos el de la supervivencia de sus entidades empresariales, en las que, a pesar
de la solidez de las ideas de negocios, su implementaciéon demanda esfuerzos en varios niveles de
la administracion para asegurar su supervivencia en el mercado (Fajardo, 2018; Gomez,
Sarmiento y Fajardo, 2016).

Desde esta perspectiva, el entorno laboral contemporaneo se ha caracterizado por los progresos
cientificos y tecnologicos, asi como por enfoques laborales avanzados que forman parte de la
globalizacion de la economia, introduciendo nuevos requerimientos para aquellos que participan
en ¢l (Lopes, Domingues & De Souza, 2017). En estas condiciones, es ampliamente reconocido
que los autonomos se exigen a si mismos tiempo extra de trabajo, lo que conlleva a trabajar
largas jornadas laborales que les permita cumplir con los plazos y las demandas establecidas, lo
que, lamentablemente afecta negativamente su bienestar mental.

Si bien las experiencias de estrés y su incidencia en la calidad intrinseca del trabajo y en las
perspectivas futuras de los trabajadores independientes y emprendedores pueden variar segun la
industria y las circunstancias personales, hay algunas particularidades que podrian aplicarse en el
contexto de Ecuador.

Desde esta perspectiva, el propdsito de la investigacion consiste en analizar la importancia de las
variables asociadas a la calidad intrinseca del trabajo y las perspectivas futuras, en relacion con
el estrés experimentado por los trabajadores autonomos en Ecuador, centrandose especificamente
en el caso de la provincia de Manabi.

La calidad de vida laboral se refiere al bienestar general y la satisfaccion que los empleados
experimentan en su entorno laboral; considera aspectos como el equilibrio entre la vida personal
y laboral, el clima laboral, la motivacion, el desarrollo profesional, la autonomia y la satisfaccion
en el trabajo. Una buena calidad de vida laboral se manifiesta a través de un ambiente laboral
saludable, relaciones positivas con los compafieros y superiores, oportunidades de crecimiento y
desarrollo, asi como la sensacion de proposito y realizacion en el trabajo (Acosta, 2015).

Aunque se reconoce la aplicabilidad del término estrés laboral, no se observa un consenso en
cuanto a la definicion y sus propiedades esenciales. Este concepto es reconocido por su amplitud

que difieren segun las areas del conocimiento que lo aborden, no obstante, como generalidad se



asume como el conjunto de cambios o reacciones que sufre el organismo ante una situacion
determinada, una respuesta no especifica del organismo ante cualquier exigencia o estimulo.
Otras instituciones como Alma Consultores (2023; Instituto Nacional de Salud Publica (2020) y
MedlinePlus (2019) coinciden en que las causas del estrés pueden estar dadas por diferentes
factores como:
e Sobrecargas de trabajo, manejar una carga de trabajo muy pesada.
e Exceso de roles.
¢ Condiciones laborales que son fisicamente extenuantes o peligrosas.
e Trabajar en un ambiente que lo expone a ruidos fuertes, contaminacién o quimicos
toxicos.
e Gerenciar el negocio, si se carece de organizacion o si tiene politicas que no ayudan a
conciliar la vida laboral con la familiar.
e Problemas con personas como subordinados, clientes y proveedores y miedo por su

futuro, o si no estd avanzando en su negocio.

CALIDAD DEL TRABAJO INTRINSECO Y EL ESTRES
LABORAL

Han existido debates académicos prolongados, sobre si el trabajo autonomo constituye un «buen
empleoy, pero hay escasa evidencia directa acerca de la calidad intrinseca del trabajo de manera
detallada (Meager, 2015). En este sentido, el establecimiento y administracion de un negocio, al
igual que cualquier actividad en el mercado laboral, habilita a una persona para aprovechar de
manera singular sus caracteristicas individuales como, por ejemplo, la educacion, la habilidad
general y tipos particulares de aptitudes, las mismas que pueden resultar valiosas en las
operaciones complejas inherentes a las actividades empresariales (Gallie, Felstead & Green,
2012; Hartog, Van Praag & Van Der Sluis, 2008).

Asi mismo, la nocidon dualista comunmente planteada de que los trabajadores por cuenta propia
experimentan una calidad laboral superior y, por ende, un bienestar mas elevado en comparacion

con los asalariados, resulta ser demasiado simplista (Stephan, 2018). En este ambito, el trabajo



autébnomo involucra una calidad intrinseca del trabajo y una satisfaccion laboral superiores, en
comparacion con el empleado asalariado, a pesar de que los trabajadores por cuenta propia
laboran mas intensamente, con menos formacion y manifestando una menor satisfaccion en
términos de seguridad laboral (Meager, 2015). Esto implica que, aquellos trabajadores que
cuentan con una calidad laboral menos favorable suelen experimentar también una calidad
intrinseca del trabajo menos beneficiosa (Lewchuk, 2017; Underhill & Quinlan, 2011).

Los trabajadores auténomos son heterogéneos segin su surgimiento, cuyos niveles de
satisfaccion podrian atribuirse a las expectativas iniciales que el emprendedor posea. En este
sentido, al hacer distincion entre emprendimiento por «oportunidad» y por «necesidad» se puede
manifestar que, los primeros denominados «emprendedores por oportunidad» tomaron una
decision consciente de convertirse en autdbnomos en lugar de optar por empleo asalariado, por lo
que suelen informar un mejor estado de salud y una mayor calidad de empleo en comparacion
con los «emprendedores por necesidad» (Cueto & Pruneda, 2017; Gevaert et al., 2021; Stephan,
2018).

En linea con lo anterior se establece un punto intermedio entre las dos corrientes de estudio y se
determina la importancia de la eleccion autodeterminada (como parte de una decision de optar
por el trabajo autdbnomo), aunque las caracteristicas inherentes al trabajo, como la discrecion de
habilidades y las recompensas adecuadas, también son significativas (Gevaert ef al., 2022).

En estas condiciones, a pesar de las extensas horas laborales, los ingresos modestos, la
incertidumbre y los elevados niveles de estrés, el empleo autdbnomo es cominmente visto como
una de las ocupaciones mas atractivas, pues el trabajo por cuenta propia, al ser una actividad
autodirigida, ofrece mayor autonomia y control sobre las tareas laborales (Nikolova; Nikolaev &
Boudreaux, 2023).

A pesar de ello, esta presente la heterogeneidad de las cargas laborales de los autonomos; por
tanto, la empleabilidad de la fuerza laboral se realiza en ciertas condiciones y medio ambiente de
trabajo, y la carga laboral resultante de estas condiciones induce fatiga y riesgos fisicos,
psicoldgicos y mentales, los cuales tienden a variar, segin la intensidad y la duracion del tiempo
de exposicion, dependiendo del sector y la actividad en los que se produzca. Esto ejerce un
impacto significativo en varios aspectos de la salud, y afecta su bienestar (Ceular-Villamandos et
al., 2021; Cottini & Ghinetti, 2017; Gevaert et al., 2021; Litsardopoulos et al., 2023; Neffa,
2015; Rydstedt et al., 2012).



En consecuencia, para aquellos que trabajan de forma autéonoma, sus actitudes y compromiso
laborales son probablemente los factores mas cruciales, posiblemente los unicos, que influyen en
el éxito y la duracion en el ambito empresarial (Schummer et al., 2019). Ademas, se tiene
presente que la naturaleza del trabajo independiente difiere de la ocupaciéon convencional,
condicionalmente, aquellos que trabajan por cuenta propia suelen dedicar mas horas a la semana,
y la regularidad en el flujo de trabajo suele ser menos constante en comparacion con los
empleados convencionales (Organization for Economic Cooperation and Development, 2017).
La calidad del empleo posee una marcada influencia en el bienestar individual, abarca aspectos
como la salud y la satisfaccién general con la vida, e impacta en las oportunidades futuras en el
ambito laboral, pues, ciertos trabajos ofrecen posibilidades para el desarrollo personal y la
mejora de habilidades (Organization for Economic Cooperation and Development, 2017).
Asimismo, se revelan el aumento de la productividad y el rendimiento econémico global como
factores cruciales para incentivar la participacion en la fuerza laboral (Cazes, Hijzen & Saint-
Martin, 2016).

Existen autores que sefialan algunos aspectos clave vinculados a la calidad del trabajo, entre los
que se destaca la capacidad de los trabajadores independientes y emprendedores para equilibrar
sus responsabilidades laborales con sus necesidades personales: el cuidado de la familia, el
tiempo libre para actividades como la educacion y el descanso (Besoain-Saldafa et al., 2022;
Jiménez, Bravo y Toledo, 2020; Muiioz et al., 2022).

Finalmente, como particular enfoque de la calidad del trabajo intrinseco, es importante que se
consideren las capacidades y habilidades que el trabajador autonomo posee. Por tanto, es
fundamental, la experiencia laboral emprendedora, la capacitacion permanente del emprendedor
y sus empleados, el apoyo social de familiares y amigos, y los valores individualistas, como
aspectos psicosociales significativos para el desarrollo de la intencion emprendedora (Moriano,

Palaci y Morales, 2007).

PERSPECTIVAS FUTURAS Y ESTRES DE LOS AUTONOMOS

Los trabajadores auténomos disfrutan de muchas ventajas en sus negocios (autonomia,
flexibilidad, ser su propio jefe, entre otras) sin embargo, la capacidad para seguir sus suefios

empresariales puede generar en los trabajadores autonomos emociones positivas, independencia



y confianza, lo que posiblemente disminuya el malestar psicologico a corto plazo (Reid, Patel &
Wolfe, 2018).

No obstante, es posible que las crecientes demandas de los negocios, puedan contribuir a la
generacion de emociones negativas, sensacion de impotencia y carencia de control, usualmente
asociadas con un incremento en la angustia psicoldgica a corto plazo (Bakker & Demerouti,
2017; Hu, Schaufeli & Taris, 2011; Reid, Patel & Wolfe, 2018).

Desde esta perspectiva, existe un creciente interés en el bienestar como resultado fundamental de
iniciar y gestionar un negocio (Lerman, Munyon & Williams, 2021; Nikolaev et al., 2023;
Stephan, Li & Qu, 2020; Wiklund et al., 2019). En este sentido, un significado personal
profundo puede fomentar la toma de iniciativas, llevando a la planificacién y afrontamiento
proactivo, lo que implica tomar medidas directas y concentrar esfuerzos en lograr metas
autoimpuestas y personalmente relevantes, dedicando esfuerzo, tiempo, energia y pasion para
asegurar el éxito del negocio (Nikolaev et al., 2023).

La satisfaccion, en general, representa sin duda un indicador clave del éxito del empresario
individual. Estos empresarios pueden estar vinculados a sus marcos de referencia, antecedentes
personales y a la comprension de coémo anticiparse, respecto a los factores que influyen en la
conservacion de sus empresas (Cooper & Artz, 1995). En consecuencia, lograr una mayor
satisfaccion laboral, ademas, implica que los trabajadores valoran las particularidades especificas
de sus trabajos (Cueto & Pruneda, 2017).

Por otro lado, se recalca el hecho de que, cuando las personas insisten en trabajar de manera
autonoma y ser su propio jefe —a pesar de enfrentar dificultades como: largas jornadas, bajos
ingresos, incertidumbre y estrés laboral— el trabajo por cuenta propia es altamente deseado,
debido a la autonomia que brinda (Nikolova, Nikolaev & Boudreaux, 2023). Esta situacion
puede convertirse en una travesia emocional y autdbnoma, marcada por un sentido significativo
del trabajo y la responsabilidad para alcanzar estos propodsitos (Nikolova & Cnossen, 2020;
Stephan, Li & Qu, 2020).

De forma general, desde el &mbito de sus perspectivas futuras, el trabajo por cuenta propia, es
posible que esté expuesto a una serie de factores que sean causales de estrés laboral
(insatisfaccion laboral, el no poder asumir el rol de ser su propio jefe, la dificultad para conseguir
clientes, la ausencia de compromisos y responsabilidad con el negocio, y el exceso de trabajo)

que podrian afectar su salud.



EL TRABAJADOR AUTONOMO EN EL CONTEXTO
ECUATORIANO

Para efectos del andlisis, se consideran autdnomos todas aquellas personas que por iniciativa
propia decidieron emprender o poner un negocio de manera independiente. Este puede ser en
solitario o tener a su cargo algunos empleados con los cuales lleva a cabo su actividad de
negocio. En este contexto, se recalca que en su mayoria son aquellos que representan sostén para
su familia y persiguen alcanzar mejores ingresos.

En el Ecuador, no existen muchos estudios relacionados con el estrés laboral y la mayoria de
ellos estan vinculados a los provenientes del area de servicios médicos y educativos (hospitales,
enfermeras, docentes). A pesar de que, si se pudo identificar la existencia de un articulo que
sefala la prevalencia de este fendémeno, como parte de la vida cotidiana de la organizacion objeto
de estudio, en el cual se senala que factores como el clima organizacional, la estructura
organizacional, el grupo de trabajo y el liderazgo tienen un impacto considerable en la gestion
laboral (Alvarez-Silva & Espinoza-Samaniego, 2019). En el contexto de servicio hospitalario, se
aflade que el entorno laboral y la carga de responsabilidades son aspectos esenciales que inciden
directamente en el bienestar mental y fisico, y que, de alguna manera, afectan la prestacion del
servicio al usuario (Vera-Parraga & Pérez-Real, 2022).

En otra investigaciéon se constataron posibles efectos en la salud fisica y mental de los
individuos, evidenciados por la presencia de sintomas fisioldgicos de estrés y agotamiento
emocional, asi como también, se verifico la influencia en la satisfaccion laboral, debido a
factores como el reconocimiento, la compensacion y las caracteristicas de liderazgo (Barral y
Alban, 2021). En el ambito educativo, Jara, Navarrete y Zapata (2023) sefialan que en la
institucidon no existen indicios de Burnout, sin embargo, el 67 % de los docentes se encuentran en
riesgo de padecer estrés.

Segiin el medio de periodismo digital Nuevo Tiempo (2022), hasta el 2019 Ecuador se
consideraba el segundo pais con mayores indices de estrés laboral en América Latina, seglin la
Asociacion Espafiola de Especialistas en Medicina del Trabajo. Esto estaba condicionado por

factores como: excesiva carga laboral, lineamientos contradictorios, inseguridad de la plaza de



empleo, horarios extendidos, necesidad de obtener ingresos extra, entre otros, los cuales han sido
cruciales en la influencia del bienestar del trabajador autonomo.

En el contexto ecuatoriano, se presume que gran parte de las personas que asumieron el reto de
fundar un negocio, lo hicieron por necesidad, dada las condiciones latentes de una economia en
crisis y por la carencia de fuentes formales de empleo. Ante esta situacion, es cada vez mas
comun que las personas enfrenten dificultades trabajando por cuenta ajena, y esto estd dando
lugar a una nueva generacion de trabajadores que, para conseguir empleo, crean su propia
oportunidad de empleo (Climent et al., 2020).

A pesar de que las cifras oficiales del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador
(2023) indican una disminucién en la tasa de desempleo en Ecuador, pasando de 5,6 % en el
cuarto trimestre de 2020, al 3,8 % en septiembre de 2023, también se observa que la tasa de
subempleo ha descendido de 24,5 % al 20 %. Sin embargo, las estadisticas revelan un aumento
en la informalidad laboral, que pas6 de 51,6 % en el cuarto trimestre de 2020, al 53,15 % en el
tercer trimestre de 2023. Aunque se ha logrado reducir un leve porcentaje en las cifras de
desempleo en Ecuador, aun persisten desafios relacionados con la calidad y estabilidad de los
empleos, tanto asi que, de acuerdo a las cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de
Ecuador (2023), si se desagrega el porcentaje de desempleo en formales e informales, se aprecia
que gran parte de esta poblacion se desempena en la actividad informal (76,4 %) y, ademas, se
observa un incremento importante con relacion al 2020 que fue de 67,2 %.

En este contexto, al analizar la calidad de vida y la incidencia del estrés laboral se ponen de
manifiesto algunos aspectos generales que influyen en el desempefio laboral de los autonomos
como por ejemplo: el entorno econdmico, reflejado en la volatilidad econdémica y la
incertidumbre; y el acceso al financiamiento (Gorgievski, Bakker, & Schaufeli, 2010) que
pueden representar verdaderos retos; de igual forma, las largas jornadas laborales que implican
mayor compromiso y por supuesto, menor tiempo con la familia y amigos, podrian contribuir a
un deterioro del bienestar mental (Reid, Patel & Wolfe, 2018).

Las normativas y tramites burocraticos también constituyen uno de los desafios mas
significativos a los que se enfrentan los trabajadores independientes y emprendedores; la
ausencia de cultura emprendedora y apoyo gubernamental, asi como en su capacidad para lidiar

con los desafios. Finalmente, poder analizar el estrés laboral en trabajadores independientes y



emprendedores en el contexto ecuatoriano constituye un desafio marcado por la naturaleza tnica
de sus roles, responsabilidades y perspectivas futuras.

Para corroborar los aspectos anteriormente tratados se desarrolld una investigacion de tipo
exploratorio cuantitativo en la provincia de Manabi con una muestra seleccionada que
comprende trabajadores autonomos residentes en diversos cantones. Estos fueron seleccionados
a partir de la base de datos del nimero de empresas registradas en la provincia de Manabi al
2019.

Para dar cumplimiento al objetivo planteado se toma como referente la encuesta europea sobre
las condiciones de trabajo (EWCS, por sus siglas en inglés), la cual proporciona una vision
global de las condiciones de trabajo en los paises y regiones en que se ha aplicado (European
Union, 2017). La poblacién objetivo consistidé en 90 026 empresas registradas y distribuidas por
canton en la provincia de Manabi, segun datos oficiales del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos de Ecuador (2019).

La seleccion de la muestra se realizd a emprendedores mayores de edad y residentes en la
provincia de Manabi, Ecuador. Para ello, los criterios utilizados en su seleccion fueron: que
tuviesen una actividad independiente de tipo comercial o de servicios y que, ademads, tuvieran
como minimo el Régimen de Inscripcion Simplificada Ecuatoriano (RISE), que implica el
registro voluntario en el Sistema de Rentas Internas (SRI); en la actualidad, se conoce como
Régimen Impositivo para Microempresas y Negocios Populares (RIMPE).

Los resultados de la encuesta estdn expresados de acuerdo a la escala Likert, en donde 1 es una
posicion positiva de mayor valor y 5 una situacion contraria. Para el analisis de los datos, en
forma general se transform¢6 cada variable en una variable del tipo Dummy (0,1), en donde 1
representa: de acuerdo y O es igual a desacuerdo. Para ello, las variables con resultados 1 y 2
fueron categorizados como de acuerdo, en tanto que, las variables con respuestas 3, 4 y 5, se
categorizaron con 0. En estas condiciones se procedio a la realizacion de la regresion logistica
binaria (0,1) con la variable que involucra el estrés: ;experimenta estrés en su trabajo?
Posteriormente se realizo la regresion logistica binaria por cada una de las condiciones laborales,
se supone que estas son independientes entre si. Dentro de los resultados se observan algunas
columnas importantes, la que indica el pardmetro estimado —coeficientes de regresion (B)— con el
que cada variable aporta al modelo del estrés; la columna donde esta el nivel de significacion

(sig) que tiene cada variable sobre el estrés y la columna del Exp (B), (OR)=e ". El odds ratio



(OR) expresa si la probabilidad de ocurrencia de estrés en cada situacion, difiere o no en
distintos grupos y también se indican los intervalos de confianza al 95 % para el Exp (B).

Para el analisis, inicamente se consideraron aquellos valores que eran significativos y aportaban
al modelo de regresion (sig. <0,05; 95 % de confiabilidad), aqui en general se explica solo las
variables con sig. <0,05. Este andlisis explora posibles explicaciones para nuestros principales
hallazgos, en los que se evidencia la probabilidad de que los trabajadores autdbnomos presentan
cierto nivel de estrés al experimentar situaciones que se vinculan a los desempefios en su entorno
laboral y a las perspectivas futuras. Para ello, se utilizaron ciertas variables dependientes que
capturan el estrés, en relacion a estas dos dimensiones.

Con relacion al trabajo intrinseco en su entorno laboral, las variables significativas para esta

relacion fueron:

e Evaluar la calidad de su propio trabajo.

e Resolver Ud. mismo los problemas imprevistos.

e Haber ofrecido formacion pagada externa a sus trabajadores.

e Haber ofrecido formaciéon en el puesto de trabajo (impartida por otros trabajadores,

supervisores).

En tanto que, para la dimension de perspectivas futuras, las variables consideradas fueron:

e En forma general, ;qué nivel de satisfaccion le provee su empresa?

e Disfruto siendo mi propio jefe.

e Me resulta facil encontrar clientes nuevos.

e Me resulta complicado sobrellevar la responsabilidad de dirigir mi propio negocio.

e ;Su trabajo influye sobre su salud?



RESULTADOS DE LAS VARIABLES RELACIONADAS CON LA
CALIDAD DE TRABAJO INTRINSECO

En el contexto de andlisis las variables de la calidad del trabajo intrinseco, que fueron

significativas, tanto positiva como negativamente en relacion al estrés se reflejan a continuacion

en la Tabla 1:

Tabla 1. Resultado de la evaluacion de las variables seleccionadas.

Variables en la ecuacion

Calidad de trabajo intrinseco B Err,o . Wald gl | Sig. Exp N %_C'I' ke “EW&I_A(B)
estandar B) Inferior | Superior
Evaluar la calidad de su propio trabajo 0,585 | 0,282 4,295 1 |0038 | 1,79 | 1,032 3,124
Resolver Ud. mismo, problemas imprevistos | .1 333 | 0,240 30,781 1 | 0000 | 0264 | 0,165 0,422
Realizar tareas complejas 0,848 | 0,222 14622 |1 | 0000 |2334 |1512 | 3,605

Haber ofrecido formacion pagada externa a
sus trabajadores

Haber ofrecido formacion en el puesto de
trabajo (impartida por ofros trabajadores, | 0,788 | 0,332 5,629 1 0,018 | 2,199 | 1,147 4,217
supervisores)
Constante -0,452 | 0,172 6,923 1 {0,009 | 0,637

Fuente: elaboracion propia a partir de datos ofrecidos por autonomos ecuatorianos. Caso Manabi.

1,545 | 0,452 11,683 1 |000l |4,687 | 1,933 11,368

Los resultados sugieren:

1. Evaluar la calidad de su propio trabajo: el coeficiente positivo de 0,585 indica que
evaluar la calidad de su propio trabajo se relaciona con un aumento en la probabilidad de
experimentar estrés en el trabajo. El valor de Exp (B) de 1,796 significa que aquellos que
evalian la calidad de su propio trabajo tienen aproximadamente 1,796 veces mas
probabilidades de experimentar estrés en el trabajo en comparacion con aquellos que no
lo hacen. En este sentido, esta variable puede influir en el estrés, sin embargo, una
percepcion positiva de la calidad del trabajo podria reducir el estrés asociado con las
tareas laborales.

2. Resolver Ud. mismo, problemas imprevistos: el coeficiente negativo de -1,333 expresa
que resolver problemas imprevistos uno mismo se relaciona con una disminucion
significativa en la probabilidad de experimentar estrés en el trabajo. El valor de Exp (B)
de 0,264 indica que aquellos que resuelven problemas imprevistos por si mismos, tienen

aproximadamente un 73,6 % menos de probabilidades de experimentar estrés en el



trabajo en comparacion con aquellos que no lo hacen. Desde esta perspectiva, al existir
una baja capacidad para resolver problemas podria aumentar el estrés, ya que situaciones
imprevistas pueden ser fuente de presion.

3. Realizar tareas complejas: el coeficiente positivo de 0,848 muestra que realizar tareas
complejas se relaciona con un aumento significativo en la probabilidad de experimentar
estrés en el trabajo. El valor de Exp (B) de 2,334 resefia que aquellos que realizan tareas
complejas tienen aproximadamente 2,334 veces mas probabilidades de experimentar
estrés en el trabajo en comparacion con aquellos que no lo hacen. Al relacionar esta
variable con el objeto de estudio, resulta que la complejidad de las tareas puede influir en
el estrés; tareas complejas pueden generar presion adicional y, por ende, estrés.

4. Haber ofrecido formacion pagada externa a sus trabajadores: el coeficiente positivo de
1,545 indica que ofrecer formacion pagada externa a los trabajadores se relaciona con un
aumento significativo en la probabilidad de experimentar estrés en el trabajo. El valor de
Exp (B) de 4,687 indica que aquellos que ofrecen formacién pagada externa a los
trabajadores tienen aproximadamente 4,687 veces mdas probabilidades de experimentar
estrés en el trabajo en comparacion con aquellos que no lo hacen. Esta variable, puede
influir en el estrés, ya que la gestion de la formacion y el desarrollo de los empleados
podria afiadir responsabilidades y presiones.

5. Haber ofrecido formacion en el puesto de trabajo: el coeficiente positivo de 0,788 revela
que ofrecer formacién en el puesto de trabajo impartida por otros trabajadores o
supervisores se relaciona con un aumento significativo en la probabilidad de
experimentar estrés en el trabajo. El valor de Exp (B) de 2,199 sugiere que aquellos que
ofrecen esta formacidén tienen aproximadamente 2,199 veces mas probabilidades de
experimentar estrés en el trabajo en comparacion con aquellos que no lo hacen. Por tanto,
la gestion de la formacion en el entorno laboral puede tener implicaciones en la carga de

trabajo y, por ende, en el estrés.

En el contexto de andlisis otro aspecto importante de analisis lo constituyen las variables de
perspectivas futuras (Tabla 2) que fueron significativas, tanto positiva como negativamente en

relacion al estrés:



Tabla 2. Variables de analisis de las perspectivas futuras.

Variables en la ecuacion

‘Tor 95 % C.I. para Exp (B
Perspectivas futuras B Eu’m .| Wald | gl | Sig. Fap .? E p.( )
estandar ®B) Inferior Superior
En forma general, ;qué nivel de| 510 0268 |[5167 |1 |0.023 |0.544 |0321 0,919
satisfaccion le provee su empresa?
Disfruto siendo mi propio jefe 0.686 0,301 5,208 |1 0,022 |1,986 | 1,102 3,581
M resulta ficil encontrar:clientes |.g.35).  |pyes:  |4485 |2 |0034 [1,479 1030 2,124

nuevos
Me resulta complicado sobrellevar
la responsabilidad de dirigir mi| 0,813 0,157 26,747 | 1 0,000 (2,256 | 1,657 3,070
propio negocio
;Su trabajo influye sobre su salud? | 0,899 0,153 34,711 0,000 |2.456 | 1,821 3.312
Constante -1,792 0,391 21,045|1 0,000 |0,167

—

Fuente: elaboracion propia a partir de datos ofrecidos por autonomos ecuatorianos. Caso Manabi.

Los resultados obtenidos permiten sefialar que:

1. Nivel de satisfaccion proporcionado por su empresa: el coeficiente negativo de -0,610
indica que un nivel més bajo de satisfaccion en la empresa se relaciona con un aumento
en la probabilidad de experimentar estrés en el trabajo. El valor de Exp (B) de 0,544
explica que aquellos que tienen un nivel mas bajo de satisfaccion en la empresa tienen
aproximadamente un 45,6 % menos de probabilidades de experimentar estrés en el
trabajo en comparacion con aquellos que tienen un nivel mas alto de satisfaccion. Esto
significa que, un bajo nivel de satisfaccion podria contribuir al estrés, ya que la
insatisfaccion laboral puede generar tensiones emocionales.

2. Disfruto siendo mi propio jefe: el coeficiente positivo de 0,686 indica que disfrutar siendo
tu propio jefe se relaciona con un aumento en la probabilidad de experimentar estrés en
el trabajo. El valor de Exp (B) de 1,986 indica que aquellos que disfrutan siendo su
propio jefe tienen aproximadamente 1,986 veces mas probabilidades de experimentar
estrés en el trabajo en comparacion con aquellos que no lo disfrutan. Esto implica, que el
disfrute del rol de ser su propio jefe podria tener un impacto positivo en la reduccion del
estres.

3. Facilidad para encontrar clientes nuevos: el coeficiente positivo de 0,391 indica que
encontrar clientes nuevos con facilidad se relaciona con un aumento en la probabilidad
de experimentar estrés en el trabajo. El valor de Exp (B) de 1,479 indica que aquellos
que encuentran clientes nuevos con facilidad tienen aproximadamente 1,479 veces mas
probabilidades de experimentar estrés en el trabajo en comparacion con aquellos que no
lo hacen con facilidad. Es evidente entonces, que esta variable puede influir en el estrés,

ya que la busqueda constante de nuevos clientes puede generar presion adicional.



4. Complicaciones al sobrellevar la responsabilidad de dirigir el negocio: el coeficiente
positivo de 0,813 indica que encontrar complicaciones para sobrellevar la
responsabilidad de dirigir el negocio se relaciona con un aumento en la probabilidad de
experimentar estrés en el trabajo. El valor de Exp (B) de 2,256 indica que aquellos que
encuentran complicaciones para dirigir el negocio tienen aproximadamente 2,256 veces
mas probabilidades de experimentar estrés en el trabajo en comparacion con aquellos
que no enfrentan estas complicaciones. Esto significa, que las complicaciones en la
gestion del negocio pueden contribuir al estrés.

5. Influencia del trabajo sobre la salud: el coeficiente positivo de 0,899 indica que el trabajo
que influye en la salud se relaciona con un aumento significativo en la probabilidad de
experimentar estrés en el trabajo. El valor de Exp (B) de 2,456 indica que aquellos cuyo
trabajo influye en su salud tienen aproximadamente 2,456 veces mas probabilidades de
experimentar estrés en el trabajo en comparacion con aquellos cuyo trabajo no influye en
su salud. La percepcion de que el trabajo afecta la salud puede tener implicaciones en el

estrés, ya que la preocupacion por la salud puede generar tensiones adicionales.

Es importante tener en cuenta que estas relaciones son interpretaciones generales y la direccion
exacta de la relacion puede variar. La regresion logistica proporciona informacion sobre la

asociacion estadistica entre estas variables y el estrés en el contexto especifico del estudio.

CONSIDERACIONES FINALES

Los resultados del andlisis revelan una relacion notable entre ciertos aspectos de la calidad
intrinseca del trabajo y las perspectivas futuras, y su influencia en el estrés laboral
experimentado por los trabajadores independientes, autbnomos y emprendedores.

Respecto a la calidad del trabajo intrinseco y su relacion con el estrés laboral de este colectivo
laboral en Ecuador, se puede concluir que varios aspectos estan estrechamente relacionados.
Especificamente, la evaluacion positiva de la calidad del propio trabajo se asocia con un aumento
en el estrés laboral, mientras que la capacidad para resolver problemas imprevistos por si mismo
se relaciona con una reduccioén significativa en el estrés laboral. Ademas, realizar tareas

complejas, asi como ofrecer formacion pagada externa o en el puesto de trabajo, se relaciona con



un aumento en la probabilidad de experimentar estrés en el trabajo. Estos hallazgos subrayan la
importancia de gestionar adecuadamente la complejidad de las tareas y la formacién ofrecida
para menguar el estrés laboral y mejorar el bienestar de estos trabajadores.

Por otro lado, en la relacion de las perspectivas futuras con el estrés, los resultados obtenidos de
los trabajadores autonomos e independientes en Ecuador indican que varios aspectos estan
significativamente asociados con un mayor riesgo de experimentar estrés laboral. En este &mbito,
los siguientes aspectos estan relacionados con un aumento en la probabilidad de experimentar
estrés laboral: un menor nivel de satisfaccion proporcionado por la empresa, disfrutar siendo su
propio jefe, encontrar dificultades para sobrellevar la responsabilidad de dirigir el negocio, la
facilidad para encontrar nuevos clientes y la percepcion de que el trabajo influye en la salud.
Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar preocupaciones como promover un entorno
laboral mas satisfactorio y desarrollar estrategias para mitigar el estrés, lo que podria mejorar el
bienestar y la productividad de estos trabajadores en Ecuador.

El estrés laboral es resultante de la interrelacion de factores propios del trabajo, del hogar y
personales, constituye un desafio el hecho de poder establecer la naturaleza tinica de sus roles y
responsabilidades.

Ecuador destaca por ser uno de los paises que posee el indice de mayor estrés laboral en América
Latina, lo que se corrobora al analizar las relaciones hipotéticas entre las variables relacionadas
con la calidad intrinseca del trabajo y las perspectivas futuras que mostraron cierto nivel de
significancia con el estrés. En el futuro, seria factible diferenciar esta influencia entre los
autonomos que emprendieron por oportunidad y por necesidad. Asimismo, seria til establecer
clasificaciones y tipos de autonomos que respondan a necesidades y condiciones especificas de
este grupo social, lo que permitiria identificar politicas laborales gubernamentales que respalden

a los autdbnomos para que sus negocios prosperen y sean sostenibles a lo largo del tiempo.
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