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1. Introduccion

A través de los medios de comunicacion social los ciudadanos se informan de

lo que ocurre en esos lugares en los cuales no pueden estar presentes,
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permitiéndoles imaginar una perspectiva de vida y construir una imagen de la
realidad social. En este orden de ideas son los medios los llamados a incluir,
excluir y jerarquizar los temas de la agenda publica ya que “la multiplicidad
de acontecimientos que suceden se vuelven inabarcables para la sociedad y

desbordan la imagen que ésta puede hacerse de ellos” (Aruguete, 2009, p.12).

En este actuar y proceder de los medios de comunicacién y en las carencias
de informacidon de los ciudadanos, enmarcamos la complejidad que implica
este accionar de los medios, ya que son hibridas las variables que intervienen
al momento de incluir, excluir y jerarquizar y presentar determinados temas
a los ciudadanos y deshacerse de otros, segun McCombs “los medios graficos
dejan afuera de sus coberturas mas del 75% de la informacion que llega a las

redacciones” (citado por Aruguete, 2009, p.13).

Para explicar los procesos de produccion periodistica, es decir, la manera en
la que se consiguid, construyd, presentd y narrd la informacidon sobre la
campana electoral a la alcaldia Mayor de Bogotd, nos servimos del marco
tedrico que nos ofrece la teoria de la agenda setting, la cual reza, como
premisa fundamental, que son los medios de comunicacion social los que
establecen los temas sobre los cuales la opinidn publica reflexiona y construye
su imagen sobre la realidad (McCombs y ShawMc, 1972); no obstante, hay
que tener presente la afirmacion que hace Bernard Cohen: “La prensa quizas
en muchas ocasiones no consiga decirle a la gente qué pensar, pero es
asombrosamente exitosa en decirle a sus lectores sobre qué pensar” (citado

por Casermeiro, 2004,p. 52).

Entendemos que son los medios de comunicacién social los que establecen la
agenda publica, es decir, la agenda de los ciudadanos, y en tal direccién nos
cuestionamos sobre qué o quién establece la agenda politica en un proceso
electoral: los medios de comunicacién social o los mismos politicos; ya que

los medios, al hacer énfasis en unos temas y al minimizar o dejar de nombrar
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otros, trazan lineas de discusién y el tono de esta en el desarrollo en una
campana electoral. Asimismo, se observaron variables como tipos de fuentes,
el género de las fuentes y la cantidad de fuentes utilizadas en los procesos de

produccion periodistica.
2. Marco tedrico

El estudio parte de la teoria de agenda setting, la cual asume como premisa
substancial que son los medios de comunicacidn social los que establecen los
temas de la agenda de los ciudadanos, es decir, los asuntos de los que habla
y discute la opinidn publica. La primera fase de la teoria se pregunta quién fija
la agenda publica y en qué condiciones (McCombs y ShawMc, 1972). De ahi
partimos para mirar lo que sucede en el proceso electoral monitoreado en esta

investigacion, pues hoy por hoy:

Cada vez mas, los académicos estan avanzando mas alld de los aspectos
cientificos de la teoria de la agenda-setting que describe y explica la influencia
de los medios informativos sobre la opinidon publica, hasta considerar también
la contribucién normativa de esta influencia para un publico democratico

activo preparado a dar su voto en una eleccion (McCombs, 2003).

En este sentido, analizamos las hibridas y asimétricas agendas que
interaccionan durante el desarrollo de un proceso electoral y que son
fundamentales a la hora de seleccionar esos temas que haran parte de la

agenda de los medios y que seran trasladados a la opinidn publica.

Esta investigacion profundiza en tres tipos de agenda tematica durante un
proceso electoral: la agenda de los medios de comunicacion (agenda setting),
la agenda de los ciudadanos (agenda publica) y la agenda de los candidatos
durante el desarrollo de un proceso politico electoral (agenda politica), esta

ultima tiende a ser la misma de los medios.
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Entendemos como agenda publica los temas que son relevantes para los
ciudadanos y que permiten el acercamiento entre los candidatos y el
electorado, y entre el candidato y los medios de comunicacion social,
permitiéndoles a los aspirantes una mayor visibilidad (D“Adamo, Garcia y
Slavinsky, 2007). De ahi que la atencién en estos temas, por parte de los
candidatos, es importante para construir su propia agenda tematica y para
que esta esté acorde con las carencias y necesidades del ciudadano, que se
convertiran, a la vez, en el Unico elemento determinante al momento de

depositar el voto.

De hecho esta tarea tiene que ver mas con el caracter practico que con
principios ideoldgicos o de las mismas necesidades del electorado, pues “la
tarea consiste en crear los mensajes de campafa mas eficaces a partir de la
seleccion de ciertos temas que se presume inclinaran a la ciudadania a favor,
dadas las predisposiciones y actitudes existentes que los sondeos han
permitido registrar” (D”Adamo, Garcia y Slavinsky, 2007, p. 77). De manera
tal que, los candidatos estan obligados a disefiar un abanico de temas a través
de los cuales “se persigue la construccién de una propuesta diferenciada, que
intentara estar en sintonia con las expectativas de los votantes y la agenda
publica” (2007, p.76). Estos temas de la agenda son disefiados de manera
practica y libre de la injerencia de los partidos politicos, que para lo Unico que

son tenidos en cuenta en el momento de la eleccién es para recibir el aval:

Las agendas de campafia se construyen de acuerdo con lo que los candidatos
consideran como puntos atractivos para el electorado, pero no consultan con
los partidos, ni estos brindan asesoria sobre qué temas impulsar. En esta
medida, no es sorprendente que las propuestas de campafa de los candidatos
en el ambito local guarden poca coherencia con las plataformas generales o
las ideologias de los partidos en los que estén inscritos (Botero y Avila, 2011,
p.156).
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En este estudio, entendemos como tema de campana o agenda de los
candidatos (agenda politica) “cualquier asunto, acontecimiento o hecho que
un candidato pueda discutir y que afecte el voto de un individuo” (Simén c.p.
D“Adamo, Garcia y Slavinsky, 2007, p. 77), es decir, aquellos asuntos que los
candidatos establecen como relevantes y que les deberian interesar a los
ciudadanos: topicos corrientes como la seguridad, los altos indices de
desempleo, la salud publica, la calidad de la educacion, la movilidad en la
ciudad y la corrupcién de servidores publicos. Temas que son, para el
ciudadano, prioritarios y proximos en sus necesidades elementales y, a través
de los cuales, se identifica con el candidato, lo que es fundamental a la hora
de depositar la confianza que conlleva a otorgarle “el favor del publico”, en

términos de Heriberto Muraro (2000), representado en el voto.

El otro tipo de agenda que consideraremos en este escenario es la agenda
setting (McCombs y ShawMc, 1972), que establece que son los medios de
comunicacién social los que determinan cuales son los temas mas relevantes
para el publico y, luego, los hacen visibles, logrando que la opinidon publica
hable y opine de esos temas y se forme una imagen de la realidad social. El
establecimiento de los temas de la agenda setting de los medios de
comunicacién es una de las practicas, a través de las cuales, los ciudadanos
pueden saber qué pasa en los lugares en los que no pueden estar presentes,

y a partir de esa visibilidad construyen su propia realidad.
3. Interaccion asimétrica

Fijaremos la atencidn en el proceso de interaccidn asimétrico que existe entre
la agenda de los ciudadanos, la agenda de los candidatos y la de los medios
de comunicacion social. Para tal fin, se abordara la discusién desde el marco
tedrico que instaura la comunicacién politica, que entiende esta articulacién o

interaccién “como un proceso interactivo que involucra la transmision de
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informacion entre politicos, medios de comunicaciéon y votantes” (Norris c.p.
D“Adamo, Garcia y Slavinsky, 2007, p. 19).

Los medios de comunicacion social, durante los procesos de produccion de las
piezas periodisticas, cumplen con una serie de procesos productivos
periodisticos que tienen que ver con la seleccion de los temas que seran
presentados al publico; dicho proceso implica la inclusidon y exclusién v,
posteriormente, la jerarquizacién de los temas que seran la agenda mediatica
que presentaran a los ciudadanos, agenda setting (Fishman, 1985; Ldpez,
1995 y Villafafie, Bustamante y Prado, 1987).

En esto podemos observar el nivel de influencia o injerencia que tienen los
medios de comunicacidn en los procesos electorales, es decir, en una campana
politica y en la misma instalacién de la agenda publica, ya que los medios, al
hacer énfasis en unos temas y dejar de lado otros, logran direccionar la mirada
de la opinién publica hacia determinados lugares seleccionados vy
jerarquizados de manera estratégica. Asimismo, pueden los medios
desaparecer otros temas de la mirada de la opiniéon publica, ya que el

periodista como primer guardabarrera del medio es quien:

...determina con qué hechos reconstruira esa realidad que él no cohabitd, pues
sabemos que los textos periodisticos no espejan la realidad. Los periodistas
construyen una versién de realidad a partir de la informacion compilada que,
luego, serd sometida al proceso de seleccion que determina qué se incluye,
qué se excluye y el nivel de importancia o de relevancia dentro del medio
(Acosta, 2012, 173).

Sabemos de buena tinta, que los candidatos durante las campanas electorales,
demuestran, cada vez mas, que “hoy en dia dependen de su habilidad para
transformarse en noticia para los medios” (D”“Adamo, Garcia y Slavinsky,
2007, p. 76), poniendo de manifiesto la pérdida de control sobre los procesos

de comunicacidon politica. De tal manera, se presentan vulnerables vy
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dependientes durante la construccion y visibilizacion de los temas de la

agenda politica que presentan a sus posibles electores.

Gaye Tuchman entiende la noticia como un “intercambio entre los politicos,
los ejecutores de las politicas, los informadores y sus superiores en la
organizacion” (1983, p.10). Afirmacidén que guia la exploracion y aclaraciéon
sobre las interrelaciones asimétricas que se presentan entre politicos vy

periodistas, durante las rutinas de produccién periodistica.

En estos procesos de interacciéon social permanente entre ciudadanos,
candidatos y medios de comunicaciéon se producen procesos de comunicacion
asimétricos, ya que son los medios y los candidatos, en esa lucha de fuerzas,
los que deciden cuales son los temas que cobran relevancia durante un
proceso electoral, desconociendo los temas de la agenda de los ciudadanos,
es decir, que no se tiene en cuenta que lo mas relevante en una democracia

plena es resolver los asuntos prioritarios de la agenda publica.

De ahi el rol que tienen los medios de comunicacion social como mediadores
entre el candidato y sus posibles electores; pues, como responsables de
registrar y visibilizar los temas de la agenda politica de los candidatos en
campafa, los medios se convierten en los oidos, 0jos y voces de los electores,
y en una de las opciones para que el ciudadano elector esté al corriente de los
asuntos que presentan los candidatos durante la campafa electoral, es decir,

sobre su quehacer politico.

¢Son los medios los responsables de la capacitacion politica de los ciudadanos?
Pues, en los procesos electorales, son la alternativa para saber que esta
sucediendo en el quehacer politico. Sin los medios y la informacion que
transmiten en el proceso electoral seria mas complejo conocer quiénes son los
actores politicos en contienda electoral. De ahi la eficacia de los estudios de
newsmaking al permitir “comprender los encuentros entre periodistas y

fuentes durante las rutinas de produccion para poder representar los sentidos
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y simbolos que construyen en la presentacién de la agenda politica que

presentan a los medios” (Acosta, 2013, 74).
4. Metodologia

El analisis de contenido permitid, a través de su aplicacién a los datos, inferir
como los medios de comunicacion cubrieron la campafia electoral a la Alcaldia
Mayor de Bogotd en 2011. La muestra observada fueron las piezas
periodisticas politicas de tres noticieros de radio de las emisoras CARACOL,
RCN y La W Radio, cadenas basicas de nivel nacional e internacional, en sus
emisiones de noticias de 6:00 a.m. a 9:00 a.m., de lunes a viernes,

excluyendo los dias festivos.

El periodo tomado para el analisis del monitoreo de medios fue desde el 17 de
agosto de 2011, hasta el 31 de octubre de 2011, es decir, se tomaron como
muestra 53 dias habiles en los cuales se registraron 254 piezas periodisticas.
La muestra tomada implico el ciento por ciento del universo propuesto para el

seguimiento.

Estas emisoras se seleccionaron, esencialmente, debido a su mayor alcance y
cobertura a nivel internacional, nacional y, fundamentalmente, por su
cubrimiento local. Igualmente, hizo parte de la seleccién el criterio periodistico
que tienen en el manejo de la informacidn politica y el impacto que logran en
la opinidon publica. El analisis estuvo centrado en escudrifiar las agendas
tematicas de los candidatos a la Alcaldia Mayor de Bogotd, la agenda publica

y la agenda de los medios de comunicacién social.

Ahora bien, para realizar el proceso de analisis de los datos obtenidos de la
investigacion, se grabaron los tres noticieros en los horarios sefialados en
DVD, todos los dias del seguimiento, las tres horas de cada uno de los
noticieros de radio (CARACOL, RCN y La W Radio). Posteriormente, se editd

(excluyd) toda la pauta publicitaria y las piezas periodisticas no politicas.
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De la muestra se seleccionaron las piezas periodisticas politicas que
produjeron y visibilizaron las emisoras de radio seleccionadas. En tal contexto,
entendemos como pieza periodistica politica cualquier mencién a candidatos,
instituciones electorales o hechos de campafia. Finalmente, se digitd la
informacidon obtenida en el software que se disefid para este proyecto de

seguimiento a medios de comunicacion social.

Los candidatos monitoreados, a través de la informacién presentada por estos
tres medios de comunicacién social fueron: Antanas Mockus Sivickas, Alianza
Social Independiente; Aurelio De La Cruz Suarez Montoya, Polo Democratico;
Carlos Fernando Galadn Pachdn, partido Cambio Radical; Carlos Guevara,
Movimiento Mira; David Andrés Luna Sanchez, partido liberal; Dionisio Araujo,
partido conservador; Enrique Pefialosa Londono, partido verde y partido de la
U.; Gina Parody, independiente; Gustavo Alonso Paez Merchan, Partido
Integracién Nacional; Gustavo Francisco Petro Urrego, partido Progresistas; y

Jaime Castro Castro, Autoridades Indigenas de Colombia.
5. Perfil de los medios monitoreados
CARACOL RADIO

CARACOL RADIO nacié en Medellin, Antioquia, en el afio de 1948 como la
CADENA RADIAL COLOMBIANA S.A., cuando LA VOZ DE ANTIOQUIA, una
importante empresa en Medellin, tomo el control del 50% de las EMISORAS
NUEVO 9 MUNDO, provenientes de Bogota. El objetivo fue crear una red latina
de radiodifusién que informara a la audiencia sobre los principales hechos que

involucraban al pais y al planeta, en general (Resefia histoérica..., 2011).

Desde el afio 1987 pertenecid al grupo empresarial Bavaria, propietarios de la
cerveceria del mismo nombre, en cabeza del industrial colombiano Julio Mario
Santo Domingo, el cual entregd el control de la cadena radial al Grupo
Empresarial Prisa, empresa espafola. (Resefia historica..., 2011). En este

momento, Dario Arizmendi es el director de noticias de esta cadena radial y
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también del programa radial Hoy por Hoy, que se emite de 6:00 a.m. a 9:00
a.m., programa dedicado a los hechos de actualidad: noticias, entrevistas y

analisis de asuntos de actualidad del pais y el mundo.
RADIO CADENA NACIONAL

RADIO CADENA NACIONAL (RCN) es el producto final de la iniciativa de los
hermanos Enrique y Roberto Ramirez Gaviria y de Rudesindo Echavarria,
presidente de Fabricato que, mediante la unién de las emisoras NUEVA
GRANADA DE BOGOTA y LA VOZ DE MEDELLIN e incluyendo a grupos de
importantes empresas industriales y otras varias radiodifusoras, se consolidé
como una de las cadenas de radio mas importantes del pais, “empresa sélida
y privada de la organizacion Industrial Ardila Lulle. El afio de 1948 marca el
colofon de una etapa de procesos radiales que 10 habrian de culminar con el
nacimiento cronoldgico de la primera cadena de estaciones de radio en

Colombia para emitir nacionalmente su programacioén” (RCN Radio..., 2009).

A mediados de los anos cincuenta, ademas de las dos emisoras fundadoras,
RCN era propietaria de RADIO PACIFICO (Cali), LA VOZ DE PEREIRA y RADIO
SANTANDER (Bucaramanga), y contaba con otras 15 emisoras con el caracter
de afiliadas instaladas en las ciudades de Bogota, Medellin, Girardot, Ibagué,
Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Armenia, Manizales, Cartago, Buga,
Palmira, Neiva, Popayan y Pasto,"RCN La Radio es el nuevo nombre de la

franja noticiosa de 6:00 a.m. a 9:00 a.m.
La W RADIO COLOMBIA

La W RADIO COLOMBIA nacié en Bogota en el afno 2003, en el dial de la
emisora CARACOL ESTEREO, primera radioférmula en FM que sali6 al aire en
el aflo 1973. Segun Pérez y Castellanos (1998) esta emisora se identificd por
transmitir a sus oyentes musica pop y balada en inglés, bajo la direccién de
Enrique Paris hasta 1998 vy, luego, el encargado fue Manolo Bellon. La emisora

sigue la tendencia impuesta por CARACOL ESTEREO que, al final de la década
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de los ochenta sacé al aire un programa desde las 5:30 a.m. hasta las 10:30
a.m., en el que se incluyé un formato noticioso y la posibilidad de que los
oyentes interactuaran con los locutores, por medio de las llamadas telefénicas.
En esta época Otto Greiffesten y Manolo Bellon establecian las bases que mas

adelante generarian el informativo VIVA FM (Pérez y Castellanos, 1998).

El proyecto cobré vida en abril de 1991 cuando la voz de John Gress hizo la
presentacion del programa y luego entrd Julio Sanchez con su estilo de
locucidon (Pérez y Castellanos, 1998, p. 36).VIVA FM, transmitido desde las
6:00 a.m. a las 9:00 a.m., bajo la direccion de Julio Sanchez Cristo, generd
que la mayoria de las emisoras de la FM realizaran programas con este mismo
formato. En 1996 el periodista sali6 de CARACOL y paso6 a la FM (ESTEREO)
de RCN (Merayo, 2009).

En 1998, en CARACOL ESTEREO aumento la informacién internacional por sus
corresponsales alrededor del mundo, bajo la direccién de Roberto Pombo, con
la participacién de Diana Montoya, desde el Centro Internacional de Noticias
en Miami, y de Hernan Peldez, Salvo Basile y Humberto Rodriguez Calderdn.
Todo ello hasta el 2003, cuando Julio Sanchez Cristo regresé y salid al aire la
W RADIO (Pérez y Castellanos, 1998). Julio Sanchez Cristo sigue con su
programa informativo de lunes a viernes de 5: 00 a.m. A 1:00 p.m. Con la
companfia de Alberto Casas Santamaria y Camila Zuluaga, y respaldados por
un equipo de corresponsales distribuidos en algunos lugares de la geografia
mundial, este programa se dedica a la presentacidon de noticias y, sobre todo,
a realizacidn de entrevistas a personajes de trayectorias destacadas a nivel
internacional, nacional y local. Este programa se escucha en diversos puntos

del planeta: Colombia, Espafia, EE.UU., Francia.

6. Hallazgos
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Resultados del estudio de la campafa electoral a la Alcaldia Mayor de Bogota
en el afio 2011, en los tres medios de comunicacién observados: RCNRADIO,
CARACOL RADIO y la W RADIO.

Primera pregunta: ¢Cudl es el nUmero de piezas periodisticas que presentd

cada medio de comunicacién social durante el periodo de estudio?

En los 53 dias del monitoreo se registraron 254 piezas periodisticas de las
cuales corresponden 102 a RCN, 82 a CARACOLy 70 a la W. Se destaca la
presencia informativa en asuntos electorales de RCN radio con el 40% de la
informacion transmitida sobre la campafia electoral a la Alcaldia Mayor de
Bogotd; el segundo lugar, lo ocupéd CARACOL con 32%, y se destacd la

WRADIO con la menor cobertura registrando un 28% (ver grafica 1).

Grafica 1. NUmero de piezas periodisticas en los medios monitoreados

82 . 102

[ 1] | |

Caracol Radio (Cadena Basica) Law RCN Radio (Cadena Basica)

El hecho de que la w RADIO sea la que menos piezas politicas registré en su
noticiero de la mafana tiene que ver con la caracteristica de esta emisora,
pues tiene un formato de interaccién, permanente, con el oyente y una mirada

y audiencia mas global.

Segunda pregunta: ¢Cudles fueron los temas mencionados por los
candidatos en La W, RCN y CARACOLRADIO durante la campana electoral a la
Alcaldia Mayor de Bogota?

El primer puesto, lo ocupd el tema proceso electoral: CARACOLRADIO 93%;
segundo lugar, para RCN 85%, y el tercer lugar, para La WRADIO 79% (ver
tabla 1).
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Tabla 1. Temas mencionados por los candidatos

Emisora de Radio
Temas RCN Caracol |La W
Ciencia y
tecnologia 1% 0% 0%
Cultura 1% 0% 0%
Economia y
finanzas 4% 0% 3%
Infraestructura |[1% 1% 5%
Medio Ambiente |1% 0% 2%
Orden publico 5% 0% 0%
Proceso
Electoral 859% 93% 79%
Situacién
Politica 20 5% 4%
Situacién Social |0% 0% 3%
Comunicacién 0% 1% 4%

Fuente: elaboracion propia

Lo observado en la tabla 1, en CARACOLRADIO el tema que registré un mayor
porcentaje fue el proceso electoral con un 93%; otros temas, como situacion
politica registra el 5%, infraestructura 1%, y comunicaciones 1%. Se destaca
que sumando dos temas: proceso electoral y situacidn politica en esta emisora
el 98% se dedicé a la agenda politica y solo el 2% a temas de la agenda
publica. En RCN RADIO el porcentaje fue del 85% para el tema de proceso
electoral, seguido por orden publico con el 5%, luego 4% para el tema
economia y finanzas y, posteriormente, situacion politica con el 2%, dejando
otros temas por debajo de estos porcentajes como: medio ambiente, cultura,
ciencia y tecnologia, e infraestructura con el 1%. Los temas de la agenda
publica no tuvieron mayor despliegue, ya que sumados los porcentajes se
registra solo un 13%; en cambio el tema de proceso electoral y situacion

politica cuenta con el 87%.

En La W RADIO, el tema mas mencionado por los candidatos fue el referido al

proceso electoral con un 79%. Luego estuvieron los temas de infraestructura
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5%, situacién politica y comunicaciones 4%, cada uno; situacion politica y

economia y finanzas 3% y 2% para medio ambiente.

En los tres medios analizados, la agenda politica de los candidatos se
amalgama con la agenda setting de los medios. La existencia de una agenda
tematica de los ciudadanos es marginal, es decir, no hubo una agenda publica,
propiamente dicha, que se debatiera durante el proceso electoral a la Alcaldia
de Bogotd, y que estuviera siendo transmitida por los medios estudiados.
Desagregando los datos, y de acuerdo con los datos, la categoria proceso
electoral fue el tema del que mas hablaron los candidatos a la Alcaldia Mayor
de Bogotd. Esta categoria se destacd sobre los temas con el mayor nimero

de menciones, de lo que damos cuenta en la tabla 2.

Tabla 2. Desagregacion de subtemas del seguimiento por numero de

menciones

Emisora de
Radio
Subtemas La
proceso electoral RCN |Caracol W
Resultados electorales 1 0 0
Proselitismo electoral 21 |13 3
Presiones al ejercicio electoral 3 2 2

Observacion y  Vigilancia

Electoral io |14 8
Investigaciones a
funcionarios/Candidatos 9 6
Inscripcién de candidatos 1 10
Garantias electorales 12 |14 3

35
La Agenda setting y sus fuentes en la radio durante un proceso electoral en Colombia



ALCANCE Revista Cubana de Informacién y Comunicacion
Vol.3, Nium.4, Afio 2014

Financiaciéon de campanias 0 1 0
Encuestas 15 |15 13
Delitos electorales 1 2 0
Debates 8 7 6
Consultas Internas 2 1 0
Confrontacion entre candidatos |2 2 1
Condena 0 sancién a
funcionarios/candidatos 8 2 0

Avales o alianzas entre

partidos y/o campaias 8 13 23
Comportamiento ciudadano 4

Vida privada del candidatos 2 0 2
Intervencion en politica de

servidores publicos locales 1 0 3
Total de menciones 108 [102 77

En relacién con la tabla 2, en CARACOL RADIO, encuestas tuvo 15 menciones;
garantias electorales y observacion y vigilancia electoral tuvieron 14
menciones; seguido por proselitismo electoral y avales o alianza entre partidos
y/o campafas con 13 menciones, cada una; inscripcién de candidatos tuvo 10
menciones, y debates, 7 menciones.

En La WRADIO los avales o alianzas entre partidos y/o campafas tuvo 23
menciones, encuestas 13 menciones, observacidén y vigilancia electoral e
investigaciéon a funcionarios registraron 8 menciones, cada una; debates 6
menciones; y proselitismo electoral 3 menciones.

En RCNRADIO proselitismo electoral tuvo 21 menciones; encuestas 15;
garantias electorales, 12 menciones; observacién y vigilancia electoral, 10
menciones; investigacion a funcionarios, 9 menciones; debates, avales o
alianza entre partidos y/o campafias y condena o sancidén a funcionarios
publicos, 8 menciones cada uno.

Los hallazgos permiten inferir que, evidentemente, no existié una agenda
publica disenada, definida y defendida por los candidatos durante la campana

electoral. Los candidatos impusieron una agenda politica dinamica que,
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durante el proceso electoral, fueron ajustando de acuerdo con la melodia que
tocaban los medios de comunicacién social. Como afirman Tamayo y Medina,
y con la informacién presentada en los parrafos anteriores, se puede decir que
“estos datos reafirman tesis al aseverar que la agenda informativa de los
procesos electorales se construyen mas desde el valor noticia que produce lo
carismatico, emotivo o personal de los candidatos, que desde posturas
analiticas, reflexivas o programéticas, pues pesa mas informar sobre ‘el
candidato como tal’ y sus acciones, que sobre lo que el mismo o su campafa
propone como programa de gobierno” (2008, p. 44).

Tercera pregunta: ¢Qué géneros periodisticos fueron los utilizados para
informar sobre la campanfa electoral?

El género periodistico mas utilizado para informar sobre las campanas politicas
en CARACOL RADIO fue la noticia, de 82 notas periodisticas 29 de las notas
fueron en este género; en segundo lugar, las entrevistas, 25 notas; luego las
breves con 6 notas, perfil con 5, un informe especial y, finalmente, 16 notas
con voz de apoyo (ver tabla 3).

Tabla 3. Géneros periodisticos y numero de notas por medio

monitoreado

Cantidad de notas por
Géneros emisora de Radio
periodisticos monitoreada
utilizados RCN Caracol Law
Noticias 50 29 21
Entrevistas 39 25 23
Breves 5 6 25
Perfil 0
Informe especial 1 1 0
Voz de apoyo 7 16
Fuente: elaboracion
propia. 102 82 70
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De acuerdo, también con la tabla 3, en RCN RADIO, el género periodistico mas
utilizado fue la noticia, de las 102 notas periodisticas, 50 notas fueron en este
género; luego, el género entrevista, 39 notas; en tercer lugar, la voz de apoyo
con 7 notas; posteriormente, las breves con 5 notas, y el informe especial con
1 nota.

En La W RADIO, el género periodistico mas utilizado fueron las notas breves,
de las 70 notas periodisticas, 25 piezas fueron en el género breves; luego, el
género entrevista con 23 notas, en tercer lugar, la noticia con 21 notas v,
posteriormente, el perfil con 1 nota.

La forma de visibilizar la informacidn sobre el proceso electoral en Bogota, en
los tres medios monitoreados sumados: RCN, CARACOL y la WRADIO,
presentd al género periodistico noticia como el mas utilizado, con un total en
los tres medios de 100 piezas, 39%. Luego, aparece la entrevista con 87
piezas periodisticas, 34% vy, posteriormente, estan las notas breves con 36
piezas, 14%. El perfil y el informe especial son marginales; sumadas las tres
emisoras presentan un total de 8 notas. La voz de apoyo registra 16 notas en
caracol y 7 en RCN.

Es conveniente destacar que los géneros periodisticos de analisis y
profundidad como el reportaje y la crénica no existieron para la radio como
dispositivos de narracién sobre los asuntos del proceso electoral. Estos
resultados coinciden, aparentemente, con los que halld una investigacion
referida a las narrativas periodisticas utilizadas en once periddicos
colombianos durante el proceso electoral 2007, en la cual se concluyd que, en
los periddicos analizados, “los géneros mas utilizados son aquellos en los que
predomina el recuento inmediato de los hechos y el registro de lo que esta
sucediendo. Segun esto, el proceso electoral fue narrado bajo las légicas
estructurales de la noticia y las breves” (Tamayo y Medina, 2008, p. 28).
Pero, a diferencia de esta, en el caso de las tres emisoras de radio objeto de

este estudio (RCN, CARACOL y La w), agregando los datos descubrimos que
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la entrevista, con 87 piezas periodisticas transmitidas (34%), fue un género
periodistico muy utilizado para narrarle a la opinion publica la agenda politica
de los candidatos, durante este proceso electoral; muy cerca del género
noticia (39%). Ahora bien, al sumar estos dos géneros periodisticos vemos
que representan el 73% del total de las piezas emitidas en los 53 dias del
monitoreo.

Cuarta pregunta: ¢Cuadl fue el porcentaje de fuentes de informacién citadas
durante la elaboracién y difusién de las piezas periodisticas?

En CARACOL RADIO, la informacién transmitida contaba con un 77% de
fuentes de informacién identificadas; no obstante, un 23% de la informacion
emitida sobre el proceso electoral no citaba fuente; en La W RADIO la
informacidon politica transmitida contaba con un 61% de fuentes de
informacion identificadas, aunque inquieta que el 39% no tuviera fuentes
identificadas; en RCN RADIO, la informacién transmitida contaba con un 92%
de fuentes de informacién identificadas, y un 8% que no citaba fuente (ver
grafica 3).

Grafica 3. Porcentaje de fuentes citadas

La W 61%

Caracol 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Emisoras
de Radio

Sumados los porcentajes de las tres emisoras de radio durante el proceso
electoral, encontramos que, de la informacién politica transmitida, el 70% no
contaba con fuentes de informacion citadas; de lo que se infiere que puede
ser porque el periodista participd directamente en el evento del cual
informaba, o porque la informacién provenia de una agencia de noticias o de
boletines de prensa emitidos por los asesores de prensa de los candidatos,
que los medios transcriben y emiten de manera directa, sin ningun tipo de
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actitud critica, “esto conlleva a la redaccién de noticias ‘declarativas’, que se

construyen principalmente a partir de enunciados emitidos por los
protagonistas oficiales” (Arrueta,2010, p. 105) y por notables privados, que
por su capacidad para convertirse en noticia-fuente de informacién, logran la
atencion de los periodistas, es decir, de los medios de comunicacion.

Quinta pregunta: {Cual fue el tipo fuentes utilizadas durante la elaboracién
y difusion de las piezas periodisticas?

El tipo de fuente que mas utilizé CARACOL fue el no oficial, es decir, fuentes
privadas, 49%; posteriormente, fuentes documentales, con el 30%; para
dejar, en el ultimo lugar, a las fuentes de caracter publico, con el 21%; las
fuentes que mas utilizdo La W RADIO fueron las documentales, con el 53%:; el
41%:;

posteriormente, fuentes de caracter publico, con el 6%, y el tipo de fuente

segundo tipo de fuentes mas utilizadas fueron las privadas,
que mas utilizé RCN fue las de caracter publico, con un 48%; la segunda
fuente mas utilizada fueron las fuentes privadas, 38%; finalmente, aparecen
las documentales, 14%/(ver grafica 4).

Grafica 4. Tipos de Fuentes
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Fuente: elaboracion propia.

Las fuentes privadas fueron las mas utilizadas en el proceso electoral,
seguidas de las fuentes documentales y, en tercer lugar, encontramos las
fuentes publicas; opuesto a lo que sucede en periodos no electorales, cuando
la mayor cantidad de fuentes utilizadas son las de caracter gubernamental o
publicas.
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Sexta pregunta: ¢Cuadl fue el género de las fuentes utilizadas durante la
elaboracion y difusion de las piezas periodisticas?

En torno al género de las fuentes hubo una masculinizacién de la informacién
politica durante este proceso electoral. En los tres medios de comunicacion
analizados: el 89% en la W; 79% en CARACOL, y 77% en RCN fueron fuentes
masculinas (ver grafica 5).

Grafica 5. Género de las Fuentes
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Séptima pregunta: {Quiénes fueron los actores que intervinieron en el
proceso electoral?

En CARACOL RADIO, se destacan, como es légico, los candidatos, 42%;
seguidos por la sociedad civil, 25%; posteriormente, los partidos politicos,
24%:; luego los actores estatales, 8%, y finalmente la fuerza publica, 1%. En
RCN RADIO: los candidatos, 43%; seguidos por los partidos politicos, 23%;
los actores estatales, 18%; luego esta la sociedad civil, 14%, finalmente, se
registra la fuerza publica, con el 2%. En La W RADIO, en primer lugar, estan
los candidatos, 56%,; seguidos por los partidos politicos, 22%, vy
posteriormente, los actores estatales, 16%. Finalmente, esta la sociedad, civil
6%.

De acuerdo con estos resultados, es innegable que el protagonismo en el
proceso electoral lo tienen los candidatos y que, en el caso analizado del nivel

local en Bogota, los partidos politicos solo sirven para dar avales en los
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momentos previos a la eleccion, lo que hace evidente que “en el nivel local, lo
que observamos hoy en dia —posiblemente como consecuencia del desarrollo
historico de los partidos— es que los vinculos entre candidatos y partidos son
en la practica inexistentes” (Botero y Alvira, 2011, p. 156).

Octava pregunta: {Quiénes fueron los actores con mayor visibilizacion en el
proceso electoral?

Los candidatos mas visibilizados en CARACOL RADIO fueron el alcalde electo,
Gustavo Francisco Petro Urrego, con 23 menciones; seguido por los
candidatos David Andrés Luna Sanchez, partido liberal, y Carlos Fernando
Galan Pachon, partido Cambio Radical, con 19 menciones en este medio.
Luego, se ubicé la candidata independiente e inscrita por firmas: Gina Parody,
con 17 menciones.

Los candidatos mas visibilizados en La W RADIO fueron: en primer lugar, por
numero de menciones, Carlos Fernando Galan Pachén, partido Cambio
Radical, con 25 menciones. Luego, se ubicaron, el alcalde electo, Gustavo
Francisco Petro Urrego, partido progresistas, y Enrique Pefaloza Londofo,
partido verde y partido de la U, con 15 menciones cada uno; seguidos por
Gina Parody, 13 menciones, candidata independiente, y por el candidato David
Andrés Luna Sanchez, partido liberal, con 9 menciones.

Los candidatos mas visibilizados por RCN RADIO fueron, en primer lugar, por
numero de menciones, Gina Parody, con 14 menciones, candidata
independiente; luego, se ubicd el alcalde electo, Gustavo Francisco Petro
Urrego, partido progresistas, 13; lo siguieron, Enrique Pefaloza Londoho,
partido verde y partido de la U, con 10 menciones, y Carlos Fernando Galan

Pachén, partido Cambio Radical, con 6 menciones.

7. Conclusiones
Como hallazgo revelador en las tres emisoras monitoreadas para este estudio

la utilizacion de la entrevista y la noticia se destacan como géneros narrativos
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durante el desarrollo de la campana; contrario a los resultados obtenidos en
un estudio realizado en varios medios impresos (periddicos) que vya
mencionamos, segun el cual en estos se privilegian la noticia y las notas
breves.

El tema proceso electoral fue el que capturd la atencién de los medios
monitoreados, con un promedio, en las tres emisoras, del 85.6%.
Desagregando el tema de proceso electoral en subtemas encontramos los
cinco subtemas de la agenda politica mas destacados por el nimero de
menciones en los tres medios: avales o alianzas entre partidos y/o campanas,
44 menciones; encuestas, 43 menciones; proselitismo electoral, 37
menciones; observacidn y vigilancia electoral, 32 menciones; garantias
electorales, 29 menciones, lo que revela que lo que mas debatieron los
candidatos, durante la campafa a la Alcaldia Mayor de Bogota fue los avales
o alianzas entre partidos y/o campanas.

Podemos afirmar que son los candidatos quienes determinan la agenda setting
de los medios de comunicacién social, dado que “la precariedad del vinculo
entre candidatos y partidos, y la distancia entre las dinamicas locales y
nacionales de los partidos, tienen implicaciones negativas sobre los
ciudadanos” (Botero y Alvira, 2011, p.156), no hay un hilo conductor entre el
electorado y los candidatos, no hay una agenda publica definida y visibilizada
por los medios de comunicacién; lo que si observamos es una agenda politica
difundida por los medios, con lo que se estaria comprobando que son los
medios de comunicacidon social los que definen cuales son los temas de los
que hablan los ciudadanos durante un proceso electoral, pero esta agenda
esta marcada, sélidamente, por los candidatos y sus asesores de campafa.
En este proceso electoral, igual que en otros, claramente se manifesté la
tendencia al unifuentismo o, peor aun, la carencia de fuentes en los medios
de comunicacién objeto de analisis, fendmeno que ha sido sefialado por Bonilla

y Garcia (2004) y Acosta (2011, p.44.) en este tipo de procesos. Los medios
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a la hora de informar no practican métodos democraticos al momento de
realizar sus rutinas de produccidon periodistica, pues la cantidad, calidad y

diversidad de las fuentes no se presenta en los tres medios estudiados.
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