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RESUMEN: Los cambios generados por la COVID-19 han impuesto un nuevo escenario para el desarrollo de
acciones de extension universitaria que favorezcan la promocion de la salud estos momentos de crisis. El
presente trabajo pretende exponer las experiencias extensionistas desarrolladas por el Centro de Bienestar
Universitario desde el proyecto “Psicoayuda Vs COVID-19”. A partir de la metodologia de trabajo se presentan
los resultados de 11 publicaciones sobre el tema, se disefiaron 15 boletines de autoayuda, se cre6 una
aplicacién para teléfonos maviles, se establecié la linea ayuda y un grupo de WhatsApp y secciones habituales
en las redes sociales para ofrecer orientaciones a la poblacién. La expresién de las vivencias positivas de los
beneficiarios avalé la pertinencia de las acciones profesionales desarrolladas. Las acciones de psicoayuda
desarrolladas en el marco de un proyecto de innovacién social implementado a partir del uso de la Telepsicologia
permiti6, desde la extension universitaria, responder a las necesidades de la poblacion en temas relacionados
con el cuidado de la salud mental en el enfrentamiento a la COVID-19.

PALABRAS CLAVE: extension universitaria; innovacion social; atencién psicolégica en crisia; COVID-19.

ABSTRACT: The changes generated by COVID-19 have imposed a new scenario for the development of
university extension actions that favor health promotion in these times of crisis. The present work aims to present
the extension experiences developed by the University Welfare Center from the "Psychohelp Vs COVID-19"
project. Based on the work methodology, the results of 11 publications on the subject are presented, 15 self-help
newsletters were designed, an application for mobile phones was created, the help line and a WhatsApp group
and regular sections on social networks were established. to provide guidance to the public. The expression of
the positive experiences of the beneficiaries endorsed the relevance of the professional actions developed. The
psychohelp actions developed within the framework of a social innovation project implemented from the use of
Telepsychology allowed, from the university extension, to respond to the needs of the population in issues related
to mental health care in the confrontation with the COVID-19.
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La crisis provocada por la COVID-19 ha

generado grandes cambios a nivel mundial y
Cuba no se encuentra exenta de ellos. La
pandemia impuso nuevas formas de hacer en
todos los ambitos de la sociedad (Diaz-Canel &
Nufiez, 2020; Gutiérrez-Alvarez et al., 2020). Las
nuevas condiciones impuestas y las necesidades
identificadas en la poblaciéon condicionaron la
busqueda de modalidades diferentes para
implementar las acciones extensionistas e
investigativas que se desarrollan desde el Centro
de Bienestar Universitario (CBU), adscripto al
Departamento de Psicologia, Facultad de
Ciencias Sociales en la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas.

De esta forma desde abril del 2020, cuando
empezaba la pandemia en Cuba, el equipo de
trabajo del CBU, de forma conjunta con los
profesores del Departamento de Psicologia,
especialistas de la Iniciativa Cubana en Salud
Cognitiva y la Sociedad Cubana de Psicologia,
gestdé un grupo de acciones de apoyo a la
poblacién para afrontar de una forma activa los
impactos emocionales y los cambios generados
por el nuevo coronavirus. Estas acciones
denominadas inicialmente Psicoayuda vs.
COVID-19 se enmarcan en un proyecto de
innovacion social sustentado en el uso de la
Telepsicologia como alternativa para potenciar el
bienestar y brindar mejores estrategias de
afrontamiento ante situaciones de crisis como la
gue estamos viviendo. Su novedad radica en
aportar una alternativa que integra diversas
acciones profesionales en general y a distintos
grupos humanos en particular, trascendiendo las
formas tradicionales de la intervencién cara a
cara.

Las acciones de intervencion realizadas se
sustentan en el uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones como: sitios
webs, redes sociales, correo electronico,
ordenadores, la telefonia fija y mdévil, radio y
television. Como elemento distintivo en este
proyecto, es necesario destacar el estrecho
vinculo que genera entre la investigacion como un
proceso sustantivo en la Educacion Superior
cubana y la extensién universitaria, aspecto que
forma parte de la historia de trabajo del CBU
(Ferndndez-Castillo & Molerio-Pérez, 2018), pero
gue alcanza un desarrollo cualitativamente
superior a partir de este proyecto y de estas
nuevas formas de desarrollar las acciones
preventivas de promocion de salud en el actual
escenario. El presente trabajo tiene como objetivo
exponer las  experiencias  extensionistas
desarrolladas por el Centro de Bienestar
Universitario desde el proyecto “Psicoayuda vs.
COVID-19".

Desarrollo
Metodologia para el uso de la Telepsicologia
en la intervencion psicolégica en la crisis
generada por la COVID-19 desde un proyecto
de innovacion social

Se implementé un proyecto de innovacion
social para la atencién psicoldgica en crisis por
COVID-19, utilizando como herramienta
fundamental la Telepsicologia. El proceso
investigativo se sustenté metodolégicamente en
la investigacion accién, estructurado en cuatro
etapas. Las acciones de intervencion se
desarrollaron a través de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones como sitios
webs, redes sociales, correo electronico,
ordenadores, la telefonia fija y mévil. Los recursos
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de autoayuda y ayuda disefiados ofrecieron

informacibn veraz sobre la enfermedad,
propiciaron la  mediacion de  conflictos
interpersonales, la expresibn y manejo de
emociones asociadas al distanciamiento
sanitario, favorecieron la reduccion de

pensamientos intrusos, asi como la elaboracion
de estrategias de afrontamiento saludables, el
cuidado y autocuidado. La expresion de las
vivencias positivas de los beneficiarios aval6 la
pertinencia de la propuesta (Vizcaino, Fernandez-
Castillo, Otero-Ramos, Rodriguez-Gonzélez &
Martinez, 2021).

Desarrollo de estudios en tiempo real sobre
variables relacionadas con la salud mental y el
impacto de la COVID-19

Se han desarrollado 20 investigaciones en
tiempo real sobre diferentes variables
relacionadas con la salud mental y sobre el
impacto de la COVID-19 en la convivencia
familiar, en poblaciones de adultos mayores,
pacientes con enfermedades como la esclerosis
multiple, estudiantes universitarios, profesores,
adolescentes y nifios en edad escolar. Estos
resultados se encuentran reflejados en 11
publicaciones cientificas sobre el tema. En la

Tabla 1 se recogen las principales publicaciones
sobre el tema y un resumen de sus resultados.

Boletines “Psicoayuda Vs COVID-19”

Se conform6é un equipo de trabajo para
concebir herramientas de apoyo a través de la
concepcion de Boletines de autoayuda. En la
Tabla 2 se muestran los temas abordados. Estos
boletines pretenden facilitar recursos utiles para el
desarrollo de habilidades aplicables en estos
momentos de crisis a la vida diaria. Se sustentan
psicolégicamente en los mecanismos reguladores
y autorreguladores de la unidad cognitiva-
afectiva-conductual de la personalidad y en las
necesidades de diferentes grupos para la gestion
de emaociones, proyectos de vida,
autoconocimiento, manejo de pensamientos
intrusos, confianza en si mismo, interaccion
familiar, salud cognitiva y autocuidado. Para su
elaboracion se concibieron las siguientes
exigencias: analisis del contexto; creacion de un
plan de accion; objetivos medibles para el
conjunto de los boletines y de forma particular
para cada uno de ellos, documentacion de
necesidades, andlisis de fuentes confiables,
estudio y seleccion de recursos de autoayuda,
puesta en marcha y autoevaluacion.

Tabla 1. Resumen las publicaciones realizadas a partir de las investigaciones.

Autor/afo Revista Titulo Resultados
Broche-Pérez, Y., International Gender and Fear of Articulo  original, n=772. Se
Fernandez-Fleites, Journal of Covid-19 in a encontr6 que las mujeres

Mental Health
and Addiction

Z., Jiménez-Puig,
E., Fernandez-
Castillo, E., &

Rodriguez-Martin,

B. C., 2020

Cuban Sample

participantes reportaron un miedo
significativamente mayor al COVID-
19 que los hombres. El género de
los participantes predijo
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significativamente el nivel de miedo
al COVID-19

Broche Pérez, Y. et

al., 2020

Death Studies

Adaptation of the
Cuban version of
the Coronavirus
Anxiety Scale
(CAS).

Articulo original, n=376. El estudio
permitid concluir que la Escala de
Ansiedad por Coronavirus (CAS) es
un instrumento valido y confiable
para explorar la vivencia de la
ansiedad en la poblacion cubana en
respuesta al COVID-19. Hubo una
correlacion positiva entre la escala
de ansiedad y la escala de miedo y
una asociacion inversa entre la
ansiedad y la calidad de salud
autopercibida. Esto significa que los
pacientes que experimentan
mayores niveles de miedo, también
reportan una mayor ansiedad. Por
otra parte, quienes valoran su salud
como débil (menor calidad de salud
autopercibida) muestran también
mayores niveles de ansiedad.

Broche-Pérez, Y. International  Female gender and Articulo original, n=1145. Los
et al., 2021 Journal of knowing a person resultados confirmaron las
Mental Health  positive for COVID- conclusiones del primer estudio

19 significantly respecto al género (las mujeres

increases fear tenian mas probabilidades de

levels in the Cuban experimentar niveles de miedo

population moderado y elevado en

comparacion con los hombres) y

adicionalmente se comprobd que

conocer a una persona positiva a

COVID-19 aumenta

significativamente los niveles de

miedo en los participantes cubanos.

Lin, C-Y. et al., Nursing Open Fear of COVID-19 Articulo original, multicéntrico, n=
2021 Scale (FCV-19S) 15,663 personas 11 paises. Los
across countries: resultados, confirmaron que en

todos los paises involucrados las
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Measurment
invariance issues

mujeres tenian mas probabilidades
de experimentar niveles de miedo
moderado y elevado en
comparacion con los hombres. Las
personas mayores en comparacion
con los adultos jovenes y de
mediana edad también tenian
niveles mas bajos de miedo hacia el
COVID - 19.

Broche-Pérez, Y., Front. Glob.  Anxiety, health self- Articulo original, n=373. Se
et al., 2021 Women’s perception, and evidenci6 que las mujeres, en
Health worry about the comparacién con los hombres,
resurgence of presentaron mayores reacciones de
COVID-19 predict miedo, mayor preocupacion por el
fear reactions resurgimiento del COVID-19 y peor
among genders in salud autopercibida.
the Cuban
population
Fernandez Castillo, Analesdela Apoyo psicolégico Es una comunicacion corta donde
E.; Otero Ramos, Academiade a la poblacibon se describen las  acciones
l.; Vizcaino Ciencias de villaclarefia en desarrolladas por el Centro de
Escobar, A.; Cuba tiempos de la Bienestar a partir del uso de la
Rodriguez COVID-19 Telepsicologia para ofrecer apoyo
Gonzéalez, D.; psicolégico a la poblacién.
Martinez
Rodriguez, L.,
2021
Otero Ramas, |I.; Revista Recursos de Articulo original donde se muestra
Fernandez Cubana de Autoayuda en que los recursos de autoayuda y
Castillo, E.; Medicina tiempos de COVID- ayuda disefiados ofrecieron
Rodriguez Militar. 19 informacion  veraz  sobre la
Gonzélez, D.; enfermedad, propiciaron la
Vizcaino Escobar, mediacion de conflictos
A., 2020 interpersonales, la expresion vy

manejo de emociones asociadas al
distanciamiento sanitario,
favorecieron la reduccién de
pensamientos intrusos, asi como la
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elaboracion de estrategias de
afrontamiento saludables, el
cuidado y autocuidado. La

expresion de las vivencias positivas
de los beneficiarios ha avalado la
pertinencia de la propuesta.

Vizcaino Escobar, Estudios del  Proyecto de Articulo original donde @ se
A.; Fernandez Desarrollo innovacion social presentan los resultados integrados
Castillo, E.; Otero  Social: Cubay para la atencion del proyecto de innovacién social
Ramos, |.; América Latina psicoldgica en para la atencién psicolégica en
Rodriguez crisis por COVID- crisis por COVID-19, utlizando
Gonzalez, D; 19 como herramienta fundamental la
Martinez Telepsicologia.
Rodriguez, L.,
2021
Broche-Pérez, Y.; Multiple Fear of COVID-19, Articulo original, n=202 pacientes
et al., 2021 Sclerosis and problems con Esclerosis Mdltiple. Se

Related

accessing medical

encontré que los pacientes con EM

Disorders appointments, and que dieron positivo para COVID-19
subjective informaron niveles mas altos de
experience of miedo al COVID-19 y también
disease niveles més altos de ansiedad en
progression, comparacion con los pacientes no
predict anxiety and positivos. EI miedo al COVID-19,
depression los problemas para acceder a las
reactions in citas médicas y la experiencia
patients with subjetiva de la progresién de la
Multiple Sclerosis enfermedad predicen reacciones de

ansiedad y depresion en pacientes

con esclerosis multiple.
Broche-Pérez, Y. MEDICC Neuropsychologica Articulo de opinion donde se
& Medina-Navarro, Review I &  Cognitive presentan aspectos e indicadores
C.M,, 2021 Sequelae in para evaluar el impacto cognitivo de
COVID-19 Patients la COVID-19 en  pacientes

recuperados.

Broche-Pérez, Y., Revista Consecuencias Articulo de revisibn que permitio
Fernandez- Cubana de psicologicas de la concluir que: acciones tales como
Castillo, E. & Salud Pablica cuarentena y el mantener a la poblacién informada,
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Reyes-Luzardo,
D.A., 2020

aislamiento social facilitar canales de
durante la retroalimentacién, garantizar los
pandemia de suministros basicos y facilitar
COVID-19 estrategias de afrontamiento al

estrés permiten minimizar los
efectos negativos de un periodo de
cuarentena.

Tabla 2. Temas abordados en los Boletines Psicoayuda vs. COVID-19.

Psicoayuda vs. Temas

COVID-19

Boletin 1 Un proyecto personal en tiempos de la COVID-19

Boletin 2 Tips para ayudar a tu bienestar en tiempos de COVID-19

Boletin 3 ¢ Estudiar desde casa?, las familias cubanas aceptan el desafio

Boletin 4 Psicoayuda a personas con enfermedades oncoldgicas en
tiempos de COVID 19

Boletin 5 Tips y algo mas, para ayudar a los adultos mayores en tiempos de
CovVID-19

Boletin 6 ¢, Cémo ayudo a mis nietos en tiempos de la COVID-19?

Boletin 7 Consejos practicos para preservar y potenciar la salud cognitiva
en tiempos de COVID-19

Boletin 8 De tu a tu con las familias de nifios que presentan “alteraciones
en el comportamiento” en tiempos de COVID-19

Boletin 9 Cuidando a quien cuida. El cuidado en tiempos de Covid-19

Boletin 10 Violencia intrafamiliar en tiempos de COVID-19

Boletin 11 En armonia con el ambiente, afronta la nueva “normalidad”

Boletin 12 La Familia y los Maestros: ¢ preparados para construir juntos la
"nueva normalidad"?

Boletin 13 Resiliencia en las organizaciones laborales para afrontar la
“nueva” normalidad

Boletin 14 Etapa recuperativa Post-COVID-19: manejo familiar del nifio
autista

Boletin 15 Apoyo psicoldgico: de todo un poco para la etapa recuperativa
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Aplicacion para dispositivos moéviles: APK
“Psicoayda vs. COVID-19”

Para la creacion de este resultado se asumen
los principios béasicos de la Telepsicologia. Esta
aplicacion pretende contribuir a un mayor
autoconocimiento de la poblacion en temas
referidos a la percepcién de riesgo, gestion de las
emociones, salud mental, apoyo social y
convivencia familiar. La persona se autoevalla y
en correspondencia con sus resultados recibe
orientaciones psicolégicas y ademas tiene la
posibilidad de consultar por via de correo
electrénico con un especialista. La aplicacion se
difundid, para el acceso de la poblacion general,
a través de la plataforma cubana de distribucion y
actualizacion de aplicaciones moviles Apkilis.

En cuanto a las posibilidades de uso de la
aplicacion que hoy se presenta como parte del
resultado, se diferencia de otras, pues permite al
usuario obtener orientaciones personalizadas de
acuerdo a las respuestas que ofrece a los
instrumentos de evaluacion, ademéas de
favorecer, en caso de que lo necesite, el contacto
con un especialista como parte del servicio de
ayuda psicoloégica que brinda el Centro de
Bienestar Universitario. Ademas, esta aplicacion,
al formar parte del proyecto de innovacién social
para la intervencidn psicoldgica en crisis por
COVID-19 y teniendo a la Telepsicologia como
plataforma, integra resultados previos como los
instrumentos de disefiados (Cuestionario de
Percepcion de riesgo respecto a la COVID-19) por
parte del equipo de investigacion. De igual forma
se incorporan los “Boletines Psicoayuda vs.
Covid-197, que forman parte de los materiales que
ofrece la APK.

La aplicacion ofrece la posibilidad a los
especialistas, de monitorear los resultados que se

obtienen en las respuestas de aquellos usuarios
gue deciden compartirlas y son alojadas en una
base de datos. De forma especifica, estos datos
permitiran crear una base de conocimiento con
vista a realizar inferencias de las distintas
variables que se evallan en las personas. En todo
momento se garantiza la confidencialidad de la
informacion y el cumplimiento de los principios
éticos. Esto permite realizar investigaciones en
tiempo real sobre indicadores de salud mental en
la poblacién y a partir de aqui proyectar acciones
interventivas.

¢, Qué beneficios aporta a quién utilice
Psicoayuda Vs Covid-19?
Para los usuarios:

*» Fomenta el autoconocimiento sobre estados
emocionales como primer paso para el
proceso de cambio psicologico

= Ofrece orientaciones personalizadas vy
recursos de autoayuda en correspondencia a
las necesidades de la persona.

» Facilita el contacto de la persona con personal
especializado para profundizar en su atencion
psicolégica.

Para los especialistas:

» Trascender a investigaciones cientificas sobre
el comportamiento de los sujetos en tiempos
de crisis y ofrecer un seguimiento a las
personas que completan los instrumentos y
gue deciden compartir sus resultados

De forma general, esta aplicacion resulté de
utilidad no solo en la atencién de la poblacién
general sino también al personal de salud que
labor6 en las instituciones que atendieron a
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pacientes con la COVID-19. El modo doctor es
una utiidad pensada para su uso por
profesionales de la salud. Al ser activado, la
aplicacion permitira cargar datos de la persona o
el paciente al dispositivo, tanto de forma local
como en linea. Se generan diversas estadisticas
de estos datos cargados (cuantos pacientes de
cada sexo, el rango de edad, ocupaciones, pais,
cuantas personas muestran una percepcion de
riesgo adecuada, parcialmente adecuada o
inadecuada, cuantos muestran niveles altos de
ansiedad, depresién). Permite al equipo de
psicologos de estas instituciones contar con una
herramienta que le permitiera acceder no solo a
los estados psicoldgicos de estos profesionales,
sino también ofrecerle orientaciones
personalizadas para el fomento de su bienestar
personal. En esta aplicacién convergen varios de
los resultados del proyecto, facilitando no solo la
atencion psicolégica a la poblacion de forma
personalizada sino también la investigacion en
temas de salud mental.

Orientacion psicoldgica a través de las redes
sociales: Grupos de WhatsApp, red social
Facebook y canal de Telegram

Entre las alternativas de las redes sociales,
utilizadas para la implementacion de las acciones
de ayuda psicolégica a la poblacién cubana, ante
la crisis sanitaria por COVID-19, se encuentra la
conformacion de grupos de WhatsApp vy la
creacion de una pagina oficial en Facebook
(https://www.facebook.com/Centro-de-Bienestar-
Universitario-110334994009536) y un canal de
Telegram. Estos constituyeron una plataforma
ideal para divulgar las acciones y materiales de
autoayuda elaborados.

El trabajo en estas plataformas se ha
organizado en esta etapa de rebrote de la COVID-
19 a partir de secciones habituales donde se
abordan diferentes temas orientados al desarrollo
personal y el bienestar. A continuacion, se listan
estas secciones: “Salud y adicciones”, “Familia y
Bienestar”, “Atencién a la diversidad”, “Cuidar a
quien cuida”, “Grupos y vida cotidiana” vy
“Psicologia al clic” Servicio de podcast del CBU.
Estas secciones se divulgan en el canal del
Telegram y se replican en otras redes sociales
como Facebook para garantizar un mayor alcance
a la poblacion. Actualmente se cuenta con un
espacio en el Canal de Telegram de la UCLV. El
nombre de este espacio es “Psicologia y
Bienestar”. Proximamente se prepara una seccién
en la intranet universitaria para divulgar estos
materiales y las acciones de las diferentes
jornadas.

En WhatsApp se crearon dos grupos de
orientacion psicolégica para los maestros y
alumnos de las escuelas que participan en el
Proyecto Asociado a Programa "Ensefianza,
Aprendizaje y Desarrollo personal en contextos
escolares", en el enlace
https://chat.whatsapp.com/CuxltBsTxzKE6SMXu
M1HsD vy el de los padres y familiares de esos
alumnos en la siguiente direccion:
https://chat.whatsapp.com/HFMWMB2stG15Rm
Vylv6ednv

Entre los propoésitos del grupo de maestros y
alumnos estuvo mantener  activos los
aprendizajes alcanzados, la comunicacion
profesor-alumno, alumno-alumno, sus vinculos y
alianzas; propiciar nuevos aprendizajes utilizando
recursos informaticos; expresar preocupaciones,
insatisfacciones y conflictos ante las teleclases;
propiciar la orientacién de los maestros ante las
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necesidades de aprendizaje; compartir vivencias
y facilitar su expresién, en aras de estimular
configuraciones subjetivas mas cercanas al
bienestar y disfrute pleno en condiciones de
aislamiento. Como aspecto esencial para la
coordinadora del grupo estuvo la mediacion en
estas interacciones, la estimulacion del diadlogo y
la devolucibn de mensajes positivos que
generaran la sensacion de apoyo psicolégico.

Para el grupo de padres se disefid una
encuesta ad hoc para la evaluacion de las
emociones de sus hijos (nifios y adolescentes)
ante el aislamiento sanitario, el cumplimiento de
las tareas académicas y la reincorporacion a la
escuela. Ademas, recientemente, se cred un
grupo de Telegram, que ha permitido orientar y
aclara dudas de la poblacién en temas de manejo
y convivencia familiar.

Linea Ayuda Psicol6gica

Durante esta etapa se han atendido mas de
100 casos, la mayor cantidad fueron de la
provincia de Villa Clara y en especifico del
municipio de Santa Clara, aunque también se
atendié un caso de la provincia de Sancti Spiritus
y otro de Matanzas. Se evidenci6 como
tendencia, un mayor uso de la linea ayuda por
parte de los adultos mayores. Predominé el sexo
femenino en los casos atendidos. Entre las
ocupaciones de las personas que solicitaron el
servicio de atencion psicolégica fueron en su
mayoria jubilados y amas de casa, y en el caso de
los jovenes eran estudiantes.

Los motivos por los que se solicito la atencion
fueron muy variados. Los que reiteraron fueron:
depresion, orientacion sobre actividades que
puede hacer el adulto mayor desde casa para
mantenerse saludable, manejo del estrés y

ansiedad por el aislamiento, problemas familiares
(ninos y adolescentes con problemas de
conducta, cényuge alcohdlico, hijos con
problemas de salud, entre otros), manejo de
temores infantiles y trastornos del suefo.
Ademas, se solicitd atencion por problemas en la
autoestima, necesidad de atencion psiquiatrica y
bldsqueda de informacién sobre la modalidad de
teletrabajo.

Las problematicas identificadas variaron desde
preocupaciones por los impactos de la pandemia
en los miembros de la familia y de la comunidad
(sobre todo en la salud fisica, por la presencia de
enfermedades cronicas asociadas, y emocional,
relacionada con sintomatologia  ansioso-
depresiva) hasta la necesidad de tratamiento
psicofarmacolégico para enfrentar la situacion
actual. Se identificaron como otras problematicas
la falta de recursos personales para la resoluciéon
de conflictos, no contar con una red de apoyo en
caso de adultos mayores que conviven solos,
dificultades en la comunicacion y el
funcionamiento familiar y manifestacion de
disfuncion sexual.

A través de la Linea ayuda se realizd
orientacion psicoldgica enfocada a:

= Modificar estilos, habitos de vida, rutinas ante
la convivencia en tiempos de cuarentena,
incorporando la practica sistematica del lavado
de las manos, uso de las mascarillas sanitarias
y el distanciamiento fisico.

» Estimular la expresion, comprension vy
regulacion de las emociones y los afectos ante
los conflictos personales, familiares y de la
pareja.

= Ampliar las redes de apoyo, sobre todo de
aquellos que viven solos, auxilidndose de los
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recursos creados por la comunidad para ello,
asi como las posibilidades de acceso a sitios
web, portales, redes sociales.

» Reconfigurar los espacios de interaccion
familiar, priorizando la participacién colectiva
para el disfrute pleno a través de la practica de
ejercicios fisicos, juegos pasivos, busqueda de
informacion, gestion de conocimientos,
recreacion y ocio.

» Realizacibn de ejercicios de relajacion,
respiracion, meditacion. Actualmente se
mantiene este servicio a través del correo
electronico: chu@uclv.edu.cu

Difusién de las experiencias en los medios de
comunicacion masiva

Durante toda esta etapa se ha trabajado en
varios programas de radio y television. Desde el
proyecto se coordinaron 16 programas radiales a
través de la emisora local CMHW de Villa Clara.
Los temas trabajados estuvieron referidos a las
relaciones familiares, el cuidado y el autocuidado.
Se particularizé en las orientaciones psicologicas
para nifios, adolescentes, jévenes y adultos
mayores. Ademas, se abordaron los estados
emocionales negativos, el estrés, las adicciones,
la relajacién, el entrenamiento autégeno y el
control emocional.

En la television local, desde el Telecentro
Telecubanacan de la provincia Villa Clara, se
estableci6 una “Seccion de Psicologia” para
ofrecer orientaciones psicoldgicas para contribuir
al bienestar y desarrollo personal ain en tiempos
de COVID-19. Hasta el momento se ha
desarrollado 40 emisiones. En la television
nacional, desde el espacio Mesa Redonda, se
divulgaron las acciones realizadas desde el
proyecto.

Conclusiones

Las acciones de Psicoayuda vs. COVID-19
desarrolladas como parte de un proyecto de
innovacion social para la atencidon psicologica en
crisis sustentado en el uso de la Telepsicologia
constituye una expresion de que desde la
extension universitaria se puede generar la
creacion de capacidades locales para promover
aprendizajes salutogénicos, propiciar recursos
gue potencien la capacidad de las personas, las
comunidades y poblaciones para mantener la
salud y el bienestar humano en condiciones
extremas de aislamiento sanitario. Su concepcién
integradora, ciclica y diversa en cuanto a los
recursos informaticos y de comunicacion que
utiliza, facilita una dinamica de orientacion a
distintos grupos vulnerables, a la vez que
posibilita la retroalimentacién y evaluacion de la
satisfaccion de su implementacion.
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