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RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo presentar un procedimiento conformado por cinco fases que facilitara la
gestion del conocimiento en las organizaciones campesinas productoras de cacao de Vinces, Ecuador, de
acuerdo con determinadas posturas tedricas, las caracteristicas de las organizaciones objeto de estudio y el
contexto en que se desenvuelven. Se expone, ademas, el grado de satisfaccion de una serie de expertos,
obtenido a partir de las herramientas de validacion indice de ladov e indice de Promocion Neta.
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ABSTRACT

This paper is aimed at presenting a five-stage procedure for knowledge management within cocoa-
producing agricultural organizations in Vinces, Ecuador, based on particular theories, characteristics of
these organizations, and context in which they operate. The ladov method and Net Promoter Score were
used to measure expert satisfaction index.
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INTRODUCCION

El cacao y sus derivados estan ligados a la historia, cultura y desarrollo econémico de Ecuador. A mediados
del siglo XV1 la explotacion del cacao solo se podia realizar bajo Cédula Real concedida por Espafia, quien
la habia otorgado unicamente a México y Venezuela. No obstante, se comercializé de manera ilegal y a un
alto precio en los puertos internacionales. El resto de los paises productores protesto ante esta situacion vy el
producto ecuatoriano logro la certificacion legal hacia finales del siglo XVI11I (Peralta Sergio, 2017).

El cacao ecuatoriano es uno de los mejores a nivel mundial, por lo que ha ganado numerosos premios y
ocupado un importante lugar en los renglones exportables méas significativos del pais y en el consumo
interno. Su nombre, Arriba, se debe a que, cuando los franceses y suizos preguntaban a los locales de donde
venia, respondian «de rio arriba». Las zonas mas representativas de produccion son la cuenca del rio
Guayas, en Vinces, y otros cantones de la provincia Los Rios (Salta conmigo, 2013).

En Vinces, existen 13 organizaciones campesinas dedicadas a la compra-venta de cacao y sus derivados.
Cuentan con un total de 180 socios, que se retinen mensualmente con el objetivo de buscar alternativas que
permitan fortalecer su cadena productiva y generar bienestar para todos sus afiliados. Un diagndstico
realizado a estas organizaciones revel6 un conjunto de elementos que contribuyen a la existencia de un
ambiente que carece de actividades que estimulen la gestién del talento humano y el conocimiento, con

impacto en la cultura organizacional y los resultados productivos:

e Se toman decisiones empiricas y sin fundamento cientifico.

e No se cuenta con los mecanismos para registrar resultados historicos.

e Ladistribucion del trabajo se realiza, inicamente, sobre la base del criterio de los directivos.

e El seguimiento y control del trabajo realizado es bajo.

e Se precisa la contratacion externa para asesorias.

e Existen dificultades para conservar las experiencias de la region en el cultivo del producto debido a
las condiciones y particularidades de la zona y al hecho de que los lideres en materia de

conocimiento ponen trabas para trasmitir y formalizar sus experiencias (Castillo ZUfiga, 2014).

La importancia de la gestion del conocimiento ha sido destacada por varios autores, referidos en Medina
Nogueira (2016), quienes consideran que, actualmente, la economia mundial se basa en la llamada
«sociedad del conocimiento», una sociedad donde se toma conciencia de la relevancia del manejo eficiente
de la informacién (Ponjuan Dante, 2006) y de la importancia del capital intelectual como recurso clave en
las organizaciones para la creacién de valor (Macias Gelabert, 2015).

Para Lage Davila (2013), la importancia creciente del conocimiento en el funcionamiento y desarrollo de los

sistemas productivos de bienes y servicios radica en:

e Elincremento del valor del conocimiento incorporado en la estructura de los costos y los precios.



e El acortamiento del tiempo de obsolescencia de los productos, que desplaza la competitividad hacia
la capacidad de innovacion.
e El incremento de las transacciones econdmicas sobre activos intangibles.

e El creciente exponencial del depoésito de patentes y de los litigios sobre patentes.

Atendiendo a las cuestiones referidas, el objetivo de la presente investigacion consiste en proponer un
procedimiento para gestionar el conocimiento en las organizaciones campesinas productoras de cacao de

Vinces, que tribute al fortalecimiento de su cultura empresarial y al aumento de sus resultados productivos.

DESARROLLO

El procedimiento disefiado estd compuesto por cinco fases, que se representan en la Figura 1.
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Figura 1. Procedimiento general para gestionar el conocimiento en las organizaciones campesinas productoras de

cacao de Vinces.

Las fases presentan las siguientes caracteristicas:

1. Conformacion del equipo de trabajo: segin Oviedo Rodriguez (2018), el equipo debera aportar ideas,
comprometerse con la aplicacién de las herramientas a utilizar y motivar a los miembros de las
organizaciones atendiendo a los beneficios que obtendran con la gestion del conocimiento. Esta fase
esta conformada por dos etapas:

e Definicion de los integrantes del equipo de trabajo: para el establecimiento de los equipos de
trabajo se recomienda la utilizacion del método de seleccion de expertos, cuyo empleo se
sustenta en la escasa estructuracién del objeto de estudio, donde los analisis necesarios se tornan
més complejos y la experiencia y la capacidad resultan fundamentales (Cuétara Sanchez, 2000;
Diéguez Matellan, 2008; Garcia Pulido (2018); Quispe Otacoma, 2018). En las organizaciones



campesinas se sugiere la consideracion de los siguientes perfiles: directivo principal, miembros
de las comisiones, personas lideres de grupos informales, personas con habilidades informaticas
y en el manejo de informacion, personas con experiencia en la labor que se realiza y algin
miembro capaz de guiar la actividad de gestion del conocimiento.

Capacitacion y socializacion: para asegurar el alcance de los resultados se recomienda su
realizacion en no mas de seis sesiones y dos pasos: 1) Capacitar, en sesiones de trabajo, al equipo
formado. Los temas recomendados son: trabajo colaborativo, clima laboral, gestion del
conocimiento, acuerdos y compromisos; 2) Socializar la importancia y beneficios de la gestion

del conocimiento.

2. Creacion del centro de informacion: el centro cumple la funcidn de gestionar datos e informacion

para producir conocimiento. Se entienden como datos las representaciones simbolicas de ndmeros,

hechos, cantidades, por lo que un item de dato es lo que un sensor natural o artificial indica sobre una

variable (Weggeman, 1996). La informacion se obtiene a partir de los datos a los cuales se les ha

dado un significado y han sido seleccionados como utiles (Fukuda, 1995). Para Woolf (1990) apud

Ale Alejandra (2009), el conocimiento es una informacion que ha sido interpretada en un contexto y

cuyo significado fue articulado con conocimiento ya adquirido. En esta fase se definird el rumbo

estratégico del centro de informacion en relacion con su mision y, ademas del objetivo y los valores

organizacionales, se determinara el dimensionamiento basico para el funcionamiento del centro de

informacidn. Las etapas son:

Definicion de la misidn, el objetivo y los valores organizacionales:

o Mision: se deberd pensar en las acciones diarias del centro de informacion y en el objetivo de
su operacion. Segun Garcia Sanchez y Valencia Velazco (2012), debe expresarse en no mas
de un enunciado, que debe ser lo méas explicito posible.

o Objetivo: debe empezar por una accion. Rojas Lopez y Medina Marin (2015) sugieren que
debe ser especifico, medible, aceptable, realista y a tiempo justo.

o Valores organizacionales: para formularlos se recomienda considerar el criterio de Hijar
Fernandez (2014), quien sefiala que: en su redaccion debe predominar la claridad, deben
incluir lo que la empresa busca o0 necesita con la conducta de sus trabajadores, son generales
y generan compromiso.

Diagnostico estrategico: se pretende realizar en el centro de informacion para la propuesta de su

estrategia. Las técnicas pueden ser diversas: ciclo de vida del producto, matriz BCG, etc. No

obstante, se recomienda la utilizacion de la matriz DAFO, dados su bajo nivel de complejidad y

su alta difusion (Rodriguez Gonzalez et al., 2004; Medina Nogueira, 2018).

Determinacion de los dimensionamientos basicos: debe realizarse en funcién de los puestos de

trabajo, la fuerza de trabajo, el area y los requerimientos de tecnologia de la informacion. Los

pasos asociados a esta etapa son:



o Programa de produccion: las investigaciones practicas y cientificas coinciden en la

consideracion de que el proceso de proyeccion se fundamenta en la informacion inicial como
variable aleatoria y no como parametro fijo (Woithe y Hernandez Pérez, 1986). Entre los
elementos de la cadena de causas y efectos de las influencias de caracter dindmico y aleatorio
que parten de los programas de produccion y afectan a las demas actividades se hallan: los
procesos tecnoldgicos; los gastos de tiempo de trabajo; las maquinarias, equipos y puestos de
trabajo; los espacios y areas. La variable que define el programa productivo de los centros de
informacion es un proceso que tributa a la gestion del conocimiento en la produccion de
Cacao en Vinces.
Por tanto, con el propodsito de minimizar ese caracter aleatorio y conociendo las dificultades
existentes asociadas al nivel cultural de la actividad que se estudia, se recomienda la
obtencién de un listado de actividades que sirvan como guia para la propuesta del programa
de produccion, en correspondencia con las actividades desarrolladas en la fase 1: definicion
de los procesos de la organizacion, determinacion de aquellas actividades o acciones en las
que se deben gestionar el conocimiento, recopilacion de buenas practicas en otras
organizaciones dedicadas al cultivo del cacao, de experiencias en pérdidas o afectaciones por
la escasa conservacién del conocimiento y la falta de priorizacion. A tal efecto, se propone el
desarrollo de las siguientes actividades: 1. Determinacion de los procesos tecnologicos; 2.
Analisis de la estructura tecnoldgica y de los gastos de tiempo de trabajo para cada grupo; 3.
Fijacion de los indices de gastos de tiempo de trabajo; 4. Determinacién de los
dimensionamientos basicos esenciales; 5. Representacion de la estructura mediante esquemas
tecnoldgicos.

o Determinacion de los procesos tecnolégicos: se recomienda la utilizacion de los siguientes
métodos: 1. La comparacién con soluciones similares existentes; 2. El disefio particular para
el proceso propuesto. La solucion resultante mostrara una matriz que, en la primera columna,
presentara una relacion de procesos tecnoldgicos necesarios para la elaboracion del programa
productivo y, en las restantes, el programa productivo seleccionado. Cada secuencia
individual de elaboracion se enunciara en las intercepciones, segun el orden de los procesos.
La secuencia general del programa o de los grupos formados puede ser determinada por el
método de la secuencia preferida.

El proceso tecnoldgico del centro de informacién se precisa del siguiente modo: 1.
Estimulacion de las fuentes de datos o informacion; 2. Adquisicion y almacenamiento de los
datos e informacion (internos: actas de sesiones de trabajo de intercambios de saberes,
informes semanales o anuales de los lideres de las organizaciones expresados en boletines,
folletos 0 comunicados; y externos: provenientes de libros o revistas especializados en cacao,
proyectos o trabajos desarrollados por la academia); 3. Confirmacion de la veracidad de la

informacion, con asesoria staff si es necesario; 4. Aplicacion y medicién del conocimiento.



En la Figura 2 se presenta el proceso tecnoldgico de la gestion del conocimiento en las

organizaciones campesinas de Vinces.
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Figura 2. Proceso tecnoldgico de la gestién del conocimiento en las organizaciones campesinas de Vinces.

3. Aliados estratégicos y posibilidades de mejora: esta fase tiene como objetivo definir aliados externos
para facilitar el proceso de gestion del conocimiento en las organizaciones campesinas. Ademas, se
equilibraran las necesidades de los grupos de interés para acciones de mejora continua. Se destacan
las siguientes etapas:

e Definicidén de aliados estratégicos: se basa en la busqueda de instituciones pertenecientes a
diferentes sectores (privados, publicos, organizaciones no gubernamentales), que puedan
interesarse en apoyar la gestion del conocimiento de las organizaciones y firmar convenios
macroinstitucionales.

e Andlisis de posibilidades de mejora: precisa el cumplimiento de los siguientes pasos:

o Definicién de los grupos de interés de las organizaciones: se debe considerar quiénes son los
principales beneficiarios del centro de informacién de manera directa e indirecta.

o Desarrollo de prioridades teniendo en cuenta los grupos de interés: se debe propiciar una
busqueda de informacion que beneficie a los grupos de interés. Debe analizarse la factibilidad
técnica y econdmica de su realizacion.

4. Implementacion: estd conformada por las siguientes etapas:

e Campafia de promocion: se disefiara una campafa interna para los miembros de las
organizaciones, que debe contar con el apoyo de recursos tecnoldgicos de alto impacto,
innovadores, creativos y apoyados por un eslogan. Debera involucrar a los grupos de interés
externos.

e Recopilacién de datos historicos existentes: implica un trabajo de campo compartido entre todos
los miembros del equipo, para desarrollar bases de datos que permitan tener un registro de datos
histdricos de las transacciones mas importantes de las organizaciones, definidas en tres areas:
produccién (relacionadas con el cultivo del cacao), elaboracién de productos (relacionadas con la
elaboracidn de productos derivados del cacao) y comercializacion (relacionadas con estrategias



de ventas y marketing). Debe existir una ficha de registros para cada area. En la Tabla 1 se

presenta, a modo de ejemplo, la del area de produccion.

Tabla 1. Ficha técnica de registro de datos historicos del &rea de produccion

FICHA TECNICA DE REGISTRO DE DATOS HISTORICOS

AREA:

Produccion

CORRESPONDE A: | IS ANOSATRAS () | I0ANOSATRAS () | SANOSATRAS () | MENOSDE > ANOS( )

CORRESPONDE A (Marque con una x):

Formas de sembrar el cacao

Formas de cuidar los cultivos

Formas de mampulacion del cacao

Formas de conservacion del cacao

Otras no especificadas. Indique cuales:

Describa su experencia

Fue adquindo en (marque con una X):
En el trabajo diario ( ) Enunseminario( ) En capacitacion( ) Otros trabajos ( )} Ofros no estipulados aqui { ) Indique cual:

Nombre (opcional):

Medicion y realimentacion: para controlar los resultados del trabajo, se deben establecer indicadores

que permitan comparar con lo planificado y proponer acciones de mejora continua. A tal efecto, se

propone la construccion de un indicador integral que mida la implementacion de la propuesta. Esta

fase esta conformada por dos etapas, compuestas por varios pasos.

e Construccién de indicadores:

(0]

Técnica para la recopilacion de los posibles elementos a medir: son varias las técnicas que se
pueden emplear para la seleccion de los elementos a medir o influyentes en la propuesta:
revision documental, método Delphi, entrevistas, brainstorming, etc.

Para la determinacion de los sintomas o elementos a evaluar, que actualmente determinan la
efectividad de la gestion del conocimiento y, en particular, para las organizaciones objeto de
estudio, se parte de la revision documental, de entrevistas al personal y de la realizacion de un
diagnostico con la aplicacion de un cuestionario que enriquece y corrobora la problematica
existente. Todo ello permite listar un total de 38 elementos cuya gestion resulta
factible/necesaria para elevar el desempefio de la gestion del conocimiento en las
organizaciones.

Reduccion del listado y obtencion de dimensiones: la reduccion del listado se puede
desarrollar mediante los métodos Kendall, Torgerson y brainstorming. En la presente
investigacion se utilizo el método Kendall, que consiste en listar alternativas para luego

determinar las mas relevantes a partir del criterio de expertos.



En sesion de trabajo grupal, el equipo conformado procede a la reduccion del listado y a la
agrupacion de los elementos por dimensiones que los representen. Estas ultimas y los
criterios obtenidos se exponen en los dos pasos siguientes.

o Determinacion de los pesos: para la determinacién de los pesos relativos de cada dimension
y, posteriormente, de cada elemento en sus dimensiones, se utilizé el triangulo de Fller. Este
proceso se desarrolld con la opinion de un experto en gestion del conocimiento, capaz de
emitir criterios efectivos. La Tabla 2 recoge el calculo realizado para la obtencién de los
pesos relativos de cada una de las dimensiones y se muestran las posibles comparaciones a
realizar. Por ejemplo, se puede comparar 1 con 2, 3 y 4; mientras que 2 solo se podra

comparar con 3y 4.

Tabla 2. Pesos relativos obtenidos para las dimensiones de la gestion del conocimiento en las organizaciones
campesinas productoras de cacao de Vinces mediante la aplicacion del Método del Triangulo de Filler

Dimensiones de la gestion del conocimiento | N | Peso relativo (Vj)

1533 1* | Procesos de la gestion del conocimiento 2 03333
2 3* 4
2® 2 Impulso de las formas de trabajo 1 0.1667
3 4%
3 Motivacion del desempefio laboral 1 0.1667
4* | Procesos innovadores 2 0,3333
Total 6 1.0000

El procedimiento se repite para cada una de las dimensiones con sus respectivos criterios (Tabla 3).

Tabla 3. Peso relativo de cada elemento por dimensidon para la construccién del indice integral

Dimension Criterios Peso relativo (V))
Estimulacién v adquisicion del conocimiento 0,2222
Procesos de la gestion del Sop.ones mforpahvos — o,l,i,l,,l,
comociiianto: Calidad de la informacion 0,2222
Stocks de aprendizajes mdividuales y grupales 0,2222
Formacion continua 0,2222
Desempefio adecuado en la produccién y preparacion del cacao y productos derivados 0,5000
Impulso de las formas de [ Relacion con el entormo 0,1667
trabajo Rumbo estratégico 0,1667
Onentacion al mercado 0.1667
Normas de convivencia 01111
‘Trabajo en grupo 0.1111
Motivacion al desempefio | Percepcion de necesidades y requerimientos 01111
laboral Pertenencia mstitucional 02222
Disposicion para intercambiar y compartir saberes 04444
Produccion agricola industrial 0,3333
Nuevas tecnologias 0,1667
Procesos innovadores Metodologias novedosas 03333
Pensamiento sistémico 0,1667

o Evaluacion de los criterios y determinacion del indice integral: este paso se divide en tres:
= Formalizacién de los criterios: para cada criterio se utiliza una ponderacion cuantitativa.

La puntuacion se otorga del siguiente modo: muy bueno o muy alto (5), bueno o alto (4),



regular o medio (3), malo o bajo (2), muy malo o muy bajo (1), no existente o casi nulo
(0). Es importante que el equipo defina, para cada valor, las caracteristicas que deben
cumplirse, pues ello permite la generalizacidn de la propuesta y su mantenimiento en el
tiempo.

= Evaluacion de los criterios: los grupos de expertos evaluan el comportamiento de
determinados criterios. La calificacion cuantitativa se basa en la escala presentada en el
paso anterior. Los valores asignados a cada uno se aprecian en la tabla 4, en la columna
«puntuacion otorgadax.

= Determinacion del indice integral: para el calculo del indicador integral se desarrolld la
férmula 1, que muestra una comparacion entre el maximo nivel que puede ser alcanzado,
en caso de que todos los indicadores obtengan la mas alta puntuacion, y el que posee la

organizacion en la actualidad.

S )
52 Vi
donde:
Igcoc: indice de evaluacién de lautilizacidn de la gestion del conocimiento en organizaciones campesinas de Vinces
Vi Peso relativo de cada indicador (determinado mediante el método de Fl’iller)

Fj: Puntuacién real otorgada acada indicador
k: Cantidad de indicadores



Tabla 4. Célculo del indice integral para cada una de las dimensiones

Pezo relativo
de la dimension

Criterios

Pezo relativo
o9

Puntuacion

otorgada
®p

Totaldela
dimension
= suma pj.vi/’s

ViPj total

Procesos de la gestion
del conocimiento

03333

Estimulacion y
adquisicion del
conocimisnto

Soporte:
informativos

01111

-

Calidad de la
informacion

0 21’\‘\

Stocks de
aprendizajes
individuales v
srupales

011‘)

Fonmacicn
continua

[ =]

04444

Total

L] L=

1.2221

Lk

0.0814

Impulso de las formas
de trabajo

0,1667

Dezampeiio
adecuado en la
produccicn y
preparacion del
cacao

Relacion con el
antomo

0,1667

Rumbo
estratasico

0,1667

Orientacion al
mercado

(=]

03334

Total

1.6668

Motivacidn al
desempetio laboral

0,1667

Normas de
convivencia

(]

0.2222

Ldadi

Trabajo en srupo

(=]

02222

Percepcion de
necesidades y
Yequerimiento

01111

Pertenencia
TR

(=]

Disposzicion para
intercambiar y
COmMpartir saberas

]

Total

037774

00629

Procesos innovadares

03333

Produccicn
agricolz
ietrial

Nuevas
tecnologlas

Metodologias
novedosas

00666

Indice mtezral

0.2664

Porcentaje

26%

= Evaluacion del indice integral: la evaluacion del indicador se convierte en una
herramienta util en manos del directivo, que le permite una mejor gestion a través de la
comparacion del desempefio de la organizacion en diferentes periodos teniendo en cuenta
valores predeterminados, organizaciones lideres, etc. En la presente investigacion se tomd

como referencia el estudio realizado por Tundidor Montes de Oca (2018), lo que permitié
construir una escala con las siguientes valoraciones: muy alto (0,9000-1,0000), alto
(0,8000-0,8999), medio (0,6000-0,7999) y bajo (0,00-0,5999). El valor obtenido fue

Igcoc =
Definicion de mecanismos de retroalimentacion: se definen sistemas que permiten desarrollar
una monitorizacion constante y la comunicacion directa con todos los involucrados, para facilitar

mejora continua. Pueden ser fisicos (buzén de sugerencias) o digitales (mediante herramientas

0,26

tecnoldgicas creadas) (chat o foro).




1. VALIDACION TEORICA DEL PROCEDIMIENTO Y SU
INSTRUMENTAL METODOLOGICO NECESARIO

En la validacion teérica del procedimiento se utilizaron dos herramientas: el indice de ladov para demostrar
la consistencia logica y la funcionalidad del procedimiento general, asi como su utilidad y usabilidad por
parte de los usuarios, y el indice de Promocion Neta (NPS por sus siglas en inglés).

En cuanto al indice de ladov, se plantearon tres preguntas cerradas, intercaladas en un cuestionario, cuya
ubicacion era desconocida para el encuestado, con el objetivo valorar el nivel de satisfaccion segun el
Cuadro ldgico de ladov. Las respuestas permitieron ubicar a cada encuestado en una escala de satisfaccion,
donde: (1) clara satisfaccién, (2) mas satisfecho que insatisfecho, (3) indefinido, (4) mas insatisfecho que
satisfecho, (5) clara insatisfaccién, y (6) contradictoria.

Posteriormente, se calculé el indice de Satisfaccion Grupal (ISG), a partir de la expresion: 1SG = [A (+ 1) +
B(+05+C()+D(-05)+E(-1)]/ N, donde A, B, C, Dy E representan a los encuestados con indice
individual 1, 2, 3 0 6, 4 y 5 respectivamente, mientras que N se refiere al nimero total de sujetos del grupo.
Los valores del indice se encuentran entre -1 (mayor insatisfaccion) y 1 (mejor satisfaccion).

Para la aplicacion de la herramienta se seleccionaron 8 expertos: especialistas en gestion del conocimiento,
docentes universitarios con perfiles afines y lideres de las organizaciones campesinas. Se les entregaron los
pasos del procedimiento y el modelo conceptual con su explicacion sintetizada y se procedi6 a aplicar un

cuestionario con 8 preguntas, que presentaban las siguientes caracteristicas:

e Algunas debian ser respondidas en una escala del 1 al 7, en la que 7 significaba «aceptar
completamente el planteamiento» y 1 «discrepar con el planteamiento».

e Enalgunos casos, se utilizd una escala cualitativa.

e Se utilizaron dos preguntas abiertas al final del instrumento. Los resultados fueron los siguientes:
A=6,B=1,C=1,D=0,E=0.Portanto: IGS=(6x1)+(1x05) +(1x0)+(0x0,5 +(0x

1)/10 = 0,65 (superior a 0,5), una valoracion positiva que refleja satisfaccion.

En una reunion con los miembros de los equipos de trabajo de las doce organizaciones campesinas
productoras de cacao de Vinces (72), pertenecientes a la corporacién «La Pepa de Oro», se les preguntd, una
vez socializado el procedimiento, si lo recomendarian para gestionar el conocimiento en las organizaciones.
En una escala del 1 (minimo) a 10 (mé&ximo) manifestaron lo siguiente: 12 personas respondieron entre 1y
6; 11, entre 7 y 8; 49, entre 9 y 10. De esta manera, se calificd de detractores al 17 % de los miembros y de
promotores al 68 %, para un NPS del 51 %. Por tanto, el procedimiento posee un indice de recomendacion

ligeramente por encima del 50 %, para una evaluacion de excelente.



CONCLUSIONES

El procedimiento general expuesto propone cinco fases y su despliegue permite la identificacion de las
principales deficiencias y riesgos relacionados con el desempefio integral del talento humano y la generacion
de acciones de mejora.

El indice integral para la evaluacion de la gestion del conocimiento en las organizaciones campesinas aborda
cuatro dimensiones con 18 criterios. Su evaluacidn y gestion tributa al perfeccionamiento de la gestion del
conocimiento en las organizaciones campesinas de Vinces y resulta una propuesta flexible ante la
posibilidad de incorporar otros criterios segin los requerimientos de las organizaciones.

Se demostré la consistencia logica y la funcionalidad del procedimiento general sin impedimentos
estructurales, mediante el indice de ladov, con un indice de Satisfaccion Grupal de 0,65 (superior a 0,5), una
valoracion positiva. El grado de recomendacion se determind a través del NPS, donde se obtuvo como
resultado un 51 %, con lo cual el procedimiento posee un indice de recomendacion ligeramente por encima

del 50 %, para una evaluacion de excelente.
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Notas aclaratorias

LEl asterisco marca la dimension seleccionada por el experto.



