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RESUMEN

El estudio examina las principales limitaciones y desafios que enfrentan las universidades
angolanas en la implementacion de sistemas de evaluacion del desempefio organizacional,
con énfasis en la Facultad de Economia de la Universidad Mandume ya Ndemufayo.
Desde un enfoque mixto y un disefio de estudio de caso multiple, se analizan los factores
internos que condicionan la efectividad de la evaluacion institucional. EI marco teérico
se sustenta en teorias clasicas complementados por estudios africanos recientes. Los
resultados muestran que la mayoria de las instituciones carecen de mecanismos
consolidados para traducir la politica educativa en practicas de evaluacion sostenibles e
identifica las brechas estructurales, en tanto reconoce que esta debe ser concebida como
un proceso estratégico de gobernanza universitaria, vinculado con la mejora continua y la
rendicion de cuentas. EI modelo teérico— metodoldgico contextualizado propuesto,
implica la formulacion de politicas de calidad y la gestion estratégica en la educacion

superior africana.
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ABSTRACT

This study examines the main limitations and challenges faced by Angolan universities
in implementing organizational performance evaluation systems, with a focus on the
Faculty of Economics at Mandume ya Ndemufayo University. Using a mixed-methods
approach and a multiple case study design, the internal factors that influence the
effectiveness of institutional evaluation are analyzed. The theoretical framework is based
on classical theories complemented by recent African studies. The results show that most
institutions lack established mechanisms for translating educational policy into
sustainable evaluation practices and identify structural gaps, while recognizing that
evaluation should be conceived as a strategic process of university governance, linked to
continuous improvement and accountability. The proposed contextualized theoretical-
methodological model involves the formulation of quality policies and strategic
management in African higher education.

Keywords: higher education; organizational performance; institutional evaluation;

university governance; Angola.

Recibido: 03/01/2026
Aceptado: 04/02/2026

INTRODUCCION

La evaluacion del desempefio organizacional en la educacion superior se ha consolidado
como una herramienta esencial para la mejora continua, la rendicién de cuentas y la
sostenibilidad institucional (Kaplan & Norton, 1996; Bryson, 2018). En los ultimos afos,
los sistemas universitarios de diferentes regiones han incorporado marcos de gestion
estratégica que vinculan la planificacion institucional con indicadores de desempefio
académico, financiero y social. Esta tendencia responde a las exigencias de transparencia
y eficiencia impuestas por los organismos de acreditacion y por los marcos internacionales
de calidad educativa (Hazelkorn, 2015).

En el contexto africano, las reformas en la educacién superior han buscado equilibrar la
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expansion cuantitativa con el fortalecimiento de la calidad. Sin embargo, persisten
debilidades estructurales relacionadas con la gobernanza, la escasez de recursos y la
insuficiencia de mecanismos de evaluacion institucional (Materu, 2007; Okebukola,
2015). Estudios recientes subrayan que la sostenibilidad del desempefio universitario en
Africa depende de la capacidad de las instituciones para integrar la planificacion
estratégica con la gestion del conocimiento y la evaluacion participativa (Tjeldvoll, 2021;
Ndjava, 2025).

En Angola, el proceso de expansion de la ensefianza superior —iniciado a comienzos de
la década de 2000— ha permitido la creacion de universidades publicas y privadas en
todas las provincias, fortaleciendo la descentralizacion territorial del sistema (Ferreira,
2024). No obstante, esta expansion no ha sido acompafiada de un desarrollo proporcional
en la cultura de evaluacion y seguimiento institucional. Diversos estudios (Cahete, 2021;
Benjamim & Guli, 2023) evidencian que las universidades angolanas presentan
limitaciones en la gestion administrativa, en la utilizacién de sistemas de informacion y
en la formacion metodoldgica de sus cuadros académicos.

La Facultad de Economia de la Universidad Mandume ya Ndemufayo (UMN) constituye
un caso representativo de los desafios actuales del sistema de educacion superior angolano.
Pese a los avances en el &mbito académico y cientifico, la institucion enfrenta dificultades
para consolidar procesos internos de evaluacion del desempefio docente, de investigacion
y de extension. La falta de indicadores coherentes, la insuficiente articulacion entre los
objetivos estratégicos y los resultados operativos, y la ausencia de mecanismos integrados
de seguimiento limitan la efectividad de la gestion organizacional.

En este escenario, resulta imperativo diagnosticar de manera sistematica las limitaciones
y desafios que afectan la implementacion de sistemas de evaluacion del desempefio
organizacional, identificando los factores internos — estructura, liderazgo, cultura
organizacional, recursos— Yy externos —politicas publicas, financiamiento, regulacion
ministerial— que condicionan el funcionamiento institucional. Este diagnostico permitira
proponer lineamientos metodoldgicos y estratégicos orientados a la mejora de la
gobernanza universitaria y a la consolidacion de una cultura de calidad en la ensefianza
superior angolana.

El presente articulo tiene como proposito contribuir al debate académico sobre la
evaluacion del desempefio organizacional desde una perspectiva contextualizada,
combinando enfoques internacionales con la realidad africana y angolana. En particular,
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busca aportar elementos tedricos, metodoldgicos y practicos que sirvan de base para el
disefio de modelos de evaluacion adaptados a las necesidades de las universidades del pais,
en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las metas del Plan de
Desarrollo Nacional de Angola 2023-2027.

DESARROLLO

La teoria de los recursos y capacidades (RBV) proporciona un marco conceptual para
comprender como las instituciones de educacidén superior pueden generar ventajas
competitivas sostenibles mediante la gestion eficaz de sus activos tangibles e intangibles.
Segln Barney (1991), los recursos valiosos, raros, inimitables y no sustituibles
constituyen la base de la ventaja organizacional. En el contexto universitario, estos
recursos incluyen el capital humano docente, la infraestructura tecnologica, la reputacién
institucional y las redes de cooperacion académica (Grant, 1996).

Aplicada a las universidades angolanas, la RBV permite analizar como las capacidades
internas —formacion pedagogica del profesorado, cultura organizacional y gestion del
conocimiento— inciden directamente en el desempefio institucional (Ferreira, 2024).
Ndjava (2025) subraya que la sostenibilidad académica de las universidades africanas
depende menos del volumen de recursos financieros que de su capacidad para movilizar
competencias organizacionales y generar innovacion educativa. En consecuencia, la
evaluacion del desempefio debe orientarse a identificar y fortalecer las capacidades criticas
que sustentan la mision institucional y su impacto social.

La teoria institucional explica las presiones normativas, coercitivas y miméticas que
influyen en el comportamiento de las organizaciones, incluyendo las universidades
(DiMaggio & Powell, 1983). Estas presiones se manifiestan en la adopcion de practicas,
estructuras y estandares aceptados como legitimos dentro de un determinado campo
institucional. En la educacion superior, tales presiones conducen al isomorfismo
organizacional, observable en la convergencia hacia modelos de gestion inspirados en
paradigmas internacionales de calidad y acreditacion (Scott, 2014).

En el caso de Angola, las universidades operan en un entorno de legitimidad dual: deben
responder simultaneamente a las exigencias del Ministerio do Ensino Superior, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MESCTI) y a los criterios internacionales de evaluacion de la
calidad (Ferreira, 2024). Esta doble presion genera tensiones entre el cumplimiento

normativo y la autonomia institucional. Como indica Chikunda (2022), muchas
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universidades africanas reproducen modelos de gobernanza importados sin una adaptacion
contextual suficiente, lo que limita su eficacia. Por ello, la gestion del desempefio
organizacional debe equilibrar la legitimidad externa con la pertinencia interna, articulando
normas y practicas locales.

El enfoque sistémico, formulado inicialmente por Bertalanffy (1968), concibe la
organizacién como un conjunto de elementos interrelacionados que interactlan para
alcanzar objetivos comunes. En el &mbito universitario, esta perspectiva permite analizar
la institucion como un sistema abierto compuesto por entradas (recursos humanos y
financieros), procesos (docencia, investigacion y extension) y salidas (graduados,
publicaciones, proyectos de impacto). La retroalimentacion constante entre estos
componentes garantiza la autorregulacion y la sostenibilidad del sistema (Checkland,
1999).

En el contexto angolano, el enfoque sistémico ofrece una herramienta valiosa para
identificar los puntos criticos de disfuncionalidad en la gestion universitaria. Ndjava (2025)
argumenta que muchas instituciones carecen de mecanismos de retroalimentacion
efectivos que permitan transformar la informacion sobre resultados en decisiones
estratégicas. En consecuencia, la aplicacién del enfoque sistémico en la evaluacion del
desempefio organizacional implica construir sistemas de informacion integrados y
procesos de gestion basados en la evidencia, que fortalezcan la coherencia interna y la
capacidad de adaptacion.

Laevaluacion del desempefio organizacional ha evolucionado hacia modelos integrados de
planificacion, medicion y control. Tres enfoques destacan por su aplicabilidad en la
educacion superior: Benchmarking, Balanced Scorecard (BSC) y Tableau de Bord.

El Benchmarking, segin Camp (1989), consiste en identificar, comparar y adaptar las
mejores practicas de organizaciones lideres. En las universidades, este método permite
establecer estandares de desempefio y promover la mejora continua mediante el aprendizaje
institucional (Moriarty & Smallman, 2009). En Angola, donde los sistemas de referencia
aun son incipientes, el benchmarking puede contribuir a fortalecer redes interuniversitarias
y a fomentar una cultura de cooperacion académica (Ferreira, 2024).

El Balanced Scorecard (BSC), desarrollado por Kaplan y Norton (1996), traduce la vision
y la estrategia institucional en indicadores operativos distribuidos en cuatro perspectivas:
financiera, del cliente, de procesos internos y de aprendizaje organizacional. Este modelo
es particularmente Gtil para universidades que buscan vincular la mision académica con
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la gestion de resultados, combinando indicadores cuantitativos y cualitativos (Bryson,
2018).

Por su parte, el Tableau de Bord, originado en Francia (Bourguignon, 2004), constituye un
instrumento de pilotaje estratégico que ofrece una vision sintética del desempefio mediante
indicadores visuales y alertas operativas. Aunque menos difundido en el ambito angolano,
su flexibilidad permite integrar dimensiones pedagogicas y administrativas. Ferreira
(2024) sugiere que la combinacién del Tableau de Bord con el BSC puede generar
sistemas hibridos de evaluacion més adecuados a la realidad universitaria africana.

En conjunto, estos modelos permiten construir una vision integral de la evaluacion del
desempefio organizacional, articulando los enfoques tedricos anteriores. La integracion de
la RBV, la teoria institucional y el enfoque sistémico dentro de un marco de gestion del
desempefio adaptado al contexto angolano constituye un paso esencial hacia una cultura

universitaria orientada a resultados, a la innovacion y a la calidad sostenible.

METODOLOGIA

La investigacion adopta un enfogque mixto de caracter descriptivo, exploratorio y analitico,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos con el proposito de comprender de
manera integral las limitaciones y desafios en laimplementacion de sistemas de evaluacién
del desempefio organizacional en las universidades angolanas. Segun Creswell y Plano
Clark (2018), los disefios mixtos permiten abordar fendmenos complejos en los que la
interpretacion contextual y la medicion empirica se complementan.

El estudio se enmarca en la perspectiva de la investigacidn aplicada, ya que busca producir
conocimiento orientado a la mejora de la gestién universitaria en contextos reales. Se
fundamenta ademas en la investigacion de campo y en el estudio de caso como estrategia
metodolodgica, lo que posibilita un analisis profundo del objeto en su entorno natural (Yin,
2018). La Facultad de Economia de la Universidad Mandume ya Ndemufayo (UMN) fue
seleccionada como caso principal por su relevancia dentro del sistema publico angolano
y por representar las dindmicas institucionales tipicas de las universidades en proceso de
consolidacion.

Se estudioé una poblacién de 142 docentes y 56 trabajadores administrativos de la Facultad
de Economia. De esta poblacion se selecciond una muestra intencional y representativa
de 60 participantes, atendiendo a la relevancia funcional y la experiencia institucional de

los participantes en procesos de gestion y evaluacion.
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Se emplearon tres instrumentos principales de recoleccién de datos cuya aplicacion
combinada permiti6 una comprension profunda del fendmeno, contrastando
percepciones individuales con evidencias institucionales (Miles et al., 2018), los cuales
fueron procesados mediante la estadisticas descriptivas y analisis de correlacion entre
variables de gestion y desempefio. Los datos cualitativos fueron analizados siguiendo el
procedimiento de codificacion temética y analisis de contenido propuesto por Bardin
(2016). Posteriormente, se aplicé una triangulacion metodoldgica entre resultados
cualitativos y cuantitativos, con el fin de reforzar la validez de los hallazgos y contrastar
la coherencia entre discurso y préctica institucional (Flick, 2018).

Con esta metodologia, el estudio permite construir una visién empirica sélida sobre las
limitaciones del sistema de evaluacion del desempefio organizacional en la Facultad de
Economia de la UMN, generando una base analitica para las secciones siguientes de

resultados y discusion.
RESULTADOS

El diagndstico realizado en la Facultad de Economia de la Universidad Mandume ya
Ndemufayo (UMN) revel6 un sistema de evaluacion del desempefio incipiente y
fragmentado, donde las practicas de monitoreo no estan plenamente institucionalizadas.
El

72 % de los docentes encuestados afirmd que no existen mecanismos regulares de
retroalimentacion sobre su desempefio, y el 68 % considero6 que los procesos de evaluacién
no inciden en la mejora de la calidad docente o investigativa. Estos datos evidencian
una brecha funcional entre la planificacion estratégica y la gestion operativa, fenomeno
identificado también por Ferreira (2024) en otras universidades publicas angolanas.

A nivel institucional, la estructura de gestién se muestra altamente centralizada, lo que
dificulta latoma de decisiones participativa. Los entrevistados sefialaron que las iniciativas
de evaluacion suelen ser impulsadas por instancias superiores (Rectorado o MESCTI) sin
un acompafiamiento metodoldgico sostenido. Este hallazgo coincide con lo planteado por
Ndjava (2025), quien destaca que la autonomia universitaria en Angola es més formal que
real, al estar condicionada por regulaciones financieras y administrativas de caracter
estatal.

Los resultados cualitativos revelan que el liderazgo institucional constituye un factor

determinante en laimplementacion de sistemas de evaluacién. En la Facultad de Economia,
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la falta de una vision compartida sobre la importancia del desempefio limita la articulacién
entre los diferentes departamentos. Solo el 35 % de los docentes manifest6 haber recibido
orientacion o formacion sobre los criterios de evaluacion institucional.

En cuanto a la cultura organizacional, se observd una tendencia hacia la resistencia al
cambio y una escasa apropiacion de las herramientas de gestion. Este fendmeno se
relaciona con lo que Deem y Brehony (2005) denominan new managerialism académico,
donde la introduccion de instrumentos de control sin consenso interno genera rechazo y
desconfianza.

Respecto a los recursos humanos y tecnoldgicos, la investigacion confirmé una carencia
significativa de personal especializado en evaluacién y analisis institucional. Ademas, el
sistema de informacion académica no permite generar indicadores de desempefio
consolidados, lo que limita la toma de decisiones basada en evidencias.

Anivel macro, las politicas publicas de educacion superior en Angola promueven la calidad
y la acreditacion institucional como ejes estratégicos (MESCTI, 2022). Sin embargo, la
implementacion de estos objetivos enfrenta obstaculos vinculados al financiamiento
insuficiente y a la fragmentacion normativa. El 70 % de los entrevistados indico que los
recursos asignados para procesos de autoevaluacion son limitados o inexistentes.

El estudio evidencié que las universidades dependen en gran medida de transferencias
estatales, lo que restringe la sostenibilidad de proyectos de evaluacion y mejora
institucional. En comparacién, los sistemas de Sudafrica y Namibia presentan modelos
hibridos, donde la financiacién estatal se complementa con fondos competitivos y
cooperacién internacional (CHE, 2021; Tjeldvoll, 2021). En Angola, la ausencia de
incentivos financieros reduce la motivacion institucional para adoptar practicas
sistematicas de evaluacion.

Del analisis empirico se derivaron cinco brechas estructurales principales:

1. Brecha normativa—operativa: ausencia de mecanismos de seguimiento que conecten

las politicas nacionales con los procesos internos.

2. Brecha de capacidades: insuficiente formacion en gestion universitaria y evaluacion
institucional.

3. Brecha tecnoldgica: inexistencia de sistemas integrados de informacioén para el
monitoreo del desempefio.

4. Brecha cultural: débil apropiacion de la evaluacion como herramienta de mejora
continua.
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5. Brecha financiera: recursos escasos para sostener programas de calidad y
acreditacion.

Las brechas expuestas reproducen el patron identificado en varios paises africanos en
desarrollo, donde la institucionalizacion de la calidad depende mas de la voluntad politica
que de la consolidacion de estructuras operativas (Okebukola, 2015; Chikunda, 2022).
La comparacion con experiencias internacionales evidencia que los sistemas consolidados
de evaluacién —como los de Reino Unido, Canada y Australia— se caracterizan por su
coherencia institucional y su cultura de rendicion de cuentas (Hazelkorn, 2015; Bryson,
2018). En Africa, algunos paises como Mozambique o Tanzania, enfrentan desafios
similares a los de Angola (Materu, 2007), mientras que otros, como en el caso de Sudéfrica,
que ha avanzado en la creacion de agencias nacionales de aseguramiento de la calidad
(CHE, 2021).

En el contexto angolano, el proceso de construccion de un sistema de evaluacion efectivo
aun esté en fase embrionaria. No obstante, existen iniciativas emergentes que demuestran
voluntad institucional, como la creacion de gabinetes de evaluacion y acreditacion en
universidades provinciales (Ndjava, 2025). La comparacion regional sugiere que Angola
puede beneficiarse de un enfoque progresivo, priorizando la consolidacion de capacidades
internas y el desarrollo de indicadores contextuales antes de adoptar modelos
internacionales de gran escala.

En sintesis, los hallazgos confirman que la efectividad de la evaluacion del desempefio
organizacional en la educacién superior angolana estd condicionada por factores
estructurales, culturales y financieros. La falta de sistemas integrados, la escasa
capacitacion en gestion universitaria y la dependencia presupuestaria limitan la
sostenibilidad de las iniciativas de evaluacion.

A pesar de estas limitaciones, el estudio identifica un potencial significativo de
transformacion si se logra articular la politica educativa nacional con la gestion
institucional de la calidad. La Facultad de Economia de la UMN representa un laboratorio
ideal para disefar y validar un modelo de evaluacion contextualizado, que equilibre la

eficiencia organizacional con la pertinencia social de la educacién superior angolana.

DISCUSION

Los resultados confirman que la sostenibilidad de los sistemas de evaluacion del

desempefio en las universidades angolanas depende de la gestion estratégica de sus
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recursos y capacidades internas, en concordancia con la teoria de los recursos y
capacidades (Resource-Based View). Segun Barney (1991), las organizaciones logran
ventajas sostenibles cuando movilizan sus recursos de manera diferenciada,
transformandolos en competencias distintivas.

En la Facultad de Economia de la Universidad Mandume ya Ndemufayo (UMN), los
recursos mas criticos —capital humano, conocimiento institucional y liderazgo
académico— no estan siendo gestionados como activos estratégicos. Esta carencia
coincide con el diagnostico de Ndjava (2025), quien advierte que la expansion de la
ensefianza superior en Angola ha privilegiado la infraestructura fisica sobre la
consolidacién de capacidades organizativas. En este sentido, la falta de programas de
formacion docente y de gestion universitaria impide que la evaluacion se transforme en
un proceso de aprendizaje institucional.

Comparativamente, universidades africanas como la Universidad de Pretoria o la
Universidad de Stellenbosch han adoptado la evaluacion del desempefio como parte de su
gestion estratégica de talentos, vinculando los resultados individuales con incentivos y
desarrollo profesional (CHE, 2021). La ausencia de estos mecanismos en Angola revela
una brecha de valorizacion del capital humano, que debilita la capacidad institucional de
adaptacién y mejora continua.

Desde la perspectiva de la teoria institucional, la dinamica observada en la UMN refleja
una tension entre presiones externas de legitimidad — provenientes del MESCTI y de
organismos internacionales— vy la resistencia interna derivada de una cultura
organizacional tradicional. DiMaggio y Powell (1983) denominan este fenémeno
isomorfismo institucional, que conduce a la adopcion de estructuras y practicas formales
sin la correspondiente internalizacion de sus principios.

En el caso angolano, la institucionalizacion de la evaluacion del desempefio ha seguido una
I6gica normativo-burocratica, méas orientada al cumplimiento que al aprendizaje
organizacional. Ferreira (2024) sefiala que las universidades tienden a replicar modelos de
gestidn extranjeros sin adaptacion contextual, lo que genera una brecha entre la forma 'y
la funcion del proceso evaluativo. Esta tendencia es comun en sistemas africanos donde
la calidad universitaria se asocia a la homologacion internacional mas que a la pertinencia
local (Okebukola, 2015; Chikunda, 2022).

La comparacion con el contexto latinoamericano muestra que las universidades que
lograron consolidar sistemas de evaluacion eficaces —como las de Chile, Colombia y
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México— avanzaron solo cuando lograron convertir la evaluacion en parte de su identidad
organizativa, articulando legitimidad externay mejora interna (Brunner & Ferrada, 2020).
Para Angola, el desafio radica en crear una cultura institucional de calidad, donde la
evaluacion sea un medio para la autorregulacion, no solo un requisito ministerial.
El enfoque sistémico de Bertalanffy (1968) y Checkland (1999) proporciona una lente util
para interpretar las interdependencias observadas entre los diferentes componentes de la
gestidn universitaria. Los resultados muestran que las debilidades en la evaluacion del
desempefio no son eventos aislados, sino sintomas de un desequilibrio sistémico: entradas
insuficientes (recursos), procesos desarticulados (docencia, investigacion, extension) y
salidas poco monitorizadas (impacto académico y social).
El sistema universitario angolano, segun los datos recogidos, carece de retroalimentacion
funcional, lo que impide transformar los resultados de la evaluacién en decisiones
estratégicas. Esta carencia confirma lo planteado por Ndjava (2025), quien identifica la
falta de mecanismos de aprendizaje institucional como una de las causas principales de la
baja calidad en la gestion universitaria.
En contraste, los sistemas mas maduros —como los del Reino Unido o Australia— operan
bajo modelos de quality loop, en los cuales los resultados de la evaluacion retroalimentan
de manera directa la planificacion estratégica (Hazelkorn, 2015). De forma similar, en
Sudéafrica y Ruanda, los marcos de aseguramiento de la calidad han incorporado
plataformas digitales que automatizan la retroalimentacion y permiten el seguimiento
continuo de indicadores (CHE, 2021). En Angola, la ausencia de un sistema integrado de
informacion universitaria perpetla la fragmentacion y debilita la capacidad adaptativa de
las instituciones.
El andlisis tedrico y empirico evidencia que ninguno de los marcos analizados —RBV,
teoria institucional o enfoque sistémico— resulta suficiente por si solo para explicar la
complejidad del desempefio organizacional universitario. La interaccion de los tres
enfoques permite construir una vision méas completa:
o« La RBV aporta la comprension interna del valor de los recursos humanos,
tecnoldgicos y organizativos.
e La teoria  institucional ilumina las dindmicas de legitimidad

y adaptacion normativa.
« El enfoque sistémico integra las relaciones entre los distintos niveles del proceso y
su retroalimentacion continua.
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En conjunto, estas perspectivas sustentan la necesidad de un modelo tedrico- metodoldgico
hibrido que combine gestion estratégica, aprendizaje organizativo y adaptacion contextual.
Este modelo, segun Ferreira (2024), deberia incorporar indicadores de desempefio
vinculados a las cuatro dimensiones clave de la mision universitaria: docencia,
investigacion, extension y gobernanza.

El contraste entre las experiencias internacionales y africanas revela tres lecciones centrales
aplicables al contexto angolano:

1. Institucionalizacion gradual: la implementacién de sistemas de evaluacion efectivos
requiere un proceso progresivo, comenzando por la sensibilizacion y formacion de los
actores (Tjeldvoll, 2021).

2. Integracion tecnoldgica: los sistemas digitales de gestion académica son esenciales
para garantizar la transparencia y la trazabilidad de los datos (CHE, 2021).

3. Cultura participativa: la evaluacion solo adquiere sentido cuando es apropiada por la
comunidad universitaria como instrumento de mejora colectiva, no de control jerarquico
(Brunner & Ferrada, 2020).

Estas lecciones subrayan que el éxito de la evaluacion del desempefio en Angola dependera
menos de la adopcidén de modelos externos y mas de su contextualizacion cultural y
operativa. La articulacion de la politica nacional con las capacidades internas de las
universidades sera determinante para avanzar hacia una educacién superior eficiente,

inclusiva y sostenible.

CONCLUSIONES

El anélisis del desempefio organizacional en la educacion superior angolana, con foco en
la Facultad de Economia de la Universidad Mandume ya Ndemufayo (UMN), permite
concluir que la implementacion de sistemas de evaluacion continGia siendo un proceso
incipiente, fragmentado y predominantemente formal. La ausencia de una cultura de
evaluacion consolidada, la limitada formacion en gestion universitaria y la insuficiencia
de recursos humanos y tecnoldgicos constituyen los principales obstaculos para la
institucionalizacion de practicas de monitoreo y mejora continua.

La investigacion demuestra que los factores que condicionan el desempefio organizacional
en las universidades angolanas son multidimensionales: internos y externos, asi como que
la falta de articulacion entre ambos niveles limita la capacidad de las universidades para

responder con eficiencia a las exigencias del contexto nacional e internacional.
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Desde el punto de vista tedrico, el estudio aporta una visién integrada de la evaluacion del
desempefio universitario, articulando tres enfoques complementarios, cuya combinacion
posibilita el disefio de un modelo tedérico-metodologico adaptado al contexto angolano,
centrado en la creacion de valor académico y social, la autorregulacion institucional y la
sostenibilidad organizacional.

Asimismo, en el plano préctico, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer la
capacidad institucional mediante acciones concretas, tales como: el establecimiento de r
unidades de evaluacién y aseguramiento de la calidad en todas las universidades
publicas; la implementacion de programas de formacion continua en gestion y liderazgo
académico; el desarrollo de sistemas integrados de informacion universitaria que articulen
indicadores académicos, financieros y administrativos; el fomento de una cultura de
evaluacion participativa y el disefio de instrumentos propios de evaluacion
contextualizados, que incorporen indicadores de impacto social y pertinencia regional.
Por otra parte, desde una perspectiva estratégica, el sistema de educacion superior
angolano requiere revisar las politicas nacionales de evaluacién y acreditacion;
incrementar el financiamiento publico y competitivo para proyectos de investigacion e
innovacion pedagdgica de calidad; promover alianzas interuniversitarias africanas y
luséfonas para el intercambio de buenas practicas y el fortalecimiento de redes de
evaluacion; integrar la evaluacion en los planes estratégicos institucionales, asi como la
adopcion gradual de modelos internacionales adaptados a la realidad angolana mediante
criterios de flexibilidad y pertinencia.

Estas recomendaciones buscan consolidar un sistema universitario mas eficiente,
autonomo y orientado al desarrollo sostenible, en consonancia con los objetivos de la
Agenda 2063 de la Union Africanay el Plan de Desarrollo Nacional de Angola 2023-2027.
En sintesis, se concluye que la evaluacién del desempefio organizacional en la ensefianza
superior angolana constituye tanto un desafio estructural como una oportunidad
estratégica. La consolidacion de sistemas de evaluacion efectivos no depende
exclusivamente de la normativa, sino del fortalecimiento de la cultura organizacional, la
profesionalizacion de la gestion y la alineacion entre politica educativa y préactica
institucional. Solo mediante un compromiso colectivo —académico, politico y social—
Angola podréa transformar su sistema de educacién superior en un motor sostenible de

innovacion, equidad y desarrollo nacional.
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