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RESUMEN

La cultura innovadora desempefia un papel esencial para la mejora y creacién de nuevos
productos, servicios y procesos, que permitan satisfacer las expectativas cada vez mas
exigentes de los clientes. La aplicacion de una encuesta a los trabajadores del Grupo
Empresarial Cubasol evidencié la necesidad de elevar la cultura innovadora en la
organizacioén. Por ello, el objetivo de este trabajo es implementar un Boletin de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién como contribucién a la cultura en estos temas. El Boletin elaborado
aborda temas internacionales y nacionales de innovacion con vistas a fomentar la adopcion
de valores, creencias y practicas, coherentes con las actitudes y comportamientos que
promuevan la innovacion.

INTRODUCCION

En la actualidad es vital el desarrollo de capacidades tecnoldgicas y capital humano acordes
con los nuevos desafios del entorno. De ahi la importancia que tiene el proceso de
innovacién en la renovacién de procesos, productos y servicios, cambios en la organizacion,
y en el comportamiento del capital humano. La innovacién permite aprovechar las
oportunidades que ofrece el entorno y, para ello, las organizaciones requieren una cultura
innovadora que les permita adaptarse a las nuevas exigencias del mercado en que
compiten (Rueda Barrios & Rodenes Adam, 2011). De esta forma, se puede desarrollar la
creatividad del capital humano para transformarla en fuente de ventaja competitiva.

La cultura innovadora incluye una forma de actuacion oportuna para desarrollar valores y
cualidades, que impulsen ideas y proyectos encaminados a un desempefio exitoso de la
empresa, aunque suponga un cambio en la manera tradicional de hacer las cosas. Si se
quiere contar con una organizacion innovadora, se debe determinar hasta qué punto se
necesita modificar la cultura organizacional. Es necesario desarrollar y apoyar la
creatividad, recompensar los resultados innovadores, tolerar fracasos, gestionar las
competencias y asignar recursos para la innovacion. Cuando la importancia de los cambios
es significativa, es necesario gestionar el cambio cultural y adoptar nuevos patrones de
conducta que configuren una cultura innovadora.
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En Cuba, la actualizacién del Modelo de Desarrollo Econémico y Social (Partido Comunista
de Cuba, 2021) ha ratificado el papel decisivo de la Ciencia, la Tecnologia e Innovacién
(CTI) como herramientas imprescindibles para el desarrollo sostenible de la nacion. A tono
con estos lineamientos, el Grupo Empresarial Cubasol trabaja desde el afio 2021 en la
implementacion del Sistema de Gestién de la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacién
(I+D+i) y de Vigilancia e Inteligencia, integrado al Sistema de Gestion de Calidad. Para ello,
se implementan las normas cubanas NC 1307:2022 Gestion de la 1+D+i: Requisitos del
sistema de |+D+i (Oficina Nacional de Normalizacion, 2022a) y NC 1308:2019 Gestion de
la 1+D+i. Sistema de vigilancia e inteligencia (Oficina Nacional de Normalizacién, 2019), asi
como las regulaciones que rigen la CTl en el pais. Sin embargo, no todos los elementos de
estos sistemas se encuentran totalmente desarrollados en la organizacion.

Para garantizar una implementacion eficaz de la CTl, Cubasol ha propuesto una estrategia
que contempla acciones para elevar la cultura organizacional, como son: la participacion de
los trabajadores en cursos sobre el tema; la participacion del potencial cientifico en
proyectos de |+D+i; la creacion de espacios de socializacién y aprendizaje de las buenas
practicas empresariales; la participacion en eventos nacionales e internacionales, asi como
el disefio de plataformas informaticas de apoyo a la gestion del conocimiento. Como
contribucién a la implementacion de la estrategia de CTI, el objetivo de este trabajo es
implementar un Boletin de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para elevar la cultura
innovadora del Grupo Empresarial Cubasol.

DESARROLLO

La cultura de innovacién en el mundo empresarial

La existencia de una relacion dinamica entre la cultura y la innovacién empresarial ha sido
reconocida por Morente y otros (2018), los cuales encontraron en la literatura analizada
siete modelos de cultura de innovacion que explican este vinculo. Valores como la
creatividad, la toma de riesgos y el trabajo en equipo se deben potenciar en un entorno
innovador (Zhang & Zhou, 2012). También existe una relacion entre la cultura de una
sociedad y las innovaciones que realiza, ya que son las personas con sus valores,
conocimientos y actitudes las que desarrollan sus creaciones (Cornejo Cafiamares & Munoz
Ruiz, 2009). Por ello, para caracterizar la cultura de innovacion de una entidad es necesario
conocer las percepciones de las personas que en ella participan.

En el contexto actual, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han
impulsado la innovacion en los procesos productivos y han potenciado la globalizacién de
las organizaciones (Jorda-Borrella y otros, 2020). De ahi la importancia de un capital
humano con formacion académica idénea, siendo esta el eje central de la innovacién y la
transmision de los saberes vinculados con las TIC. En un enfoque mas amplio se reconoce
que la innovacion y la creatividad en el trabajo constituyen componentes fundamentales de
la competitividad de la organizacion (Garrido Céspedes & Escorcia Pefia, 2022), por tanto,
la gestiéon del capital humano, de sus competencias, es clave para el desarrollo
organizacional.
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Sanchez-Sanchez y otros (2020) consideran que la innovacion se fundamenta en la
utilizacion del saber con la intencion de promover transformaciones que conduzcan a
mayores beneficios en las organizaciones.

La innovaciéon puede considerarse “un proceso de gestion integrada de generacion de
ideas, desarrollo de tecnologia, aplicacion de conocimiento y explotacion comercial para
crear un producto, proceso, servicio o cambio organizacional nuevo o mejorado” (Ayovi
Ramirez & La Serna Palomino, 2021, pag. 570), que impacta en la productividad. También
contribuye a solucionar las dificultades e insuficiencias de la organizacién, mediante nuevas
ideas (Campos Arrieta, 2022). Factores como la inversién en [+D y los sistemas de captura
de informacién en las empresas (vigilancia) también tienen una influencia positiva en la
productividad (Garcia-Luna & Cardoso-L6pez, 2020).

Ademas, de considerarse la innovacién como un proceso, se entiende también como un
resultado, segun el enfoque de la norma NC-ISO 56000:2022 Gestion de la Innovacion -
Fundamentos y Vocabulario. En este documento se especifica que la innovacién es una
entidad nueva o modificada, que realiza o redistribuye valor (Oficina Nacional de
Normalizacion, 2022b, pag. 1); esclarece que la novedad y valor son relativos a, y
determinados por, la percepcién de la organizacién y las partes interesadas pertinentes.
Por tanto, en este enfoque consensuado internacionalmente, la innovacién es un resultado,
que puede ser un producto, un servicio, un proceso, un modelo, un método. De esta forma,
cuando se emplea el termino para referirse a actividades o procesos que pueden generar
la innovacion, la norma plantea que deben enunciarse como “actividades de innovacién”.
Segun Donawa Torres y Gamez Araujo (2019) para enfrentar la globalizacion las empresas
deben crear una cultura de innovacion, que les permita responder a los desafios del
contexto en permanente cambio. Una cultura organizacional adaptativa es capaz de mediar
la relacién entre la flexibilidad estructural, el aprendizaje reflexivo y los resultados de la
innovacion de productos y servicios, para satisfacer las necesidades del contexto (Verdu-
Jover y otros, 2018).

Tomando en cuenta lo planteado por Herrera Gonzalez y otros (2021) para reconocer una
cultura de innovacion es imprescindible estudiar cuatro factores: el estilo corporativo, la
direccion y gestion de recursos humanos, el aprendizaje organizacional y la vigilancia
tecnoldgica. De esta forma, la cultura de innovacion es el conjunto de elementos (racionales
y emocionales) que, a partir de su planificacién estratégica, generan un entorno que
contribuye a que las personas de la organizacion se involucren activamente en la
generacion, desarrollo e implementacion continua de nuevas ideas (Araya-Pizarro, 2019).
Se caracteriza por un conjunto de atributos, tales como: creatividad, iniciativa
emprendedora, tolerancia al riesgo, talento, autonomia, aprendizaje continuo vy
colaboracion.

Entre las competencias necesarias para mantener un proceso innovador estan: la
creatividad, la gestion de la informacién (capacidad de ordenar ideas e informacion), el
desarrollo de redes (visiones departamentales y rutinas organizacionales), el trabajo en
equipo y la capacidad emprendedora (Castro Martinez & Garcia Aracil, 2014).
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Caracterizacién del Grupo Empresarial Cubasol
Cubasol es una Organizacion Superior de Direccion Empresarial (OSDE), inscrita como
sociedad mercantil de capital totalmente cubano el 2 de marzo de 2015, encargada de la
orientacion y el control de las empresas de servicios extrahoteleros e inmobiliarios del
Ministerio de Turismo de Cuba.
La OSDE Cubasol agrupa a:

e Empresa Extrahotelera Palmares S.A.
Empresa de Transporte Turistico Transtur S.A.
Empresa Comercial Caracol S.A.
Empresa de Marinas y Nautica Marlin S.A.
Agencia de Espectaculos Artisticos Turarte S.A.

e Desarrollo de Complejos Turisticos Inmobiliarios Cubagolf S.A.
En su conjunto ofrecen servicios gastrondmico-recreativos en cabarets, salas de fiesta,
parques naturales, tematicos, acuaticos; actividades nauticas en aguas marinas e
interiores, donde se realiza snorkeling, buceo contemplativo, vida a bordo, pesca de altura,
de captura y suelta. Ademas, brindan facilidades como asistencia al yatista, transportacién
terrestre, aprovisionamiento y compras, mediante esquemas de negocios propios o
asociaciones econdmicas internacionales: sociedades andénimas, contratos comerciales,
administracion de servicios y franquicias, contando aproximadamente con 22 mil
trabajadores y mas de 2 mil instalaciones distribuidas a lo largo y ancho del pais.
El Grupo Empresarial tiene definido como objeto social: Participar en companias
constituidas en Cuba, dedicadas al desarrollo turistico tanto en la actividad hotelera como
en las actividades extrahoteleras, de apoyo y servicios a la actividad turisticas.
Su misiébn es brindar servicios extrahoteleros e inmobiliarios con trabajadores
comprometidos y una infraestructura que permita garantizar la satisfaccion del cliente. En
su vision de futuro esta ser lideres en la oferta de servicios turisticos de recreacion y ocio
innovadores, emblematicos y distintivos en el destino Cuba.

Con el objetivo de conocer la opinion de los trabajadores de la Oficina Central sobre la
gestion de la innovacion en el OSDE Cubasol, se encuesto al 91 % de ellos. Se plantearon
tres afirmaciones con respuestas cerradas. Los resultados se muestran en la Tabla 1. Solo
el 15 % de los encuestados considera que la innovacion contribuye al desarrollo éxito del
grupo, el 35 % si recibe informacion sobre innovacion y el 74 % considera positivo contar
con un boletin sobre innovacién.

Tabla 1. Resultados de las encuestas a los trabajadores sobre la gestion de la
innovacion en Cubasol

Frecuencias, %
Afirmaciones
Si Tal vez No
La innovacién contribuye al desarrollo exitoso del grupo. 15 76 9
Recibe informacion sobre innovacion. 35 51 14
Es necesario contar con un Boletin sobre innovacion. 74 24 2
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Como conclusiones de la encuesta realizada se evidencid que la mayoria de los
trabajadores de la Oficina Central del OSDE Cubasol no tiene claro el papel que desempefa
la innovacion en el grupo, por lo que es vital divulgar los resultados innovadores que se
alcanzan. También se demuestra la necesidad de utilizar un medio para informar a los
trabajadores sobre temas de innovacion actuales a nivel nacional e internacional, por lo que
se toma la decision de implementar un Boletin divulgativo sobre CTI.

Boletin de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Todos los trabajadores de la Oficina Central del OSDE Cubasol se consideran usuarios del
boletin. El cual tiene como editores a los miembros del Departamento de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién. Un especialista del Departamento tiene la tarea de recolectar y
seleccionar informacién para la conformacion del boletin y el equipo de CTI se reune para
la revisidon del contenido. Una vez consensuado, el Boletin es aprobado por la jefa del
Departamento de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

La edicidn del boletin es trimestral. Segun la ocurrencia de hechos relevantes en un periodo
dado se puede editar el boletin de forma extraordinaria. La promocion del boletin se realiza
a través de matutinos, reuniones operativas, consejos de direccién. Como via principal para
la distribucion del boletin se utilizara el correo institucional, ademas, como vias alternativas
para aquellos trabajadores que estén o no de vacaciones, interruptos o de certificado por
WhatsApp, Facebook o Gmail.

El Boletin de Ciencia, Tecnologia e Innovacién esta estructurado de la siguiente manera:
1. Portada. La portada fue elaborada por un arquitecto de la empresa de Transtur y
revisada por especialistas de Publicitur y Gecyt (Figura 1).

2. Secciones del Boletin

Seccion |: Cubasol en el contexto turistico nacional e internacional, donde se hacen
comparaciones entre los datos comerciales de Cubasol y los generales del sector,
permitiendo conocer el estado de la comercializacién en relacion con los flujos emitidos al
pais y descubrir oportunidades de mejora.

Seccion Il: Analisis prospectivo, donde se realizan predicciones en base a la realizacién de
perfiles institucionales, analisis de encuestas, estudios de mercados y de tendencias
(financieras, tecnoldgicas, comerciales, de mercados, de proveedores). Se toman los
principales resultados del trabajo de vigilancia de los activistas de innovacion en las distintas
areas en funcion de los intereses informacionales de la organizacion. Asimismo, pueden
publicarse los resultados de vigilancia e inteligencia de las estructuras de innovacion en las
empresas que tengan creadas dichas capacidades.

Seccién lllI: ;Sabias qué?, donde se dan pinceladas sobre una variedad de temas que
respondan a las lineas de investigacion de Cubasol para alcanzar el desarrollo sostenible:
transformacion digital; participacién en la cadena de valor territorial turistica y destinos
turisticos inteligentes; desarrollo organizacional. Puede tratarse de resultados finales o
parciales de los proyectos propios o de otras entidades, oportunidades de asociacién de
proyectos a programas de distintos niveles, evaluacion de la estrategia ambiental y de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, resultados del Férum por la Innovacién, cambios en la
legislacion que constituyen riesgos u oportunidades, entre otros datos de interés.
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NUMERO 2 FEBRERO 2024

BOLETIN DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

OL

&En este nuiimero

Seccion |: Cubasol en el contexto turistico nacional e

internacional: Posicién competitiva del producto turistico
cubano. ¢ Qué estrategia sugiere?

Seccién lI: Andlisis prospectivo:

+ Como cerrd el turismo en 2023 y lo que nos depara.

+ Tendencias tecnolégicas que marcaran el turismo en 2024.

+ El acelerador agricola fotovoltaico, una tecnologia que emerge
en Cuba.

Seccion lll: ;Sabias que?

+ Reciben empresas del Grupo importantes reconocimientos.

¢« Retos de la gestion de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién en Cubasol para el afio 2024.

+ Cubasol amplia su red de colaboracion.

« Yatenemos un Evento Nacional de Innovacion!

Direccion, disefio general, seleccion y analisis: MSc. Ivis Soto Piloto, Jefa
Dpto. CTI del Grupo Empresarial Cubasol, S.A.

Analisis y redaccion: Lic. Gabriel Silva Gonzalez, Especialista del
Departamento CTl del Grupo Empresarial Cubasol, S.A.

Gestion de fuentes, compilacion y redaccion: Lic. Niurka Iraida Corrales,
especialista del Dpto. CTI del Grupo Empresarial Cubasol, S.A.

Disefio grafico: Arq. Ramén Fernandez Feria, Especialista Principal de la
Direccion de Inversiones y Servicios Técnicos de Transtur.

Edicion: MSc. Erick Leonardo Ricardo Rodriguez, Director de Cuadros del
Grupo Empresarial Cubasol.

Asesoria y colaboracion: Dr. José Luis Perelld, Profesor Titular de la
Universidad de La Habana; y Dr. Ramén Pomes, Coordinador del Programa
Sectorial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Mintur; ambos, miembros del
Consejo Técnico Asesor de Cubasol.

Figura 1 Portada del No. 2 del Boletin
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El primer numero del boletin fue publicado en diciembre de 2023 y en él se socializaron un
conjunto de eventos de interés para la CTl en Cubasol. De manera especifica, se divulgd
la participacion en el Evento Internacional SIGESTIC2023, donde Cubasol fue presentado
como caso de éxito del servicio de Consultoria Organizacional que ofrece la Empresa de
Tecnologias de la Informacién ETI de BioCubaFarma, por los resultados en la
implementacién del Sistema Integrado de Calidad, Innovacion y Vigilancia e Inteligencia.
Entre los retos a futuro estan mantener la sistematicidad en la publicacion del boletin, lograr
articulos que sean de interés para todos los trabajadores de Cubasol, asi como, y ampliar
la distribucion y visibilidad de la publicacién

La publicacion del boletin contribuira a elevar la cultura organizacional con relacion a la
innovacion, lo cual debe ser liderado por los directivos del Grupo, cuya funcion y
compromiso son esenciales en el cambio cultural necesario.

CONCLUSIONES

En analisis de la literatura sobre el tema permite constatar que la cultura innovadora
desempena un papel decisivo en el desarrollo exitoso de las organizaciones. Sin embargo,
la aplicacién de la encuesta a los trabajadores de la Oficina Central del Grupo Empresarial
Cubasol evidencio la falta de informacién existente sobre la gestion y los resultados
innovadores, lo que generd la necesidad de disefiar un boletin para la elevar la cultura
innovadora del personal.
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