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RESUMEN

El articulo se desarrolla en las Empresas Constructoras del municipio Holguin, Cuba, con el objetivo
de elaborar e implementar un procedimiento para la gestion del costo, como elemento fundamental
de informacion que permite mejorar la planificacion, registro, calculo, analisis del costo de las obras
para la toma de decisiones. Para el desarrollo se emplearon métodos tedrico y empirico como:
Hipotético-deductivo, observacién y revisién de documentos, analisis y sintesis, l6gico- abstractoy la
entrevista informal, todo esto permitié a los autores revelar insuficiencias y las posibles causas. El
procedimiento disefiado responde a las normativas basicas que la legislacion vigente en la Republica
de Cuba ha establecido. Su implementacion, revelé su pertinencia para la solucién de las
insuficiencias declaradas por los autores.
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ABSTRACT

The article is developed in the Construction Company of Architectural Works of Holguin, Cuba, with the aim
of developing and implementing a procedure for cost management, as a fundamental element of
information that allows improving planning, recording, calculation, cost analysis of the works for decision
making. For the development, theoretical and empirical methods were used such as: hypothetical-deductive,
observation and review of documents, analysis and synthesis, logical-abstract and the informal interview,
all this allowed the authors to reveal shortcomings and possible causes. The designed procedure responds
to the basic regulations that the current legislation in the Republic of Cuba has established. Its
implementation revealed its relevance for solving the shortcomings declared by the authors.

Keywords: management, cost system, work orders

INTRODUCCION

La contabilidad de costos o gerencial, al ser un sistema de informacion para predeterminar,
registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e informar de los costos de
produccion, distribucién, administraciéon y financiamiento, puede proveer diferentes tipos de
informacion para satisfacer para una gran diversidad de propdsitos especiales. Asimismo los
sistemas de costo no tienen como uUnico proposito determinar el costo de produccién, sino evaluar
cdmo se comportan los costos a lo largo del proceso productivo, por lo cual resulta necesario el
conocimiento de sus elementos fundamentales por parte de los directivos.

La presente investigacion se desarrollé en las Empresas Constructoras del municipio
Holguin, en el afio 2021. En un primer momento se realizé un diagnoéstico de la situacion actual de
los costos, su planificacion, registro, calculo y analisis, el cual demostré que aun cuando se aplica,
en las entidades objeto de estudio, el sistema de costo por érdenes de produccion, que es aquel en
los que se acumulan los costos de la produccion de acuerdo a las especificaciones del cliente,
existen insuficiencias relacionadas con la gestién del mismo.

En busca de solucion, se consultaron diversos estudios que constituyen referentes, aun
cuando no se desarrollan en el ambito cubano, dado que los retos que enfrentan son similares y
las alternativas propuestas resultan viables en diferentes contextos; tal es el caso del autor Delgado
(2007) propone que debe unirse el sistema de costos ABC y los costos por procesos, facilitando de
alguna manera el calculo de los costos. Afirma que los sistemas de Costos ABC, asi como se aplican
sobre bases historicas, se pueden trabajar sobre bases estimadas futuras. No obstante, esta
propuesta se centra en los procesos productivos de la actividad pecuaria.

En la sistematizacion tedrica se consultaron procedimientos generales sobre los sistemas de
costo y en particular para la gestion de los costos, propuestos por otros autores entre los que se
destacan:

Hernandez (2014) que propone una metodologia para el disefio de un Sistema de Costo por
Ordenes de Trabajo en la Empresa de Conservacién, Rehabilitacién y Servicios a la Vivienda de
Holguin.
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A nivel nacional se destacan las investigaciones realizadas por autores como Lopez
Rodriguez, et al (2010), Delgado (2017), Acosta (2018) enfatizan en la necesidad del control eficiente
y preciso de los costos de produccién para que los propietarios conozcan cuales son los costos
reales, sus ingresos y ganancias. Las contribuciones resultan importantes al reconocer el papel del
costo y la necesidad de perfeccionar su planificacion y calculo para introducir las exigencias
informativas y de analisis ajustadas a sus necesidades, aspectos organizativos y de sus procesos
tecnolégicos especificos.

No obstante, las propuestas realizadas aun presentan limitaciones para lograr la gestion de
los sistemas de costos, dada la complejidad de los procesos productivos de la actividad constructiva,
por lo que resulta insuficiente la fiabilidad de la informacién financiera oportuna para comprender
y analizar los problemas asociados dicha actividad y en particular para apoyar la toma de
decisiones.

Fue revisada ademas la Norma Especifica de Contabilidad No.12 (NEC 12, 2018) del
Ministerio de Finanzas y Precios, donde ademas de establecer de forma obligatoria para todas las
organizaciones cubanas los principios y métodos de costeo, para la planificacién y control de los
gastos que constituyen costos, ofrece alternativas metodoldgicas para un adecuado registro,
calculo y analisis de los mismos, a partir de la elaboracién de los correspondientes sistemas de
costos por entidades Pero dado su caracter general aun resulta insuficiente para las
particularidades de las empresas constructoras.

Es por ello que como solucién a la problematica detectada, se trazé el objetivo de desarrollar
un procedimiento para perfeccionar la gestion del sistema de costo por 6rdenes de trabajo en las
Empresas Constructoras, que brinda a los directivos, herramientas para el analisis de la
informacion, facilitando la toma de decisiones. La explicacion de como se obtuvieron los resultados
de mayor significatividad en la poblacién objeto de estudio, se exponen a continuacion.

Metodologia
Para acometer esta investigacion se utilizaron los métodos tedricos y empiricos,
procedimientos y técnicas que se describen a continuacion:

Métodos tedricos. El método histérico posibilitdé realizar la sistematizacion relativa al
desarrollo tedrico existente en torno la gestion del costo, los sistemas de costo, y la construccion
del marco tedrico referencial, a partir de la literatura precedente; asi como la obtencién de la
informacion requerida en el cumplimiento de las tareas de investigacion referidas al diagnéstico y
la valoracién de la pertinencia del procedimiento elaborado.

El método hipotético - deductivo posibilité formular hipotesis y luego a partir de inferencias
l6gicas deductivas arribar a conclusiones

Métodos Empiricos:

Observacion y revision de documentos existentes en la empresa, especificamente los
relacionados con la recopilacién de la informacién de los indicadores que expresan los conceptos
analizados, asi como algunas directivas acerca de la medicién de los mismos.
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DESARROLLO

Técnica de investigacion:

La entrevista informal: donde se recopild informacibn mediante una conversacion
profesional con los directivos y técnicos de las Empresas, que revelaron insuficiencias en la gestion
del sistema de costo por érdenes de trabajo, en las Empresas Constructoras del municipio Holguin,
que limitan la informacion necesaria para una mejor toma de decisiones. Algunas de ellas se
relacionan a continuacién:

e El uso de la informacién sobre los elementos del costo mano de obra directa y gastos

asociados a la produccion, lo cual afecta la toma de decisiones administrativas.

e El control del inventario de obras, al no declararse en su totalidad al comienzo de la

misma, lo que trae consigo morosidad en la salida de los recursos a las obras.

e Durante la ejecucion de las obras no se logra que los gastos asociados a la produccion

se prorrateen por las diferentes obras.

e Los analisis comparativos de los costos reales con los estimados de las diferentes obras

no se realizan, por tanto, se desconoce del porqué del aumento o la disminucion, ni las
causas que lo originan.

Resultados y discusion

Sobre la base del marco tedrico-referencial se disefié un procedimiento para la gestién del
costo en las Empresas Constructoras del municipio Holguin. El mismo esta estructurado en 12
Pasos. Los principales resultados obtenidos con la aplicacién del Procedimiento se exponen a
continuacion.

Creacion y organizacién del grupo de trabajo

Se constituyd un grupo de trabajo formado por 5 especialistas del area econdmica. El mismo
procedio a realizar el analisis del cumplimiento de la misién y vision de la entidad, asi como del
sistema de costoy su papel en la toma de decisiones.

Capacitacion de los trabajadores

Con la informacién anterior se procedi6 a capacitar a los 52 cuadros de la ECOA 19, en los
principales elementos para la gestién del costo, segun exige la (NEC 12, 2018) entre estos se pueden
citar los siguientes:

Planificacion del costo, registro de los gastos, calculo del costo, clasificacion de los gastos,
consideraciones sobre el registro por elementos o partidas, elementos de gastos, partidas de
costos, planificacion y métodos de planificacion de costos, registro de los gastos, consideraciones
sobre el método de valoracion de los inventarios, distribucién y aplicacion de los gastos asociados
a la producciony los servicios, determinacion del costo unitario real de la produccidny los servicios,
técnicas de valoracion de los costos de la produccion y los servicios, analisis del costo, analisis de
las variaciones o desviaciones del costo unitario, analisis de las variaciones o desviaciones por
partidas, sistema de costos, costos de calidad, gastos medioambientales.

Determinacién de las areas de responsabilidad y centros de costos

Se determinan las areas de responsabilidad a nivel de empresa y luego por cada una de las
Unidades de Base Empresariales como se muestra en la tabla 1y 2.
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Tabla 1. Areas de Responsabilidad

No

Areas de responsabilidad

1

Empresa Constructora de Obras de

Brigada Municipal Antilla

Arquitectura No.19 (ECOA 19)

Brigada Municipal Banes

UEB Ingenieria

Brigada Municipal Baguanos

UEB Constructora Holguin

Brigada Municipal Gibara

Brigada Calixto Garcia

b WwWiN

UEB Constructora Freyre

= [=O|0|N|O

0 UEB Equipo
1 Direccién Empresa

Tabla 2. Propuesta de las Areas de Responsabilidad por UEB y Brigadas:

No Areas de responsabilidad

1 Direccion 8 Almacén

2 Recursos Humanos 9 Dpto. de Servicios

3 Economia 10 Brigada Rehabilitacién
4 Dpto. de Aseguramiento 11 Brigada Impermeable
5 Produccion 12 Brigada Servicio

6 Cocina - Comedor 13 Albafiileria

7 Dpto. de Seguridad y Proteccién

Los centros de costos determinados en la (ECOA
continuacion:

32- Taller de Carpinteria UEB Aseguramiento y Equipos.

33- Taller de Acero UEB Aseguramiento y Equipos.

36- Taller de Maquinado UEB Aseguramiento y Equipos.

19) son los que se relacionan a

60- Taller Equipos Pesados y Ligeros UEB Aseguramiento y Equipos (13 de Marzo).
41- Planta Prefabricado Brigada Banes
48- Base de Transporte UEB Aseguramiento y Equipos.

51- Uso de Equipos UEB Constructora Holguin

52- Uso de Equipos Brigada Calixto Garcia

53- Uso de Equipos UEB Ingenieria

54- Uso de Equipos Brigada Antilla

56- Uso Equipos Brigada Banes

57- Uso de Equipos UEB Turismo Freyre

58- Uso de Equipos Brigada Baguanos

59- Uso de Equipos Brigada Gibara

Se incorporan como centros de costos, cerrandose los mismos contra las obras que reciban
servicios de los mismos y segun las 6rdenes de trabajo ¢ solicitud de produccion.

También comprende los gastos que al final de cada mes se transfieren a esta cuenta,
correspondientes a los gastos asociados a la produccion (Cta. 731), y recibe transferencias de las
cuentas correspondientes del costo real de las producciones que se terminany de las producciones
con destino a insumo (Cta. 725).
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Distribucion del presupuesto por area de responsabilidad

Para la distribucion del presupuesto por areas de responsabilidad que la Empresa tiene
declaradas, se trabajé en base al plan 2021 para poder llegar a un prorrateo del mismo, pues la
empresa no considera la distribucion de forma descentralizada ,por lo distorsiona en ocasiones el
costo de la obras, al no conocerse exactamente donde se van sobregirando los gastos. Por lo que
se hace necesario descentralizar las mismas para tener un mayor control de los ingresos y gastos.
Debido a esto se hace una propuesta de las areas que deben quedar en cada una de las UEB y
Brigadas como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Areas de responsabilidad

No Areas de Responsabilidad UM Plan

1 Empresa Constructora de Obras de MP 29967.70
Arquitectura No.19 (ECOA 19)

2 UEB Ingenieria MP 3375.90

3 UEB Constructora Holguin MP 5892.50

4 Brigada Calixto Garcia MP 1295.00

5 UEB Constructora Freyre MP 11488.70

6 Brigada Municipal Antilla MP 974.70

7 Brigada Municipal Banes MP 1308.80

8 Brigada Municipal Baguanos MP 1347.70

9 Brigada Municipal Gibara MP 1611.10

10 UEB Equipo MP 829.50

11 Direccion Empresa MP 1843.80

Control de los materiales directos e indirectos
1. Solicitud de materiales
e Primeramente se tiene en cuenta la carta limite emitida por el departamento de
produccion la cual se entrega al almacén y en correspondencia con esta se realizada
la solicitud de materiales por el técnico encargado de la obra.
e Mermas: Se hace un resumen de las mermas ocurridas en los cinco meses que fue
ejecutada la obra de algunos de los materiales que fueron utilizados en la misma, ver
tabla 4.

Tabla 4. Resumen de las mermas
Mayo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total
$56.94 $14.85 $41.57 $111.82 $123.22 $348.40
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Control de la mano de obra directa e indirecta

En la Mano de Obra Directa, se refleja el gasto de salario mensual por cada trabajador
durante el tiempo de ejecuciéon de la obra, la Categoria Ocupacional, el Grupo Escala y el total de
salario.

Control de los gastos asociados a la produccion

El otro elemento participativo en el costo de la produccidon y que a su vez no tiene una
identificacidn mucho mas directa con el proceso son los gastos asociados a la produccién, pero que
forma parte del mismo, de ahi que su contenido debe ser distribuido a las diferentes obras en
ejecucion para lo cual se debe tener en cuenta las caracteristicas de las mismas.

Se parte de la distribucion de los gastos indirectos en moneda nacional, el mismo supera el
procedimiento anterior que tomaba como base las unidades producidas, aspecto que distorsiona
completamente los resultados obtenidos; del estudio se determind que el salario es la base
adecuada para establecerla como base; no s6lo porque se obtiene de forma verazy al alcance, sino
dada las caracteristicas de las obras donde la mano de obra es el elemento mas representativo que
ocupa un peso especifico, seguido de las materias primas y los materiales.

Total de Gastos Asociados a la Produccion de la Obra por mes:

Por la complejidad y duracion de la obra se hace necesario elaborar un modelo resumen que
recoja los gastos asociados a la produccion de los cinco meses que fue ejecutada la obra, ver tabla
5.

Tabla 5. Total de gastos Asociados a la Produccién
Mayo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total
$317.38 $138.10 $436.33 $1690.01 $1264.02 $3845.84

A continuacién se efectla el prorrateo de los gastos asociados a la produccién por los cinco
meses que fue ejecutada la obra, al quedar registrado en cada uno de ellos, ver tabla 6.

Tabla 6. Prorrateo de los Gastos Asociados a la Producciéon
Meses Salario (A) Coeficiente (B) Gasto Asociado a la Produccion
mensual C(AxB)

Mayo $ 215.31 0.4039 $ 86.96
Septiembre  2173.96 0.4039 878.07
Octubre 2156.42 0.4039 870.98
Noviembre 3804.24 0.4039 1536.54
Diciembre 1171.81 0.4039 473.29
Total: $3845.84

Se establecio el calculo de un coeficiente que fue determinado al dividir el gasto asociado a
la produccion sobre la base: el salario. Segun la obra seleccionada correspondiente al afio 2021 se
obtuvo el siguiente resultado:

Formula para el coeficiente y la distribucion de los gastos.
Gastos Asociados a la Produccion

Coeficiente de distribuciéon = -
Salario Basico
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$3845.84

$9521.74
Coeficiente de distribucion == $ 0.4039

Coeficiente de distribucion =

Determinacién del costo total

Primeramente se incluyen en este los gastos de materias primas y materiales que se utilizan
en la obra. Luego la mano de obra directa, en la misma se refleja los gastos de mano de obra segun
el programa PRECONS, asi como los gastos asociados a la produccién.

En el modelo 1 que se muestra a continuacidn se observa el andlisis realizado durante los
cinco meses que fue ejecutada la obra de la Vivienda calle 4ta Pedro Diaz Coello.

Modelo 1. Modelo de la Hoja de Costo por Ordenes de Trabajo

Meses: Mayo, Septiembre-
Hoja de Costo: Diciembre. Ano: 2021
Vivienda calle 4ta Pedro Diaz Coello. Unidades a Producir: G: Producidas
D M A D M |A
Fecha de Inicio de la Obra: Fecha de Terminacion:
1 5 9 1 2 21
A: Consumo Material B: Fuerza de Trabajo
Elem. Elementos Gasto te Impor Elem. Elementos Gasto Importe
1100 Mater!as Primas y|$27510.17 5000 Salarios Directos $9521.74
Materiales
3020 Diesel 0,00 5001 Estimulacidn Directos 0,00
4000 Energia 0,00
Total $27510.1 Total $9521.74
C: Gastos Asociados a la Produccion D: Otros Gastos Directos de Obra
Elem. Detalles Importe Elem. Detalles
Gastos Asociados a | $3845.84 Otros Gastos Directos de | $3506.33
731 ., 8020
la Produccién Obra
8030 Gastos Generales de|$4964.86
Obra
Total $3845.84 Total $8471.19
E: Otros Gastos F: Gastos generales de la Obra
Elem. Detalles Importe Elem. Detalles Importe
Gastos de
Pruebas $ 279.81 8000 Administracion y | $4883.59
Generales
Gastos de
Replanteos $414.93 ol s $0.00
Comercializaciéon
Traqsferenaa ' $ 250.45 G,ast.os de preparacién $81.29
Horizontal y Vertical técnica
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E: Otros Gastos F: Gastos generales de la Obra
Elem. Detalles Importe Elem. Detalles Importe

Cargas y Descargas |$1263.08

Almacenaje $629.56

Proteccion e Higiene |$222.42

Aseo $30.60

Total $3090.85 Total $ 4964.88

H: Costo Total de la Obra $ 57404.67

Cuentas de gastos y elementos asociados a tener en cuenta en los registros contables a
continuacion en el registro 1.

Registro 1. Registrando la entrega de Materias Primas y Materiales con destino a la obra.

Cédigo Detalles Parcial Debe Haber
700 Produccion en Proceso $27517.10
0030 Gastos de la obra $27517.10
183 Inventario de Materias Primas vy $27517.10
Materiales

A continuacién en el registro 2.

Registro 2. Registrando la merma de las materias primas y materiales de la obra.

Codigo Detalles Parcial Debe Haber
191 Pérdidas por Mermas $348.40

0030 Gastos de la obra $348.40
700 Produccion en Proceso $348.40

A continuacién en el registro 3

Registro 3. Registrando la némina por pagar, creando la provision para vacaciones y las
obligaciones con el presupuesto del estado
Caodigo Detalles Parcial Debe Haber
855 Otros Impuestos, Tasas y $415.93
Contribuciones
Impuesto sobre la fuerza de trabajo $118.84

(5%)

Contribucion a la Seguridad Social $297.09

(12.5%)

Obligaciones con el presupuesto del $415.93
Estado

Impuesto sobre la fuerza de trabajo $118.84
Contribucion a la Seguridad Social ~ $297.09
A continuacién en el registro 4.
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Registro 4. Registrando la némina por pagar, creando la provisién para vacaciones y las
obligaciones con el presupuesto del estado

Caédigo Detalles Parcial Debe Haber
700 Produccion en Proceso $2896.75

5003 Descanso Retribuido $2896.75
455 Nomina por Pagar $2376.75
492 Provisidén para Vacaciones 520.00

A continuacién en el registro 5.

Registro 5. Registrando la produccion en proceso los gastos asociados a la produccién
correspondientes a los cinco meses de duracién de la obra

Caédigo Detalles Parcial Debe Haber
700 Produccién en Proceso $3845.84
0030 Gastos de la obra $3845.84
731 Gastos Asociados a la Produccion. $3845.84
X Subcuenta correspondiente  $3845.84

A continuacién en el registro 6.

Registro 6. Registrando la produccién terminada

Codigo Detalle Parcial Debe Haber
810 Produccion Terminada $ 57404.67
0027 Obra $ 57404.67
700 Produccién en Proceso $ 57404.67
0030 Gastos de la Obra $ 57404.67

Analisis periddico del Costo

Mediante el analisis realizado en la Empresa Constructora de Obras de Arquitectura No.19
(ECOA 19) , se pudo comprobar que la hoja de costo se encuentra bien detallada, cuenta con la
siguiente informacion: el costo unitario en MN de las siguientes partidas, las materias primas y
materiales, combustible, energia eléctrica, gasto de fuerza de trabajo, gastos de administracion y
generales y presupuesto aprobado de la obra, ademas de contar con el desglose de los gastos
asociados a la produccion y su analisis con el salario directo, y el desglose de los gastos de salario
de los obreros de la produccion y los servicios.

De manera eficiente se propone la realizacion de un estudio que contenga solamente los
costos directo de la obra en ejecucion, con el Unico objetivo de establecer un analisis comparativo
entre los costos planificados y los costos reales, ver a continuacion tabla 7.
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Tabla 7. Anélisis del costo
Anadlisis Comparativo

Indicadores Presupuestado  Real Variacién  Analisis
Costo directo de Materiales. $27168.70 $27517.10 (348.40) Desfavorable
Costo directo de M. Obra $7007.49 $9521.74 (2514.25)  Desfavorable

El analisis realizado de los indicadores de |la obra en la vivienda citada en calle 4ta Pedro Diaz
Coello, se produjo una desviacién de $348.40 en el Costo directo de los materiales debido a las
mermas ocurridas en cuanto a los siguientes materiales: bloque de hormigén 150 x 200 x 500 mm,
cemento gris P-350 en bolsa, cemento blanco, arena artificial, polvo de piedra, accesorios eléctricos,
accesorios sanitarios, cristaleria, pinturas, empotramientos hidraulicos, empotramientos sanitarios,
losa de ceramica(piso), baldosa de terrazo y rodapiés de terrazo.

En los gastos de salario se origind un aumento de $ 2514.25 debido a que se pagaron horas
extras a los trabajadores vinculados a la obra ya que la esta se extendi6 del tiempo planificado, es
decir no hay un control eficiente de los recursos humanos y esto trae como consecuencia el
aumento de los gastos de Mano de Obra Directa.

Control y ajustes del Costo

Una vez aplicado el procedimiento para la gestion del Costo, corresponde el control y ajustes
del mismo que incluye la supervision, observacién detallada, revision por el método de recalculo,
que debe ser aplicada en todas las etapas anteriores, lo que posibilita adoptar medidas de ajustes,
en caso de que sea necesario incluir algun aspecto que no haya sido tratado en el procedimiento,
por las caracteristicas particulares que pueda presentar otra area de responsabilidad o
actualizaciones que se emitan por el Ministerio de la Construccion ;lo que no significa que el control
deba realizarse al final, sino que es necesario observar con detalle cada una de las etapas en su
ejecucion.

CONCLUSIONES

1. Elestudio tedrico de los sistemas de costo, permitié comprender la evolucion conceptual,
los enfoques, y obtener una vision integral de los mismos, su clasificacion, importancia y
limitaciones; hasta llegar a un analisis de la existencia de insuficiencias en los
procedimientos y metodologias propuestas por diferentes autores.

2. El diagnostico realizado en la ECOA 19, demostro la necesidad de adecuar la gestion del
costo, a la realidad de estas empresas para lograr mayor control en el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion.

3. El procedimiento propuesto constituye una herramienta para la gestién del costo como
elemento fundamental del sistema de costo, posibilitando la mejora de la toma de
decisiones.

4. La aplicacién parcial del procedimiento propuesto en la ECOA 19, permitié contribuir a la
mejora del sistema de costo, ademas trajo consigo resultados favorables.
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