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RESUMEN

El presente articulo esta enfocado en la rentabilidad financiera de las empresas en tiempos de
pandemia de covid-19 y tuvo como objetivo fundamentar las principales teorias existentes sobre
la rentabilidad financiera para ser utilizados durante esa etapa. Se realizé bajo la metodologia de
revision literaria con base en estudios relacionados con el tema de investigacion. Los resultados
muestran que la rentabilidad financiera en las empresas se estd perjudicando a causa de la
pandemia; se evidenciaron factores que afectan en la rentabilidad de una empresa y asimismo las
claves para que la organizacion pueda mantener estable la rentabilidad durante ese tiempo. Se
concluyé que la rentabilidad financiera es fundamental, ya que se refiere a la relacion que existe
entre los recursos que se utilizaran en la empresa, logrando ganancias monetarias con base en la
inversion durante un periodo, tomando decisiones acertadas que son necesarias durante la crisis
econdomica como consecuencia de la covid-19.
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ABTRACT



This article is focused on the financial profitability of companies in times of pandemic, aimed to
base the main existing theories on financial profitability to be used in times of a covid-19
pandemic. It was carried out under the methodology of literary review based on studies related to
the research topic. The results show that the financial profitability of companies is being damaged
due to the pandemic, factors that affect the profitability of a company and also the keys for the
organization to keep profitability stable in times of pandemic were evidenced. It was concluded
that financial profitability is fundamental, since it refers to the relationship that exists between the
resources that will be used in the company, achieving monetary gains based on the investment
during a period, making correct decisions that are necessary during the economic crisis as a
consequence of covid 19.
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INTRODUCCION

En la actualidad el tema de la rentabilidad en tiempos de covid-19, tanto a nivel internacional como
continental, nacional y local se ha enfocado especialmente en el sector financiero por el impacto
que tuvo la pandemia y que ha conllevado a que estos empresarios inicien un proceso de
reevaluacion de sus metodologias para poder mostrarse resilientes ante la situacion de crisis
mundial.

En Estados Unidos el impacto de la covid-19 afectd el mercado de valores y a las empresas que se
encuentran dentro de él causando, ademas, una reduccion del 0,67 % de los bonos del tesoro de
ese pais después de diez afios. Mediante ciertas investigaciones se determin6 el impacto de esta
crisis en las principales economias, identificindose que la rentabilidad de las empresas fue afectada
en grandes proporciones, asimismo, se determino que con el aumento de los casos de covid-19 la
rentabilidad de las compaiias se sigue perjudicando, y muchas de ellas llegaron al cierre de sus
organizaciones por la falta de adaptacion al cambio y una mala gestion financiera (Yousfi, 2021).

En el &mbito latinoamericano la covid-19 tuvo un impacto muy significativo en empresas publicas



y privadas a causa de la caida de precios y la paralizacion de la actividad econdmica, generando
asi un desplome en el comercio internacional, por el aumento de la recesion econémica. Debido a
esta situacion las empresas tuvieron que recurrir a un financiamiento con bajo costo para dar un
impulso a la rentabilidad de su negocio, en ayuda de la flexibilidad de los organismos financieros
multilaterales, disminuyendo sus deudas y condonaciones pendientes. Esta crisis sanitaria seguira
afectando la productividad con una distinta intensidad segun el pais y el sector econdémico
(Béarcena, 2020).

En la esfera nacional, a partir del comienzo de la pandemia se gener6 mucha incertidumbre; una
de las consecuencias fue el cierre de negocios, lo que conllevé a que muchas personas se quedaran
sin empleo. Ante esto el Gobierno inici6 medidas de auxilio para las pequenas y medianas
empresas, para que no se vieran tan afectadas sus rentabilidades por la coyuntura sanitaria, lo cual
fue un gran desafio para las finanzas de estos negocios. Por otra parte, se identificé el impacto de
esta crisis sanitaria en la gestion financiera la cual esta impidiendo el desarrollo e inversion de
muchas empresas (Ibarra, 2020).

La rentabilidad es un factor esencial en una empresa por la capacidad de originar beneficios y
eficiencia en activos y recursos propios dentro de ella, resulta de interés toda la informacion
disponible sobre el impacto que tuvo la covid-19 sobre la rentabilidad de las empresas, pues ello
facilitara conocer los principales factores que provocan la disminucion de la rentabilidad en una
situacion de riesgo. Se formula el problema de investigacion: ;como es la rentabilidad de las
empresas en tiempos de pandemia? Y el proposito del estudio es fundamentar las principales

teorias sobre rentabilidad financiera utilizadas en tiempos de pandemia de covid-19.

METODOLOGIA

En este articulo de revision sistematica se realizd una revision integrada de la literatura, siendo un
instrumento que permite recopilar y analizar los estudios cientificos que ya existen sobre el tema
a tratar. Esos articulos cientificos encontrados seran la base de la revision sistemadtica y se
emplearan para confirmar o negar una hipotesis o teoria establecida, dado que estan incorporados
a lo que en la practica se ha ejecutado y asimismo se ha evidenciado, es decir, que contribuyen a
realizar una sintesis del conocimiento cientifico y ayudar a las diferentes empresas a tener una

buena toma de decisiones en la practica dentro de la organizacion. Se han utilizado, en su mayoria,



datos de fuentes recientes (2020-2021), tras una minuciosa busqueda en las diversas bases de datos
como Scielo, Web of Science y Scopus. Se establecio este periodo de busqueda por el relevante
incremento de investigaciones cientificas en torno a la rentabilidad financiera de las empresas. Al
obtener los resultados de esta técnica de biisqueda, se planted una clasificacion, enfocandonos en
el titulo y resimenes de los articulos cientificos seleccionados. Dentro del criterio de exclusion se
descartaron los articulos cientificos duplicados y los que no estan relacionados con la problematica
y el objetivo de esta investigacion. De la busqueda de articulos de revision literaria se realizd y
analizé cada documento y se determinaron aspectos destacados de los resultados, discusiones y

conclusiones de cada investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

La rentabilidad financiera en tiempos de pandemia de covid-19 se ha visto afectada en las grandes
economias mundiales originando enormes pérdidas; la pandemia ha tenido un gran impacto en
compaiias multinacionales que desarrollan actividades de mucha afluencia de personas, donde la
rentabilidad de estas se ha visto afectada y reducida en grandes porcentajes. Sin embargo, en las
empresas relacionadas con el desarrollo tecnoldgico, sus rentabilidades no se han visto afectadas,
al contrario, muchas de ellas han llegado a crecer debido a la necesidad de la tecnologia que
requerian las personas para poder seguir conectados, las rentabilidades de estas presentan un
panorama totalmente diferente, pues han crecido a grandes escalas y han alcanzado puntos y
porcentajes historicos (Cheng, 2020).

Las compaiiias internacionales que se centran en la extraccion de petrdleo y gas no convencional,
también fueron afectadas en sus rentabilidades debido a la propagacion de la covid-19 a nivel
mundial, empresas ubicadas en América del Norte fueron perjudicadas en sus rentabilidades por
la caida del precio del petrdleo en el mercado mundial, una de las caidas mas grandes de la historia,
donde la cotizacion llegd a valores negativos. Dicha caida se vio reflejada en las rentabilidades,
que cayeron mas del 100 %, a causa de la disminucion del transporte y los viajes (que en su mayoria
fueron suspendidos). Ante esta situacion la demanda bajo enormemente y esas empresas que tenian
mucho petréleo almacenado y dispuesto para ofertar al mercado, por la falta de demanda y la
incertidumbre a nivel mundial cayeron en pérdidas econémicas (Wang, Vredenburg, Wang y Feng,

2019). La rentabilidad en las multiples organizaciones, desde el punto de vista financiero, ha



decrecido abruptamente debido al brote de covid-19 y sus utilidades se han visto perjudicadas por
la coyuntura sanitaria, muchas de ellas estan buscando reducir costos innecesarios o tratan de
ajustarlos para aumentar sus ganancias, tratando de revertir lo acontecido (Nusratullin,
Mrochkovskiy, Yarullin, Zamyatina y Solntseva, 2021).

A nivel nacional las micro y pequefias empresas estan atravesando unos de los tiempos mas
tragicos en el &mbito empresarial debido a la crisis sanitaria, con la expansion del virus en el Pert
y con el decreto de confinamiento a nivel nacional impuesto por el Gobierno, estas empresas
dejaron de funcionar por unos largos meses, lo cual afect6 su rentabilidad e hizo que surgieran
contingencias a corto plazo debido a que estas organizaciones no contaban con la liquidez
suficiente por la falta de ingresos (Delgado, 2021).

Como expresa Cavero (2019) las empresas nacionales también se han visto afectadas por la
pandemia, lo cual avalan con una comparacion realizada entre la informacion financiera del afo
2019 y la de 2020. La rentabilidad de este ultimo afio disminuyd considerablemente por la
incertidumbre que origind la noticia de la covid-19, ademas se debilitdé no solo por la falta de
ingresos sino también porque el retorno de las inversiones que se esperaba no fue la proyectada,
arrojando pérdidas y dejando en suspenso esas inversiones debido a que se necesitaba el ingreso
de liquidez para poder reactivarlas.

La rentabilidad posee gran importancia debido a que a través de ella se puede medir la eficiencia
de la gestion empresarial y como se han manejado los recursos econdmicos y financieros que le
fueron asignados a los directivos de la empresa (Robins, Puglisi y Yang, 2020). Desde la posicion
de Sirbulescu, Pirvulescu y Gherman (2017) la rentabilidad financiera es la capacidad que tiene la
compafiia para generar utilidades a partir de la inversion que es realizada por los accionistas,
ademas, para mejorar los niveles de la rentabilidad se pueden incorporar cambios en la rotacién
del capital contable. La rentabilidad, como factor importante en una organizacidon, puede
determinar si se estan manejando de manera eficiente los recursos que se han asignado a los
directivos, ademas, tiene mucha relevancia para los socios y los nuevos inversionistas que quieran
adquirir una fraccion de la empresa; se obtiene a través de varios indicadores financieros que
indicaran cudn rentable fue la organizacion en un determinado periodo comercial a través de la
informacion que se encuentra en los estados financieros (Hossain, 2020).

Teniendo en cuenta a Barbier (2020) la rentabilidad financiera es una herramienta necesaria para

que la administracion controle e identifique oportunidades; para evaluar la capacidad de la empresa



y poder brindar una remuneracion a sus propietarios con base en los recursos propios; en ultima
instancia, representa su costo de oportunidad y los fondos a invertir, al menos en principio,
comparando con los rendimientos de otras inversiones alternativas. El sector comercial es el
principal motor de desarrollo, donde muchos paises tienen elevado interés en mejorar su
rentabilidad dentro de su negocio, por lo que brindan herramientas que ayudan a ampliar la gama
de productos del mercado, modificar las bases de diferenciacion y aplicar capacidades de
oportunidades comerciales, utilizando sus propios activos y aprovechando la informacion del
cliente (Rodenas y Unchupaico, 2020).

Segtin Whelan y Douglas (2021) la rentabilidad financiera se refiere a los fondos que se encuentran
en una organizacion, puede considerarse como una medida del rendimiento obtenido de los
ingresos propios. Es muy util para propietarios y accionistas de grandes empresas, pues les permite
proporcionar una informacion financiera precisa a los duefos, para que puedan conocer los
ingresos exactos de su organizacion y tomar buenas decisiones al utilizar el financiamiento interno
y externo (Pérez, Ocampo y Restrepo, 2018). En opiniéon de Prukpanit, Kaewprapha y
Leeprechanon (2021) la rentabilidad financiera es el beneficio obtenido de la gestion financiera
personal, absolutamente autonomo en la reparticion de utilidades. El desempefio financiero se
puede definir como una medida de rendimiento continuo de beneficios econdémicos a socios o
propietarios y, segun el criterio méds implementable, ayuda a los lideres de la organizacién a
observar las pautas de productividad, al efectuar restricciones a los intereses de los propietarios.
La rentabilidad financiera estd considerado uno de los aspectos mas importantes de una empresa,
a tener en cuenta en el momento de elegir la mas conveniente, lo cual también recae en la decision
del inversor. Existe una gran diferencia entre beneficio y rentabilidad; en el caso del beneficio,
representa la diferencia entre los ingresos y los gastos de la empresa, y la rentabilidad indica la
eficiencia del establecimiento de la inversion (Kéarenlampi, 2019). Se ha demostrado que los
principales factores de la rentabilidad en una empresa conduciran a mayores beneficios y por tanto
a mayores margenes. El primer factor es ampliar la cuota de mercado de las lineas de negocio,
mejorar la calidad relativa y reducir los costes medios. El segundo factor sera crucial, porque los
medios de diferenciacion de productos o servicios conducirdn a una mayor aceptacion e incidiran
en las percepciones de los consumidores, lo que genera mayores ventas en la empresa y, por lo
tanto, incrementan su participacion en el mercado. Por lo tanto, al momento de informar las

ganancias generadas o los beneficios, son engafiosas cuando se presenta una pérdida de



competitividad, por tanto, es necesario tener en cuenta los elementos indicados, que se han
resumido en la estrategia de innovacion y especializacion para asegurar el éxito de la empresa
(Ccahuin, 2019).

Desde el punto de vista de Deza (2018) los factores que afectan la rentabilidad en una empresa
son, en primer lugar, la recesion del pais, que ha provocado que la sociedad deje de gastar y ha
reducido el consumo; la implementacion de nuevos impuestos por parte del Estado, lo que
incrementa el valor de ciertos productos y reduce su demanda; los desastres naturales también
conducen a una disminucion en la demanda de materiales en la empresa. A causa de los riesgos
que se presentan durante un periodo, ocurre una disminucién de la actividad dentro de la
organizacion, ya que es el principal motor econdmico de una empresa, por lo que la demanda en
todos los sectores estd disminuyendo (Regalado, 2016). Los factores pueden presentar un impacto
positivo o negativo en el desempefio financiero de una empresa, y algunos incluso se convierten
en factores de riesgo para la rentabilidad y la existencia de la entidad; el riesgo es la incertidumbre
que rodea la toma de decisiones y los resultados de la organizacion; los riesgos deben ser
considerados en las actividades de la empresa. Los factores de riesgo de la empresa son todos los
elementos que aumentan la posibilidad de presentar consecuencias no deseadas, como un
desempefio deficiente, por ejemplo. (Childn, 2020).

Como han hecho notar Cakici, Chatterjee, Tang y Tong (2021) el capital humano es uno de los
factores que afecta la rentabilidad en una empresa y esta representada por el numero de
trabajadores mas que por cambios en los activos fijos. De igual forma, la rentabilidad estéd
significativamente relacionada con su rezago previo, lo que nos hace entender que depende del
desempefio previo de la empresa, relacionado con una serie de variables internas y externas que
deben estar correlacionadas con la misma. Por tanto, la rentabilidad financiera se puede considerar
como una medida de rentabilidad que se acerca mas a los accionistas o propietarios que a la
rentabilidad econémica.

En Ecuador la rentabilidad financiera de las Pymes fue analizada desde los factores internos de la
empresa, porque se creyd que como la empresa en estudio era de tamafio pequefio, eran mas
importantes que los factores externos o la industria. Entre los factores internos o las variables
explicativas que se utiliza de la parte multiplicativa del modelo de DuPont aparecen la tasa de
ganancia, la tasa de rotacion de activos y el indice de apalancamiento, asi como otros indices de

liquidez y solvencia econdmica. Se descubrid que los componentes de DuPont explicaban en gran



medida la rentabilidad de la empresa (Gonzalez y Méndez, 2017).

Entre los factores basicos para una buena rentabilidad estd investigar formas relevantes de
competencia en el mercado comercial, lo cual permitird que la empresa se desarrolle con
frecuencia, eficiencia y eficacia, mejorandola de forma significativa y generando satisfaccion al
consumidor. Por otro lado, uno de los factores para obtener altos beneficios es la fabricacion de
nuevos productos, que ayudaran a satisfacer las necesidades del cliente. Esto también afecta el
comportamiento organizacional, porque refleja el modelo a seguir para lograr una buena
rentabilidad en una organizacidon que serd la recompensa por el éxito; otro factor es la formacion
continua de los empleados, ya que es uno de los puntos clave de la eficiencia y el éxito
organizacional.

Las claves para poder mantener la rentabilidad en una empresa: primero, se debe observar si cuenta
con un costo mayor, para ver si existe la oportunidad de ahorrar dinero. Segundo, convertir los
costos fijos en costos variables, es decir, negociar mejores condiciones con los proveedores y
asegurar que lo que se obtiene satisface las necesidades reales, buscando alternativas mas
econdémicas (Calderon, 2020).

Una crisis nos obliga a realizar estudios de mercado como si estuviéramos obteniendo costos fijos
por primera vez. Es posible que la pandemia haya cambiado los precios del mercado e incluso
haya creado nuevas oportunidades comerciales. Otra clave seria vender inventario no utilizado u
obsoleto, esto le permite reducir el valor de su inventario y ganar dinero extra. La crisis nos obligd
a deshacernos de las existencias que se habian quedado obsoletas durante la pandemia (Khazaei,
2021). Las estrategias para la rentabilidad de una empresa son las evaluaciones comparativas, las
cuales pueden ayudar a brindar nuevas ideas e impulsar procesos comerciales mas efectivos.
Algunos de los factores que pueden determinarlo son la definicion del 4rea de negocio a mejorar
y la comparacion con otras areas. Puede hacerlo investigando con clientes, empleados o
proveedores. También puede estudiar a fondo sus procesos y funciones comerciales para calcular
posibles mejoras ante una crisis e investigar industrias con procesos similares al suyo y verificar
qué hacen para mejorar la eficiencia de sus procesos.

Para poder mantener la rentabilidad, las empresas deberian buscar un control estricto sobre el
gasto, en primer lugar, esto significa tener en cuenta que la supervivencia de la empresa depende
de lo que produce, no de lo que ahorra; este método alternativo permitird optimizar sus ingresos

(Bondoc y Dumitru, 2018). Para incrementar el margen de beneficio de cada producto, es decir,



requerir sensibilidad para medir continuamente lo que esta sucediendo en el mercado. Otra clave
seria aumentar la frecuencia de las ventas (generar flujo de caja o aumentar la facturacion), esto
significa vender mas productos al mismo tiempo bajo la misma estructura e inversion. Este es el
camino recorrido por la organizacion en la actualidad y, ademads, presta mucha atencién al control
efectivo de los costos Garcia (2018). Las empresas deben tener claro que la rentabilidad de cada
negocio es diferente, y aunque la misma férmula no se aplica a todas, algunos aspectos se pueden
considerar desde una perspectiva general. La clave es conocer y aclarar la informaciéon de todos
los estados financieros, esto permite puede saber como fluyen sus fondos, en qué invierte y si su
inversion es rentable; mantener un control de inventario adecuado puede reducir los costos
excesivos, ya que este es dinero que no podra obtener y puede aprovechar otras oportunidades;
también deben analizar cudnto cuesta cada cliente y qué beneficios econdmicos aporta cada uno
de ellos a su negocio y, finalmente, observar los productos o servicios que generan la mayor
cantidad de ingresos para luego concentrarse en esos productos o servicios (Santangeli y
Sutherland, 2017).

Para mejorar o mantener la rentabilidad financiera de una inversion es necesario saber qué es,
coémo calcularlo y cudl es su clave, también conviene saber distinguirlo del beneficio economico.
El célculo correcto de la rentabilidad financiera permitird conocer el retorno de la inversion. Del
mismo modo, toda empresa necesita saber como mejorar la rentabilidad financiera, por lo que una
comprension total de las debilidades y fortalezas es fundamental para lograr los objetivos de
rentabilidad. Muchas empresas intentan incrementar la rentabilidad y diferenciarse de otras a
través de sus equipos humanos, es decir, la idea de mantener a los empleados satisfechos,
motivados, felices y bien formados es fundamental para poder producir un buen flujo de trabajo y
resolver cualquier problema o incidencia. La reputacion ayudara a incrementar la rentabilidad, por
ejemplo, sus compromisos sociales y ambientales ayudaran a promover sus valores, mostrandolo
a la audiencia y compartirlos con ellos. Otra clave basica para mejorar o mantener la rentabilidad
empresarial es reducir costes innecesarios. De esta forma, puede compensar la entrada y salida de

fondos y aumentar sus margenes de beneficio (Tey y Arsil, 2021).

CONCLUSIONES

Es importante considerar las principales teorias acerca de la rentabilidad financiera, ya que permite



utilizar eficazmente las herramientas analiticas y tener una buena gestion de la informacion, para
evaluar las diferentes opciones de inversion a elegir y proporcionar a la organizacién mayores
beneficios ante una crisis que afecta el crecimiento econdmico. Cuanto mayor sea la rentabilidad
de la inversion, mayor sera el valor afiadido por la organizacion.

Los principales factores que afectan la rentabilidad en una empresa, por lo general, ya sea en el
entorno externo o en el interno, exponen una amenaza para la rentabilidad y la posicion de mercado
de la empresa, como el desarrollo de nuevas tecnologias, el principio de nuevos sustitutos o
productos de mayor valor agregado y la formulacidon de nuevas normativas tributarias. Es decir, la
amenaza externa e interna que deben enfrentar todas las empresas es solo una simple adversidad
moderada, en algunos casos ni siquiera son lo suficientemente graves como para ser consideradas
una amenaza real, pero siempre es recomendable analizarlas.

Optimizar costos y reducir gastos es la clave fundamental para mejorar la rentabilidad de la
empresa. Sin embargo, a largo plazo, reducir la percepcion de estos dos factores puede perjudicar
la viabilidad del negocio, ya que las estrategias financieras confiables han superado el control de

las salidas de efectivo requiere acciones.
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