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RESUMEN

El propdsito del presente trabajo es profundizar respecto al estado del arte de la teoria de la
internacionalizacion haciendo énfasis en su vinculo con las redes de negocios y la gestion del
conocimiento, considerando también las perspectivas del comercio internacional de América Latina
y el Caribe ante el Covid 19, en aras de sentar las bases para estudios posteriores en aras de sentar
las bases para estudios posteriores sobre este tema. En el proceso de investigacion fueron
consultados cuarenta y dos articulos cientificos que incluyen los autores clasicos y los mas
modernos que han escrito sobre el tema. Se aplica un conjunto de métodos empiricos entre los que
se encuentran: el analisis documental y la observacion directa. Entre las principales conclusiones
del trabajo se destacan al comparar la escuela Uppsala y el Modelo de Redes de Negocios, que los
principales avances indican que el conocimiento y aprendizaje de la empresa no solo se genera por
el paso del tiempo sino también por la interrelacion con los diferentes grupos de interes,

conocimiento que permite identificar y aprovechar las oportunidades de mercados.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to deepen the state of the art of internationalization theory,
emphasizing its link with business networks and knowledge management, also considering the
perspectives of international trade in Latin America and the Caribbean in the face of Covid-19, in
order to lay the foundations for further studies on this subject. In this research process forty two
scientific articles were consulted, including classical and modern authors who have written on the
subject. A set of empirical methods is applied, among which are documentary analysis and direct
observation. Among the main conclusions of this work that stand out when comparing the Uppsala
school and the Business Network Model, is that the main advances indicate that the knowledge and
learning of the company is not only generated over time but also by the interrelation with the
different stakeholders, knowledge that allows identifying and taking advantage of market

opportunities.
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INTRODUCCION

La internacionalizacion es considerada como una estrategia empresarial y se utiliza para designar la
capacidad que alcanza una empresa de poder comercializar sus productos o localizarse en otro pais.
Permite el acceso a otros mercados, lo que abre nuevas posibilidades al crecimiento econémico e
intensifica el proceso de intercambio de cualquir tipo de bien entre diferentes paises.

Mediante este proceso a nivel internacional se producen nuevas relaciones, surgen flujos de
informacidn, personas, capitales y mercancias. Se identifica como una oportunidad para maximizar
los ingresos al expandirse hacia otras areas geograficas donde pueden encontrarse oportunidades de

negocio.



Las empresas estan presionadas a trazarse este camino como un reto y oportunidad para que sean
mas competitivas y crezcan, en tanto sus productos y marcas son mas confiables. El objetivo del
presente articulo es profundizar respecto al estado del arte de la internacionalizacion en aras de
sentar las bases para estudios posteriores sobre este tema haciendo énfasis en su vinculo con las
redes de negocios y la gestion del conocimiento considerando también las perspectivas del
comercio internacional de América Latina y el Caribe ante el Covid 19.

Entre los aspectos que interesan y que son tratados en este trabajo se pueden enumerar el
tratamiento de la internacionalizacion desde tres perspectivas: a) economica, b) procesos y c) redes.
También se aborda la relacion que existe entre internacionalizacion y gestion del conocimiento, una
vez que este proceso tiene lugar en la Sociedad del Conocimiento’, caracterizada por ser este
elemento el que cobra mayor importancia en la generacion de valor.

La rapida propagacion del COVID-19 y las medidas adoptadas por los gobiernos, unidas a un
contexto de debilitamiento del comercio mundial que se arrastra desde la crisis financiera mundial
de 2008-2009° (de la Luz Juarez, Sanchez Daza & Zurita Gonzélez, 2015), han tenido graves
consecuencias en las principales economias mundiales, siendo la region de América Latina y el
Caribe gravemente afectada, por lo que se incorpora el analisis de las perspectivas de la
internacionalizacion.

El resultado de investigacion que se presenta es fruto de una intensa revision bibliogréfica y de la
aplicacion de un conjunto de métodos empiricos entre los que se encuentran: el analisis documental
y la observacion directa. Ademas, se hizo uso del gestor bibliografico Endnote, siguiendo la norma

APA, para la presentacion de las referencias.
DESARROLLO

INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS
La internacionalizacion de empresas es el resultado de la adopcion de una serie de estrategias que

consideran tanto los recursos y capacidades de la empresa como las oportunidades y amenazas del

1 La Sociedad del Conocimiento se refiere a la creacion de capacidades estables para construir y aplicar el
conocimiento para el desarrollo humano y ello, a su vez, se basa en las capacidades para identificar, producir, procesar,
transformar, diseminar y usar informacion (UNESCO, 2005).

? La Crisis Financiera Global de 2008 se desata por el colapso de la burbuja inmobiliaria en los Estados Unidos en el
afio 2006. Su repercusion se manifiesta gravemente a partir del 2008 contagidndose primeramente al sistema financiero
estadounidense y después al internacional. Entre sus consecuencias se pueden mencionar: una profunda crisis de
liquidez y otros fendmenos como crisis alimentaria global y diferentes derrumbes bursatiles que determinaron una Gran
Recesion.



entorno (Araya, 2009). La internacionalizacion, sin importar el sector, es un proceso complejo en el
gue interactan las estrategias internas de la empresa y las del contexto donde se desarrolla.

La dinamica y la complejidad del cambio del entorno asi como las caracteristicas particulares de las
empresas y sus modelos de negocios genera la dificultad para poder generalizar las motivaciones y
los procesos de internacionalizacion. Segun la revision de la literatura, la internacionalizacion es
uno de los temas mas investigados en la administracion por medio de una serie de trabajos con
diversos enfoques que buscan responder: (a) ¢por qué se se internacionaliza una empresa?, (b) ¢cuél
es el proceso para llevarlo a cabo?, ;como se internacionaliza? y (c) ¢donde puede localizar sus
actividades en el exterior? (Galan, Gallende, & Gonzalez, 2000).

La revisién de la literatura muestra que en estudios sobre paises, sectores y empresas, no existe un
patron determinado de internacionalizacion tanto en procesos, intensidad y aceleraciéon. La
internacionalizacion de una empresa depende de motivaciones, capacidades que se desarrollan en
un entorno muy particular, segun lo investigado, la mayoria de los estudios que analizan el proceso
de internacionalizacion realizan analisis de casos en donde se busca profundidad antes que
generalizacion hacia poblaciones mayores (Arechavala, 2008).

La internacionalizacion de las empresas en los ultimos afios ha sido estudiado bajo tres perspectivas
tedricas: a) econOomica, b) proceso y c) redes. Los diversos estudios sobre los factores de
internacionalizacion se centran en el uso de variables definitorias de distintos aspectos de la
internacionalizacion desde el punto de vista de inversion directa en el exterior, exportaciones y de
internacionalizacion de la tecnologia encontrando que la variable esfuerzo innovador, como
capacidad organizacional y el tamafio de la empresa es comun en los tres enfoques (Fonfria, 2000).
Los diferentes enfoque tedricos parten de dos tipos de modelos: a) estatico y b) dinamico. La
diferencia entre estos dos tipos de modelos radica en que en los modelos estaticos las
internacionalizacion se analiza desde las caracteristicas de contexto y de la empresa en un dnico
momento, mientras que en el dindmico la internacionalizacion es analizada como un proceso de
acumulacion de experiencia y conocimiento.

Con respecto a su fundamentacion tedrica y el planteamiento de supuestos, se presentan a
continuacion tres tipos de modelos que buscan analizar la internacionalizacion de empresas. En
primer lugar, los modelos que analizan a la internacionalizacion desde una perspectiva econdémica,
en donde se engloban las diferentes teorias que describen a la internacionalizacion basado en
analisis de costes y de ventajas (Dunning, 1988). En segundo lugar, se enfoca el anlisis desde una
perspectiva de proceso, considerando el compromiso incremental de recursos y el aumento del

aprendizaje sobre los mercados exteriores (Johanson & Vahine, 1977). En tercer lugar, se presenta



la revisién de la Teoria de Redes que desarrolla nuevas ideas que analizan el proceso de
internacionalizacion como un desarrollo légico de las redes intra-organizativas y sociales de la
empresa (Trujillo, Rodriguez, Guzman, & Becerra, 2006).

Internacionalizacion desde una perspectiva econémica

La teoria evolutiva critica el enfoque normativo y econémico de los negocios internacionales de
inicios de la década de los setenta, en el cual la internacionalizacién de una empresa estaba
determinada por los costos, caracteristicas de mercados y recursos disponibles. A partir del estudio
de empresas suecas (Johanson Johanson & Wiedersheim, 1975) se determina que es comun que las
empresas inicien sus actividades de internacionalizacion exportando y luego a partir del
conocimiento y experiencia adquirida comprometan mayores recursos en los mercados
internacionales. De esta manera, la internacionalizacion de las empresas es un proceso secuencial y
dindmico de conocimiento y de compromiso de recursos. EI compromiso se refiere a inversiones
qgue no son facilmente liquidables con lo cual el riesgo puede reducirse Unicamente con el
conocimiento de los mercados.

Por otro lado, el modelo de (Johanson & Vahlne, 1977) establece que normalmemte el proceso de
internacionalizacion se inicia en mercados cercanos desde el punto de vista psicologico. Los
supuestos basicos en los cuales se construye este modelo radica en que las empresas cambian por el
aprendizaje de su experiencia en las operaciones en mercados internacionales y que los cambios en
las decisiones de compromisos generan una mayor posicién en los mercados internacionales.

Segun este modelo, el conocimiento se construye a partir de la experiencia de la empresa y que ese
conocimiento influye en el proceso de internacionalizacion y las decisiones de compromiso de
recursos. La critica sobre lo anterior esta en que el modelo no especifica la forma como aumenta o
disminuye dicho compromiso. Es méas el modelo evolutivo original asume que el compromiso es
creciente a lo largo del tiempo.

Pese a que el modelo gradualista de la escuela Uppsala ha sido el méas utilizado como marco de
referencia en trabajos que analizan la internacionalizacion de empresas, no ha estado alejado al
mismo tiempo de un sin numero de criticas por su simplismo y por ser considerado muy
deterministico. Entre los principales criticos estd (Andersen, 1993), que sugiere que el modelo
gradualista muestra debilidades por la incapacidad a la hora de revelar las razones que inducen a
responsables de la internacionalizacion de la organizacion a tomar ciertas decisiones. Por otro lado,
se critica que en el modelo original, sus conclusiones partan del analisis sobre empresas suecas en

un momento en donde las variables del macroentorno no se asemejan a las actuales.



(Andersen, 1993) realiza un trabajo empirico donde evalta los modelos Uppsala y el Modelo de
Innovacion relacionado a la internacionalizacion concluyendo que en el modelo Uppsala, la
relacion del conocimiento del mercado y el proceso de internacionalizacion resulta ser tautoldgica.
Pese a las criticas al modelo evolutivo, se sugiere que este modelo evolutivo es el menos restrictivo
en el andlisis de tiempo y espacio y para (Andersen, 1993) este modelo tiene el mayor poder de
generalizacion ya que es aplicable en diferentes tipos de empresas y sectores dado su alto nivel de
abstraccion y simplicidad.

Internacionalizacion desde el enfoque de proceso

En este acapite se agrupan las teorias que consideran la internacionalizacion como mecanismo de
compromiso incremental de aprendizaje basado en la acumulacion de conocimientos (como
resultado de la experiencia y la experimentacion), asi como en el incremento de los recursos
comprometidos en el exterior. Incluye cdmo y por qué empresas estrictamente nacionales llegan a
convertirse en empresas internacionales, abarcando incluso los distintos pasos para llegar a un
proceso de internacionalizacion superior.

La internacionalizacion de las empresas ha sido investigada con propositos académicos
convirtiéndose en uno de los temas mas analizados en la administracion de empresas. Entre los
modelos de enfoque dinamico esta el modelo gradualista de la Escuela Uppsala propuesto por
(Johanson & Vahlne, 1977), que constituye el marco general de referencia sobre el que se
fundamenta un amplio nimero de intentos empiricos. Como hipétesis principal, el modelo
gradualista postula que las empresas comienzan sus operaciones de internacionalizacién cuando su
tamafo todavia es reducido, pero se expanden siguiendo las pautas de una estrategia de crecimiento
empresarial hacia mercados que sean considerados psicolégicamente mas proximos.

En dependencia del autor, el modelo describe de forma general cuatro etapas que constituyen la
cadena de establecimiento: las actividades esporadicas 0 no regulares de exportacion, la exportacion
a traves de representantes independientes, el establecimiento de una sucursal comercial en el pais
extranjero y por ultimo el establecimiento de unidades productivas en el pais extranjero.

En términos generales, el modelo evolutivo, desde el punto de vista academico ha sido criticado
por su supuesto simplismo y porque sus variables de analisis no toman en cuenta los cambios en el
entorno actual como la globalizacién, el desarrollo de las tecnologias de comunicacion, cambios de
regulacién entre otros. Por otro lado, el modelo evolutivo original, no incluye los cambios en los
factores organizaciones y modelos de negocios actuales, los cuales para los mismos autores

constituyen aspectos mas criticos que los de entorno en sus articulos recientemente publicados.



Otros autores sostienen que los modelos de crecimiento y la velocidad de cambio de las nuevas
empresas exitosas varia de acuerdo con las condiciones iniciales de la empresa, con las habilidades
emprendedoras de los directivos y segun el grado de esfuerzo tecnoldgico de la empresa (Park &
Bae, 2004).

Redes de Negocios e Internacionalizacion

Como se ha mencionado con anterioridad los cambios en el entorno del mercado han generado
criticas y ampliaciones al modelo evolutivo original de la escuela Uppsala. Entre las actualizaciones
mas relevantes se aprecia la de (Coviello & Munro, 1995) por medio de estudios empiricos incluye
en el modelo evolutivo el enfoque de las redes en donde se determina el impacto de las relaciones
en redes en la seleccion y en la forma de entrada en mercados internacionales. Especificamente, la
teoria de redes ha sido incluida en el estudio de estrategias de internacionalizacion, la localizacion
de la inversion extranjera directa, el primer destino geografico de la internacioanalizacion, la
aceleracion en la internacionalizacion y la internacionalizacion de empresas de mercados
emergentes (Johanson & Vahine, 2009).

De acuerdo con el enfoque de redes, la entrada en mercados internacionales surge de la interaccion
entre la red externa y la empresa, y la posibbilidad de explotar oportunidades empresariales estaran
limitadas por la calidad de la informacién que aporta cada miembro a la red. El desarrollo de las
redes requiere tiempo y los beneficios se incrementan con la experiencia.

Con respeto al manejo del conocimiento y la construccion de la confianza, la interaccion continua
genera una fuerte relacién e interdependencia que se puede traducir en un aumento en la
productividad. Para (Johanson & Vahlne, 2003), la internacionalizacion exitosa requiere un
compromiso reciproco entre la firma y sus contrapartes que se logra con el tiempo. Por lo que se
sugiere que cuando una empresa doméstica y otra en algun mercado internacional, estan
comprometidas mutuamente en el crecimiento de la firma, no solo aprenden una de la otra sino que
creen un conocimiento a partir de esa interaccion generando capital de conocimiento compartido.
Para (Andersson, Helander, & Karlsson, 2009) las diferentes formas de redes de relacion para entrar
en mercados internacionales se pueden clasificar en formales e informales. La diferencia radica en
que una red de relacion formal involucra las actividades de negocios entre dos 0 mas empresas
dentro de una red, mientras que una red informal esta relacionada con amigos y familiares.
(Coviello & Munro, 1997), concluye que la tipologia formal o informal de redes de relacion
influyen en la eleccion del mercado y en el modo de introduccion en mercados internacionales para

pequefias empresas de software.



Comunmente las redes de relacion se las asocia con las primeras etapas en el proceso de
internacionalizacion pero para (Andersson, Helander & Karlsson, 2009), el impacto de las redes de
relacion pueden ser mayores en el proceso de consolidacién de posiciones en mercados
internacionales.

La firma requiere para el logro de su interaccion exitosa que se establezca una o mas redes al mismo
tiempo. En el modelo revisado de (Johanson & Vahlne, 2009), se diferencia la posicion e
importancia de la firma en las redes. Esta posicion se ve relacionada directamente en el aprendizaje,
la confianza de la organizacion y la posibilidad de explotar alguna oportunidad.

Por otro lado, se ha analizado la influencia del tamafio de las empresas en las redes de negocios e
internacionalizacion, generando diversos resultados (Andersson, Helander & Karlsson, 2009). En
los Gltimos afios se han publicado estudios con prop6sitos précticos y académicos profundizando en
la internacionalizacion en empresas medianas y pequefias dada su importancia en las economias de
mercados emergentes (Santiso, 2008). Por otro lado, en un estudio en donde se analizaron 443
empresas en Nueva Zelanda, (Darroch & McNaughton, 2002) concluyeron que en firmas con
menor nimero de trabajadores no tienen la misma necesidad de adminsitracion de conocimiento
comparado con las empresas mas grandes.

Una de las criticas del modelo evolutivo original de Upssala es que no logra explicar el desarrollo
de empresas que nacen globales, pero segun lo revisado estos estudios se caracterizan por el analisis
de casos de empresas tecnoldgicas (Behrouz, Nasseri & Tajeddin, 2011). La importancia de tener
una posicion en una red pareceria ser mas relevante en empresas tecnolégicas que empresas
industriales y comerciales.

El concepto de distancia psicoldgica que propone (Johanson & Vahlne, 1977) no es aplicable
necesariamente a las empresas del sector tecnoldgico ya que la forma de la interaccion normalmente
se busca en la cooperacion. Lo anterior es validado por el trabajo de (Behrouz, Nasseri & Tajeddin,
2011) que presta especial atencidn en el concepto del conocimiento de la empresas por medio de un
analisis de casos mudltiples aplicados a administradores de empresas pequefias y medianas de
tecnologia en Iran, concluyendo que estas empresas siguen un proceso born global de
internacioanlizacién basado en la aplicacion de modelos de redes de megocios.

La construccion de las redes no siempre termina siendo exitosa, por lo que su importancia en
algunos estudios se limita a los primeros pasos del proceso de internacionalizacion. Las relaciones
entre empresas tienen diversas dimensiones: técnica, legal, econémica y humanas. Como se

desarrolla la relacion depende de factores organizaciones en donde las personas estan involucradas.



Como se ha mencionado, la interaccién entre las partes promueve la construccion de conocimiento
y esta a su vez identifica oportunidades de mercado que otros no ven. (Johanson & Vahine, 2009),
sugiere que la oportunidad de desarrollo en un mercado internacional estd positivamente
relacionada con el compromiso mutuo de las empresas en el mercado. Por otro lado, también
sugiere que la oportunidad de desarrollo en un mercado est& positivamente relacionada al arraigo de
los socios internacionales en el mercado.

Una de las formas mas comunes de redes de negocios es por medio de las alianzas estratégicas.
Entre los ejemplos mas comunes de alianzas estratégicas estan: consorcios de exportacion, acuerdos
de distribucién y joint venture. Este tipo de alianzas se han desarrollado por los cambios en las
caracteristicas del entorno como globalizacion y desregulacion (Garcia-Canal, 2004).

Dichas alianzas son particularmente importantes en las primeras etapas de internacionalizacién
cuando las empresas no conocen la cultura, practicas comerciales ni los gustos especificos en el pais
de destino. A partir de lo anterior, alinearse con una empresa local que tenga desarrollados los
recursos locales que las empresas extrangeras no tienen, genera un significativo apoyo en la entrada
a un mercado inernacional (Garcia-Canal, 2004). Esto se podria vincular con lo propuesto por el
modelo gradualista original en donde se estable que en las primeras etapas del proceso de
internacionalizacion tiene sentido la generacion de alianzas para reducir los riesgos implicitos a la
entrada.

Como ya se ha mencionado, los avances con respecto a la teoria de la internacionalizacion surgen
por la necesidad de explicar no solo el proceso sino también las motivaciones y la velocidad del
proceso. En ese sentido (Garcia-Canal, 2004), a partir de un estudio de empresas espafiolas, sugiere
que la generacion de alianzas no solo reduce la incertidumbre en las primeras etapas del proceso de
internacionalizacion sino que también puede contribuir a la aceleracion del proceso con mayores
compromisos de recursos.

Esto guarda relacion con lo propuesto por (Coviello & Munro, 1995) en donde el conocimiento
compartido permite la identificacion y desarrollo de oportunidades de mercado. Por lo que surge la
duda en un contexto de empresas de paises con limitado posicionamiento de marca en mercados
internacionales, en qué etapas de la internacionalizacion resulta mas significativa las alianzas
estratégicas. En el estudio de la internacionalizacion a partir de redes y alianzas estratégicas se
busca responder aspectos relacionados con: a) la eleccion del socio y b) el &mbito geograficos de
dicha alianza.

Los elementos tedricos analizados permiten identificar varios requisitos para la

internacionalizacion, asociados a la gestion del conocimiento como son: el conocimiento del



mercado internacional, el dominio de la normativa comercial, la identificacion de socios
comerciales y la existencia de personal calificado. Se requiere el asesoramiento de personas
especializadas en diferentes areas como puede ser el aspecto legal, comercial, marketing y finanzas
en el pais en el que se opera.

Considerando los aspectos sefialados con anterioridad se considera oportuno hacer referencia
seguidamente al papel de la gestion del conocimiento y el aprendizaje en el objetode estudio.
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE

Ante un escenario de intensa competencia las empresas deben desarrollar capacidades internas que
les permitan anticiparse y adaptarse a los cambios de mercado. Ante la apertura de mercados
internacionales, la competitividad de las empresas debe desbordar el &mbito local y llegar al
internacional. La internacionalizacién es vista como un proceso integral en donde se potencia el
conocimiento y la innovacion.

(Porter,1990) fundamenta el Modelo de la ventaja competitiva de las naciones (competitividad
sistémica) o “Diamante de la Competitividad”. Explica que la capacidad de competir en los
mercados internacionales depende no s6lo de los costes de los factores productivos, sino de su
eficiencia en relacion con el coste. Divide los factores productivos en bésicos y avanzados. Los
basicos se encuentran de manera natural en todos los paises: los recursos naturales, el capital y la
mano de obra no especializada. Los avanzados, no se encuentran de manera natural: la mano de
obra especializada, el sistema educativo, los sistemas de comunicacion e infraestructura cientifica, y
pueden ser clasificados como generales y especializados.

Los generales son Utiles para todas las empresas de todos los sectores, como por ejemplo el sistema
educativo. Mientras que los especializados son Utiles solo para ciertos sectores, por ejemplo un
centro de investigacion. Por lo que son los factores avanzados y especializados los que contribuyen
a la ventaja competitiva de un pais, ya que son los mas dificiles de copiar e imitar por otras
naciones. Incluye otros elementos que deben ser considerados para el desarrollo de la
competitividad: las condiciones de la demanda doméstica, las industrias relacionadas, el grado de
rivalidad del sector y el papel del gobierno en la competitividad internacional de la empresa.

La relacion entre innovacion tecnoldgica e internacionalizacion ha sido analizada histéricamente en
donde se han estudiado los determinantes de la internacionalizacion (Fonfria, 2000). Estos estudios
se basan en el supuesto que las actividades tecnologicas impactan en la capacidad de expansion
internacional.

Segun (Afaez, 2002), es un error implementar nuevas tecnologias sin articular las capacidades

estratégicas, organizativas y tecnoldgicas de la empresa. Una serie de autores sugieren que existe



una relacion directa entre innovacion y competitividad empresarial y que esta relacion tiene un
impacto en los niveles micro, meso y macro (Bernal, Naranjo & Frost, 2012).

(Drucker, 1998) plantea que la relacion entre conocimiento y competitividad empresarial es clave
en la generacion de ventajas competitivas, al considerarlo como fuente de la dinamica de los demas
recursos de una organizacion. Por otro lado, (Carneiro, 2000) sugiere que existe una relacién directa
entre la gestion del conocimiento en la generacion de competitividad y el proceso de innovacion de
las empresas.

En la teoria referente a la gestion del conocimiento aparece una importante contribucion en este
sentido y es el Modelo de direccién estratégica por competencias®: Este modelo establece que las
competencias béasicas distintivas se componen por competencias personales, organizativas y
tecnoldgicas que se basan en las actitudes (vision y valores), los recursos (activos tangibles y
conocimientos) y las capacidades (habilidades y experiencias). Esas competencias basicas
distintivas determinan la competencia empresarial y la ventaja competitiva sostenible.

(Bernal Naranjo & Frost, 2012), en un analisis sobre empresas colombianas demuestra
empiricamente que no existe evidencia de relacion directa entre innovacion y la gestion del
conocimiento con la competitividad empresarial. Segun el criterio de los autores del presente
articulo otros elementos como el clima organizacional que favorezca el trabajo en equipo, la
creacion y la confianza que estimule la basqueda de nuevas soluciones a los problemas, asi como la
tolerancia al riesgo deberian incorporarse a este tipo de analisis.

Los paises en desarrollo deben concentrarse en la adaptacion y uso eficiente de la tecnologia
existente, pero es importante que las empresas desarrollen sus propias capacidades tecnoldgicas
para adaptarse e implementar la innovacion y procesos de cambio como la internacionalizacion
(Alvarez, Fischer & Natera, 2013).

(Santiso, 2008) plantea que entre las claves del éxito de las multilatinas esta la capacidad de
transferir y adaptar el conocimiento adquirido en mercados de ingreso medio en el contexto
latinoamericano y no necesariamente por la explotacion de factores productivos abundantes. El
conocimiento obtenido por la organizacion permite reducir la distancia psicologica, propuesta por la
escuela Uppsala, por medio del aprendizaje en el proceso de internacionalizacion de la

organizacion.

% Se considera este aporte como una nueva visién de la direccién del conocimiento desde una perspectiva estratégica basada en la
teoria de los recursos y capacidades.



Desde el modelo original de la escuela Uppsala, se asume que el desarrollo del conocimiento es
clave en la internacionalizacion de una firma y que ese conocimiento particular crece segun las
experiencias generadas por las operaciones de la empresa. En ese modelo se asume que el
aprendizaje por medio de la experiencia permite el desarrollo de las capacidades organizacionales.
En los dltimos afios, se han realizado una serie de estudios relacionados con el aprendizaje de la
organizacion en los diversos &mbitos de operacion de las empresas, entre los cuales esta el proceso
de internacionalizacion. En el modelo evolutivo original de internacionalizacion, se asume que el
conocimiento especifico del mercado es un tipo de conocimiento critico para la
internacionalizacion. Luego de los avances realizados por diversos autores se concluye que el
conociemto de mercado es critico pero no suficiente.

Andersson, Helander y Karlsson (2009), por medio de andlisis de casos revelan la complejidad
relacionada con la entrada de la empresa a un mercado extranjero, por ejemplo en la busqueda de
los actores relevantes para determinar cuéles son las redes relevantes en los mercados de destino.
En el modelo tradicional, el conocimiento en el proceso de internacionalizacion debe incluir
diversos tipos de experiencias como modos de entrada, alianzas, adquisiciones, fusiones y dindmica
del negocio.

En el modelo de Redes de Negocios de (Johanson & Vahilne, 2009), el aprendizaje tiene un enfoque
relacional que se genera de la interaccion de las partes que puede incluso incluir conocimientos de
distintas fuentes y capacidades. La generacion del conocimiento se puede obtener segin este
enfoque con la interaccion con los diferentes grupos de interés.

(Pedersen & Sharma, 2001), critican la forma simplista y deterministica sobre el manejo del
conocimiento en el modelo gradualista, pero estudios empiricos demuestran la vigencia e
importancia del conocimiento experiencial. Sin embargo, es necesario conocer los mecanismos y
capacidades internas de aprendizaje a partir de los cuales la organizacion construye y potencia su
aprendizaje y conocimiento.

Para (Cohen & Levinthal, 1990), el conocimiento es un recurso critico para la generacion de ventaja
competitiva de las empresas. Su importancia radica en la manera como puede la empresa afrontar
profundos cambios en el entorno como: a) la competencia global, b) desarrollos tecnoldgicos y c)
las précticas de gestion innovadoras.

La investigacion sobre como el conocimiento se relaciona con la generacion de ventajas
competitivas, ha sido analizada por medio del estudio de: a) la gestion del conocimiento, b) las
alianzas estratégicas, c¢) la gestion de la innovacién y e) la capacidad absortiva (Cohen & Levinthal,
1990).



Para (Johanson & Vahlne, 2009), aparte del conocimiento experiencial en el proceso de
internacionalizacién, se debe prestar atencidén a los mecanismos de aprendizajes como curvas de
aprendizaje, conocimiento a partir de la rutina, capacidades absortivas, entre otras. Con respecto a
la capacidad absortiva, se define como la habilidad de una empresa para identificar, asimilar y
aplicar conocimiento procedente de fuentes externas.

Para (Cohen & Levint, 1990), el concepto de capacidad absortiva es flexible por lo que su
aplicacion se puede dar en diferentes unidades de analisis y en diferentes perspectivas de la gestion
empresarial como la internacionalizacion. Por otro lado, (Cohen & Levint, 1990), incluye en su
investigacion a la capacidad absortiva en entornos de cooperacion en investigacion y desarrollo, por
lo que su aplicacion se podria trasladar al estudio de la gestién del conocimiento por medio de las
redes en el contexto de la internacionalizacion de las empresas.

(Darroch & McNaughton, 2002) establece que el conocimiento y su aplicacion en la organizacién
requiere un nivel de conocimiento previo. Para (Johanson & Vahlne, 2009), el proceso de
aprendizaje, y la construccion de confianza depende de la construccion del conocimiento previo y
de la relacion dentro de la empresa, asi como con socios estratégicos. El desarrollo de conocimiento
por medio de este proceso holistico genera una dimension afectiva de construccion de confianza
que permite la creacion de oportunidades para la organizacion.

Por otro lado, la capacidad absortiva no depende Unicamente de los empleados sino también de la
transferencia de conocimientos entre unidades dentro de la organizacion. En el modelo propuesto
por (Cohen & Levint,1990), en que se busca determinar la relacion entre la capacidad absortiva y el
gasto en investigacion y desarrollo, este establece que las capacidades absortivas permiten
identificar las oportunidades de innovacion y tecnolégicas. Esto se puede relacionar con el modelo
de Redes de Negocios en el que agrega el concepto de reconocimiento de oportunidad dentro del
ambito del aprendizaje que en el modelo original se limitabaal conocimiento sobre el mercado.

De esta manera el modelo de Redes de Negocios, mantiene al conocimiento como un factor clave
pero con la diferencia que este se genera por la interrelacion y a partir de ese conocimiento e
identificacion de oportunidades que genera la relacion con las decisiones de compromiso.

Es importante establecer que el modelo propuesto de (Cohen & Levinthal, 1990), analiza la
capacidad de absorcion de la empresa al conocimiento generado por un sector. (Maynez, Cavazos &
José, 2012) por medio de una investigacion cuantitativa, empirica y de seccion transversal
demuestra que existe una relacion positiva y significativa entre la influencia de la capacidad de

absorcion y la cultura organizacional sobre la transferencia de conocimiento intraindustrial, en que



en el caso de la cultura existe una influencia directa y otra indirecta, mediada por la capacidad de
absorcion.

En el analisis de redes en el proceso de internacionalizacion del modelo de Redes de Negocios el
conocimiento se construye a partir de la experiencia y de la interaccion con los grupos de interes.
Por la generalidad y por la construccion conceptual del modelo de (Cohen & Levinthal, 1990), seria
relevante investigar el mecanismo de aprendizaje y generacién de conocimiento a partir de las
capacidades absortivas por medio de la la interaccion con diferentes grupos de interés con diversos
niveles de involucramiento en un contexto de internacionalizacion.

De esta manera, se podria concluir que el conocimiento adquirido por la experiencia es un
mecanismo bésico en la gestion del conocimiento pero bajo el enfoque de redes de negocios el
conocimiento no solo se genera por la experiencia sino también por la relacion en la red y por los
conocimientos previos adquiridos.

Siguiendo esta l6gica cabe mencionar el papel de las figuras de transferencia tecnoldgica en la
gestion del conocimiento, el aprendizaje y la conformacién de redes de negocios. Entre ellas
podemos mencionar: las incubadoras de empresas, los centros de desarrollo empresarial, las
aceleradoras de empresas y los parques cientificos tecnolégicos.

En la Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible también se reconoce la importancia de
este tipo de estructuras puesto que en su objetivo 4 plantea la necesidad de: “Garantizar una
educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos” (ONU, 2016, p.15). En este sentido se destaca el papel de las universidades y su
relacién con el emprendimiento.

Por otra parte la situacién de pandemia experimentada por el mundo requiere el analisis de sus
efectos y el disefio de estrategias que delimiten los caminos a seguir, algunas ideas en este sentido
se tratan en el Ultimo acapite del presente articulo.

PERSPECTIVAS PARA LA INTERNACIONALIZACION ANTE EL COVID 19

La acelerada propagacion del COVID-19 y las medidas adoptadas por los gobiernos para enfrentar
la pandemia han provocado graves consecuencias en las principales economias mundiales. Se ha
interrumpido gran parte de las actividades productivas, primero en Asia y posteriormente en
Europa, América del Norte y el resto del mundo, y ha habido cierres generalizados de fronteras. En
este contexto, un estudio publicado por la CEPAL en agosto del 2020 planteaba que en ese afio el
producto mundial registraria su mayor contraccion desde la Segunda Guerra Mundial (Banco
Mundial, 2020).



En mayo de 2020 el volumen del comercio mundial de bienes cay6 un 17,7% con respecto al mismo
mes de 2019 (ver Figura 1).
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Figura 1

VARIACION INTERANUAL DEL VOLUMEN DEL COMERCIO MUNDIAL DE BIENES,
ENERO DE 2017 A MAYO DE 2020 (En porcentajes)

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.

La caida en los primeros meses del afio fue generalizada, si bien afecta especialmente a las
exportaciones de los Estados Unidos, el Japén y la Union Europea. China experimentd una
contraccion menor que el promedio mundial, ya que controlé el brote y reabrid su economia
relativamente rapido. América Latina y el Caribe es la region en desarrollo més afectada (CEPAL,

2020a:2). El comportamiento de las exportaciones lo evidencia, ver Figura 2:
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Figura 2

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: VARIACION INTERANUAL DE LAS EXPORTACIONES
E IMPORTACIONES DE BIENES SEGUN VOLUMEN, PRECIO Y VALOR, ENERO DE 2007
A MAYO DE 2020 (En porcentajes)

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe.

La Figura 2 evidencia el impacto del Covid 19 en las exportaciones de la region. Cabe destacar que
solamente cuatro paises de la region, todos centroamericanos, aumentaron sus exportaciones de

bienes entre enero y mayo de 2020: Casta Rica, Guatemala, Honduras y Nicaragua.



Costa Rica se beneficia por el aumento de la demanda de dispositivos médicos para enfrentar la
pandemia, especialmente en los Estados Unidos. Por su parte, Guatemala y Honduras aumentan sus
exportaciones de equipos de proteccion personal, especialmente mascarillas, y de productos
agricolas. Nicaragua se beneficia del alza del precio del oro y de los volimenes exportados de
productos agricolas y agropecuarios (café, cafia de azucar, frijoles, tabaco, entre otros). Parte de la
resiliencia econdémica de estos paises se explica por la importancia de los intercambios dentro de la
propia subregion, que contribuyen a amortiguar la menor demanda en sus socios extrarregionales.
Centroamérica exhibe el mayor coeficiente de comercio intrarregional en America Latina y el
Caribe, que en 2018 alcanza el 29,8% (CEIE, 2019).

Una idea planteada por la CEPAL en el sexto Informe Especial por el Covid 19, con la cual
coinciden los autores de este trabajo, expresa que ante un contexto mundial de mayor
regionalizacion de la produccién, la integracion regional debe desempefiar un papel clave en las
estrategias de salida de la crisis en América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020a).

Avanzar hacia el establecimiento de un mercado integrado de 650 millones de personas
proporcionaria a los paises de la regién un importante seguro frente a perturbaciones de oferta o de
demanda generadas fuera de ella. También permitiria alcanzar la escala requerida para fortalecer
industrias estratégicas como la farmacéutica y la de insumos médicos y promover redes de
produccion e investigacién compartida entre paises y subregiones. Esto reduciria la vulnerabilidad
de la region ante interrupciones del suministro como las producidas durante la pandemia (CEPAL,
2020b). Por otra parte, en un escenario de debilitamiento del multilateralismo, una mayor
concertacion regional es indispensable para generar un didlogo en un mayor pie de igualdad con los
principales actores de la economia mundial.

No obstante, es cierto que la coyuntura actual es particularmente adversa para las iniciativas de
profundizacién de la integracion regional. A las diferencias de visidn estratégica ya conocidas se
suma ahora una profunda crisis multidireccional: sanitaria, economica y social de enormes
proporciones y el riesgo de una marcada crisis alimentaria.

“Sin embargo, no es posible ignorar las sefiales que apuntan a una marcada reconfiguracion de la
geografia econdmica global, y especificamente a una mayor relevancia de las regiones. Por ende,
profundizar la integracion regional debe ser un componente esencial de cualquier estrategia de
salida de la crisis. Dado el rol crucial que el mercado regional tiene para las exportaciones de
manufacturas y para las pequefias y medianas empresas (pymes) exportadoras...” (CEPAL,
2020a:23).



CONCLUSIONES

En el presente trabajo se analiza la evolucion de la teoria de la internacionalizacion, destacando
los aportes de la gestion del conocimiento y las redes de negocios. En términos generales se
puede concluir que la mayor diferencia entre el modelo original de la escuela Uppsala y el
Modelo de Redes de Negocios radica en que el conocimiento y aprendizaje de la empresa no
solo se genera por el paso del tiempo sino también por la interrelacion con los diferentes grupos
de interés. ElI conocimiento generado por medio de la interrelacion permite identificar y
aprovechar las oportunidades de mercados.

Se destacan los aportes del Diamante de la Competitividad de Porter que sostiene que los
factores avanzados y especializados contribuyen a la creacion de la ventaja competitiva de un
pais, puesto que son dificiles de copiar e imitar.

Por otro parte, se concluye que la importancia de las redes de negocios varia en las diferentes
etapas del proceso de internacionalizacion de empresas. Ademas la creacion de confianza por
medio del conocimiento y el compromiso permite definir una posicion dentro de la red.

Se identifican diferentes lineas de investigaciones futuras ya que se sugiere incluir nuevas
variables organizacionales el estudio de la gestién del conocimiento. Por otro lado, en trabajos
con propdsitos practicos seria interesante caracterizar y entender la influencia de redes en la
internacionalizacion de empresas de diversos sectores productivos.

Ante la situacion de crisis econémica mundial se vislumbra la necesidad de disefiar estrategias
y politicas que conduzcan a la integracion regional pues emprender acciones coordinadas que
propendan a la reactivacion del comercio intrarregional permitira atenuar la pérdida de tejido
empresarial y la reprimarizacion de la estructura productiva y las exportaciones con que

Ameérica Latina y el Caribe emergeréa de la pandemia.
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