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Resumen
El presente trabajo expone los resultados de un es-
tudio que se llevó a cabo a partir de una encuesta 
realizada a un grupo de 164 profesores y estudian-
tes de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la 
Universidad de La Habana. Este estaba dirigido a 
determinar el grado en que los docentes universita-
rios están preparados para la trasmisión de valores 
a los estudiantes y las principales dificultades que 
enfrentan en este proceso. 
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te su niñez y su adolescencia. Actualmente, por el 
momento histórico en que vivimos, corresponde 
a los profesores preparar futuros profesionales; 
este es nuestro objetivo. Pero, cómo lograrlo si no 
inculcamos en ellos la responsabilidad, la honesti-
dad, el patriotismo y otros valores que garanticen 
la calidad del profesional.

Fortalecer el diálogo con los jóvenes conduce 
a solucionar dificultades en el presente, y garan-
tizar el porvenir. Ofrecer confianza, tender puen-
tes hacia una relación constructiva no implica de-
bilidad. Hay que despejar principios irrenuncia-
bles, hay que librar la atmósfera de interferencias 
subjetivas. 

Introducción
La educación y la sociedad cubana en general, en 
los últimos veinte años, han tenido que enfren-
tar los efectos de un periodo especial que propició 
una gran pérdida de valores como resultado de las 
dificultades económicas y materiales. En el con-
texto nacional esas dificultades marcaron épocas 
de conflictos y contradicciones que han exigido 
alternativas acordes con nuestros tiempos en la 
formación de las nuevas generaciones.

Cuando se forman valores en la enseñanza 
superior esto no significa que se inculcan crite-
rios a los estudiantes: los valores son propios de 
la personalidad; por tal razón los jóvenes traen en 
su formación valores que han fortalecido duran-
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En ocasiones es difícil entender que en las 
pequeñas cosas que deberían ser más cercanas 
y sensibles es donde se decide el pulso de lo que 
en el futuro será más trascendente. La verdade-
ra epopeya de hoy está en conquistar, enamorar 
a los jóvenes desde el ejemplo y el protagonismo 
(Pogolotti, 2010). La calidad en la formación pro-
fesional depende no solo de los conocimientos y 
habilidades que el estudiante desarrolle en el cu-
rrículo universitario, sino también en los intere-
ses y valores que regulan su actuación profesional 
(Ojalvo, 2001).

¿Pueden educarse los valores en el estudian-
te universitario? En nuestra opinión sí, median-
te la creación de espacios de reflexión dentro del 
proceso de enseñanza-aprendizaje, en los que el 
estudiante logre ofrecer y argumentar sus pun-
tos de vista y donde tenga libertad para expre-
sarlos, de manera que pueda discrepar, plantear 
iniciativas, escuchar y comprender a los demás, 
para enfrentarse a los problemas con seguridad 
e independencia. En dichos espacios los docentes 
universitarios deben ser guías de sus estudian-
tes, modelos de profesionales, ejemplos a imitar; 
solo con estas condiciones aseguradas se estará 
contribuyendo a la educación en valores del estu-
diante universitario. 

Estudio de caso en la Facultad 
de Contabilidad y Finanzas
Desplegar experiencias relacionadas con esta te-
mática invita a preguntar: ¿hasta qué punto está 
preparado el profesor universitario para asumir la 
enorme responsabilidad de ejercer con los recur-
sos necesarios (cognitivos, técnicos, metodológi-
cos y éticos) la profesión docente?

Para conocer la valoración que tienen los pro-
fesores sobre la ética profesional docente y su 
papel como trasmisores de valores, se realizó un 
diagnóstico que consideró los instrumentos de 
medida elaborados por García et al. (2006). Estos 
fueron adaptados a las condiciones concretas de 
la educación superior, en específico a la Facultad 
de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de 
La Habana, en la que se desarrollan acciones me-
todológicas en el proceso docente, encaminadas 
a lograr el componente educativo y la formación 

de valores a través de lo instructivo. Se aplicaron 
tres cuestionarios relacionados con las siguientes 
dimensiones: 

•  Conocimientos, actitudes y opiniones de 
los profesores universitarios sobre la ética 
profesional docente.

•  Valores que promueve la universidad en la 
formación del profesional. 

•  Nivel de importancia de los valores en el 
ejercicio profesional docente. 

El resultado de la investigación es de gran impor-
tancia para la labor educativa que se desarrolla 
en el trabajo metodológico de dicha facultad. El 
docente universitario debe ser modelo educativo 
para sus estudiantes. Con el análisis de los resul-
tados de las encuestas se demostró hasta qué pun-
to se cumple con este principio, el cual permite 
conocer cuáles son los valores que promueve la 
universidad para la formación de los profesionales; 
dichos valores garantizan poder trazar estrategias 
que fortalezcan el trabajo político ideológico del 
profesional docente de hoy en día, muy joven y an-
sioso de preparación.

Como resultado del análisis de la información, 
se comprobó que el recinto universitario es el es-
cenario adecuado para la formación de valores, y 
que tanto los estudiantes como los profesores que 
conforman el claustro reconocen la ética profesio-
nal docente como normativa del comportamiento 
correcto que debe cumplirse en el desarrollo de la 
docencia; por el contrario, no todos reconocen en 
la ética profesional el conjunto de valores y prin-
cipios morales en los que se sustenta el ejercicio 
profesional y la orientación de cómo deben desa-
rrollarse las tareas docentes.

Al profesor se le identifica erróneamente solo 
por su profesionalidad y dominio de la materia 
que imparte, pero es necesario que al unísono 
conjugue y trasmita a su estudiantado conoci-
mientos y valores en gran escala, pues su me-
dio es el idóneo para la receptividad, sobre todo 
cuando sus receptores serán futuros profesiona-
les. Es necesario que los estudiantes sientan que 
se hallan ante un profesor integral, competitivo 
y fuente inagotable de valores y conocimientos, y 



cofin habana, n.º 2, abril-junio, 2012 | pp. 58-61

 el profesional docente como trasmisor de valores: un  estudio de caso en la carrera de... 60

que el pedagogo se distinga por su amplia prepa-
ración cultural.

Las figuras 1 y 2 muestran los principales valo-
res que deben ser promovidos por la universidad.

Figura 1. Valores básicos que la universidad debería promover en el 
alumnado.

Fuente: Elaboración propia, a partir de las encuetas.

Figura 2. Valores básicos que la universidad debería promover  
en el profesorado.

Fuente: Elaboración propia, a partir de las encuestas realizadas.

Al analizar los resultados de las entrevistas rea-
lizadas a los estudiantes y a los profesores, se 
observaron coincidencias en la prioridad de los 
siguientes valores: sinceridad, humanidad, hones-
tidad, patriotismo y ética. Se manifestó la opinión 
masiva de que deben crearse condiciones dentro 
de la docencia para permitir que dichos valores 
sean reconocidos por el estudiante, y no solo su 
significado, sino también su exigencia en la prác-
tica diaria.

En cuanto a las dificultades que los estudiantes 
enfrentan, se registraron con un mayor porcenta-
je la preocupación por la asimilación de los cono-
cimientos, la deficiente motivación por los temas 
del programa, la necesidad de crear colectivos que 
les permitan ayudarse en conjunto y no usar en 
exceso el tiempo de los estudiantes de avanzada. 
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Los estudiantes encuestados opinaron, en un 
porcentaje elevado, que la universidad es un espa-
cio adecuado para desarrollar y enriquecer estos 
valores, sin dejar de manifestar que existen, en la 
actualidad, dificultades con la organización, la ex-
tensión de los programas de algunas materias, la 
apatía o desinterés por parte de algunos estudian-
tes, la falta de preparación adecuada por parte de 
algunos profesores, o un dominio insuficiente de la 
materia que imparten y de la metodología docente.

Puede concluirse, a partir de los resultados del 
estudio, que los siguientes aspectos son centrales 
para la formación de valores:

1.  Responsabilidad docente y respeto al 
alumnado: el profesor se preocupa por su 
autopreparación; tiene disposición para 
compartir sus conocimientos con sus 
compañeros de profesión, sobre todo con 
los más jóvenes, y desarrolla la autocrítica. 
Dentro de sus competencias se destacan la 
técnico organizativa, la de conocimientos y 
la ética. Todos estos aspectos se evidencian 
en un 50-75 % de los encuestados.

2.  Honestidad y compromiso ciudadano: 
el profesor se siente comprometido con el 
ejercicio de su profesión en la formación de 
profesionales competentes. Un 53-79 % 
de los encuestados consideran este aspecto 
como muy importante.

3.  Formación ética: el profesor considera ne-
cesaria la trasmisión de valores éticos; el 
47 % de los encuestados está de acuerdo en 
que no debe concentrarse en una sola asig-
natura el componente ético, sino que debe 
estar presente en todas las asignaturas. El 
63 % está en desacuerdo con la ausencia de 
una asignatura cuyo tema sea la ética pro-
fesional. Se comprobó la importancia de la 
ética profesional para el futuro contador, 
así como que está en dependencia, en gran 
medida, de la trasmisión de valores por 
parte de los docentes universitarios.

4.  Confianza en el alumnado y satisfacción 
profesional: el 63 % de los profesores sien-
te satisfacción con su profesión, y solo el 
42 % tiene confianza en sus alumnos. Se 
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demostró que aún quedan insatisfacciones 
por parte de los profesores y los estudian-
tes dentro del proceso docente; ejemplo 
de ello son el desinterés de los estudiantes, 
la mala organización del proceso docente 
y la falta de preparación metodológica de 
algunos profesores.

Conclusiones
Los profesores universitarios deben verse a sí mis-
mos no solo como trasmisores de conocimientos, 
sino también como educadores y, por tanto, tras-
misores de valores.

Los instrumentos utilizados permiten demos-
trar que el profesorado universitario tiene lagunas 
formativas en la enseñanza de actitudes y valores. 
Para muchos profesores estos se aprenden y ense-
ñan de una manera espontánea y no programada. 
Sin embargo, consideramos que es mucho más 
pedagógico y efectivo hacer explícita su forma-
ción, para favorecer el aprendizaje responsable.

Los instrumentos utilizados en la investigación 
pueden ser utilizados en cualquier carrera de la 
educación superior.

Recomendaciones
Se recomienda continuar desarrollando estudios 
que demuestren el grado de satisfacción de estu-
diantes y profesores hacia la labor que realizan; así 
como elaborar una estrategia docente para contri-
buir a la educación en valores en la formación del 
Licenciado en Contabilidad y Finanzas.
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