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El articulo aborda los desafios del desarrollo del sector turistico cubano en un contexto
econémico de dualidad monetaria. Se exponen losprincipales resultados alcanzadospor el
sector, asicomo un grupo de barrerasen términos de desequilibrio e insuficiencias queforman
su desarrollo. Seguidamente el a nalisisse orienta hacia la identificacion de los impactos que
recibe elsector en este contexto. De este se infiere que estos impactos representanfactores que
apalancan los desequilibrios e insuficiencias, siendo los derivados de lafalta de integracién
internay de la insuficiente capacidad de movilizar recursosfinancieros los que mayor inci-
dencia tienen en elfuturo desarrollo delsector.

Introduccion

LA DECADA de los afios noventa se caracteriz por un replanteamiento de la
estrategia econdmica cubana, a partir de la adopcion de un grupo de decisiones que
cambiaron significativamente el panorama econdmico del pais. Este proceso tiene
lugar en un contexto de crisis generado fundamentalmente por dos factores: el
derrumbe del campo socialista europeo —con criticas consecuencias en materia
de pérdida de mercados, capacidad de acceso a fuentes de financiamiento y de
materias primas imprescindibles para la subsistencia del pais— y el recrudecimien-
to del blogueo econdmico norteamericano, orientado a acentuar las consecuencias
provocadas por el derrumbe, acudiendo incluso a medidas de caracter extraterritorial
para hacer colapsar una economia que ya se encontraba en estado critico.

*Profesor titular del Centro de Estudios de la Economia Cubana, Universidad de La Habana.
=Profesora titular del Centro de Estudios de Administracion Publica, Universidad de La Habana.
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Definitivamente, dos de los hitos de este proceso de la reconceptualizacion de
la estrategia econdémica cubana son la asuncion del turismo como sector «emer-
gente» de la economia y la introduccion de un régimen de dualidad monetaria
como uno de los componentes esenciales dentro del proceso de reformas econo-
micas. El turismo se asume como sector generador a corto plazo de divisas
necesarias para el pais, mientras que la dualidad monetaria se introduce de facto
con la decision de despenalizar la tenencia y uso de divisas extranjeras, en parti-
cular, el délar norteamericano. Ambas decisiones han sido, sin lugar a dudas,
protagonistas principales del contexto en que se ha desempefiado la economia
cubana en los ultimos afios, ejerciendo impactos en diferentes direcciones res-
pecto a la conformacion del tejido econémico del pais.

La nueva estrategia econdmica de inicios de los afios noventa se oriento a la
concentracion de un grupo importante de inversiones en actividades generadoras
de ingresos frescos en divisas que sirvieran de base, en el corto y mediano plazo,
al sostenimiento inmediato y desarrollo ulterior de toda la economia. Es asi como
emerge el turismo como una de las altemativas mas viables en esta direccion. Sin
embargo, las caracteristicas criticas del contexto econémico, asi como la preca-
riedad de los mecanismos e instrumentos cambiarios existentes en el pais, obli-
gan a conectar a este sector a un circuito monetario lidereado por el dolar norte-
americano. Tanto la insercion del destino turistico Cuba al mercado internacional
como la recepcidn de turistas intemacionales en el pais, requeria de un conjunto
de condiciones minimas en materia de promocion de paquetes, mecanismos de
cobros y pagos e, incluso, de medicion de la efectividad de la gestion del sector
que obligaron a la adopcion del dolar norteamericano como unidad de medida,
medio de pago v de acumulacion en las operaciones del sector. Ello introduce uno
de los componentes basicos del régimen de dualidad monetaria en Cuba y ade-
mas, uno de los pilares mas importantes que han sustentado el proceso de
dolarizacién de la economia cubana.

No obstante, cabe destacar que el régimen de dualidad monetaria que se
instaura en el pais a partir de los afios noventa no obedece unicamente al desa-
rrollo del turismo como sector emergente de la economia. Existen otros factores
que han incidido en la conformacion de un régimen sui géneris de dualidad
monetaria en Cuba que le imprimen un particular sello. La dualidad monetaria en
el contexto de la economia cubana contemporanea se caracteriza por la existen-
cia de dos circuitos monetarios —uno lidereado por la moneda nacional, el peso
cubano, y otro por el dolar norteamericano— que, a pesar de los acomodos
efectuados, operan con dinamicas diferentes v se encuentran insuficientemente
interconectados entre si.
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Al circuito del peso, la moneda nacional, concurren el gobiemo, las empresas
estatales v la poblacion en general para desarrollar transacciones de diversa
indole, utilizando dicha moneda como medio de pago v de acumulacion, conser-
vando esencialmente las caracteristicas tradicionales de décadas precedentes.
Por su parte, al circuito del dolar concurren personas naturales y juridicas que
desarrollan transacciones en dicha moneda. Este circuito se ha identificado fre-
cuentemente con el «sector emergente» de la economia cubana, denominacion
poco feliz que de alguna forma pretende aglutinar a aquellos segmentos que
deben contribuir en mayor medida a la reinsercion de la economia cubana al
mercado internacional y, de suyo, a su ulterior dinamizacion.

La temprana incorporacion del turismo al circuito del délar dentro del contex-
to de dualidad monetaria imperante en el pais, cred¢ determinadas condiciones
que le permitieron al sector obtener importantes logros. Sin embargo, a la par, le
impone serios retos que debe enfrentar en diversas esferas en aras de consolidar
su posicion competitiva. El objetivo del presente trabajo consiste en evaluar los
retos que enfrenta el sector turistico cubano asociados a su peculiar insercion en
un contexto de dualidad monetaria. Con ese proposito, se hace un estudio de los
principales hitos que han caracterizado el desempefio del sector, destacando los
logros alcanzados y las insuficiencias que alin persisten, para posteriormente
detenerse en el examen de los impactos apalancadores del factor dualidad mone-
taria, es decir, la incidencia amplificadora que ejerce este especial contexto eco-
ndémico respecto a los retos que actualmente enfrenta el sector.

El desarrollo del turismo en Cuba

a partir de los afios noventa

Ante lanecesidad de que un grupo de sectores econdmicos garantizaran cre-
cientes aportes netos de divisas al pais en el corto plazo, el turismo emerge como
prioridad en el futuro econémico del pais a inicios de la década de los afios
noventa. Bajo estas condiciones, el turismo se ha convertido en el sector mas
dinamico de la economia cubana, absorbiendo aproximadamente una cuarta par-
te de las inversiones efectuadas en el pais vy ocupando el primer lugar en cuanto
a aportes de ingresos corrientes a la balanza de pagos. Ha dejado de ser una
actividad econdémica coyuntural para convertirse en un factor estructural de la
economia cubana en el escaso lapso de un decenio aproximadamente.

Pocas veces en la historia economica internacional se ha producido un tipo
de transformacion estructural tan dinamica. A finales de los afios ochenta, las
tres cuartas partes de los ingresos a la balanza de pagos provenian del sector
azucarero, mientras que el turismo apenas aportaba un 6 %. De 300 000 turistas
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que visitaron Cuba en 1990 —cantidad incluso inferior a la alcanzada en 1957—
actualmente esa cifra se aproxima a los dos millones, a pesar de los efectos
negativos que han provocado en el sector a escala internacional los lamenta-
bles sucesos del 11 de septiembre de 2001 y las no menos lamentables guerras
que estos han desencadenado.

El turismo se ha erigido en el principal captador de divisas frescas de la eco-
nomia cubana, generando a partir de 1994 mas de la tercera parte de los ingresos
por exportaciones, proporcion que se ha ido ampliando con el tiempo. Ademas, el
impacto hacia el interior de la economia ha sido sorprendente, si se tiene en
cuenta que de apenas un 3,6 % de participacion en el PIB en 1992, ya en el 2002
esta proporcion supera el 13 %. Esto evidencia su liderazgo indiscutible como
«locomotora» de la economia cubana !. Las inversiones realizadas en la planta
hotelera han crecido a un ritmo significativamente inferior al del flujo de turistas
y de los ingresos brutos, lo que refleja un importante elemento valorativo acerca
de la eficaciay la eficiencia alcanzada por el sector en el periodo. >

Otro aspecto basico a considerar es el impacto del sector en el crecimiento
y estructura del empleo en el pais. Como se conoce, el turismo se considera
una actividad intensiva en mano de obray su expansion en la economia cubana
ha permitido virtualmente duplicar el empleo directo, sin considerar el impacto
en el empleo indirecto como resultado de las exigencias de su demanda agre-
gada. Durante el decenio de los afios noventa el empleo directo se incrementd
de 54 000personas en 1990 a mas de 100 000 en el 2000, ademas de crearse o
recuperarse otros 200 000 empleos de forma indirecta. Todo ello ha introduci-
do cambios importantes en la estructura de la poblacidén ocupada por sectores
de la economia. Si a principios de la década de los afios noventa solo un 5,3 %
de la poblacion ocupada estaba empleada en actividades del sector, ya a finales
de la década esta proporcidn se elevaba al 9,3 por ciento. *

Asi, la mayor isla del Caribe ha mantenido logros indiscutibles en la actividad
de turismo internacional. En diez afios se multiplicaron por ocho los ingresos y se
quintuplicaron los arribos de visitantes. Ademas, se triplico el numero de habita-
ciones, mientras que solamente fue necesario duplicar la fuerza de trabajo. Para-
lelamente, se quintuplicod la participacion de los productores nacionales como
abastecedores del turismo, dando respuesta a la necesidad de explotar el efecto
multiplicador que propicia el sector dentro de la economia.

Entre los afios 1990 y 2000 el pais recibié 10 millones de visitantes a un ritmo
de crecimiento anual de mas del 15 %, cifra sin parangon en la region del Caribe,
la que alcanz6 un crecimiento promedio anual de 4,3 % durante el periodo. Des-
de 1996 Cuba se incorpora al reducido grupo de cinco paises del Caribe insular
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que reciben mas de un millén de turistas internacionales y para finales de la
década se convierte en el segundo destino de esaregiony se coloca en la décima
posicion entre los principales destinos de América por el nimero de visitantes y
en la octava por el monto de ingresos. *

El logro de los resultados anteriormente expuestos obedece, definitivamente,
al disefio e implementacién de una estrategia de desarrollo del sector. La estrate-
gia de desarrollo del turismo en Cuba se ha orientado a consolidar la competitividad
estructural del sector mediante la utilizacion de factores heredados, asi como la
elaboracion y ejecucion de politicas gubernamentales tendientes a la creacién de
ventajas competitivas sostenibles en el largo plazo.

Cuba, como destino turistico, cuenta con un conjunto de atributos heredados
que, sin lugar a dudas, constituyen importantes ventajas competitivas. Sus belle-
zas naturales (playas, atractivos submarinos, paisajes campestres y de montafia,
reservas ecologicas, todos atin muy por debajo de su capacidad sustentable de
explotacion) v su clima son solo una parte de ellas, que se complementan con su
ubicacion y facil acceso por via aérea y maritima, asi como por su importante
patrimonio histérico y cultural. Importantes elementos se han incorporado a este
caudal de atractivos del pais en los ltimos cuarenta afios de Revolucion: pobla-
cion educada, culta y solidaria, altos indices de salud a niveles de paises del
primer mundo, reconocido prestigio como potencia deportiva, clima social seguro
y voluntad de conservacion del medio ambiente. Asimismo, la infraestructura
creada en carreteras, aeropuertos, redes eléctricas y de comunicaciones incor-
poran otro grupo de atractivos que potencian el producto turistico cubano.

Todo lo anterior apunta a la existencia de un grupo de indiscutibles ventajas
heredadas con que cuenta el pais para sustentar una estrategia coherente de
desarrollo turistico. Sin embargo, no basta con poseer tales ventajas. Es nece-
sario contar con elementos asociados a la politica economicay a los mecanis-
mos de apoyo gubernamental que permitan explotar adecuadamente estas ven-
tajas y consolidar un posicionamiento del sector en el mercado internacional.
Un analisis de este segundo grupo de elementos —creados, no heredados—
puede arrojar una mayor claridad acerca de la evolucion actual del sector turis-
tico cubano y permite arribar a conclusiones acerca de qué factores han con-
tribuido a su significativa expansion.

En primer lugar, es necesario destacar la politica gubernamental de definir
sectores clave, entre ellos el turismo, ante una situacion de crisis y concentrar la
asignacion de recursos en estos. En segundo lugar, una vez definido como sector
clave de la economia, al turismo se le asign6é un papel mas importante en la
reanimacion del resto de los sectores mediante la utilizacion del factor demanda
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agregada turistica bajo consideraciones especificas, que no afectan la
competitividad del sector. En tercer lugar, el desarrollo y la expansion del sector
ha tomado en consideracion la amplia participacion de factores externos en la
busqueda de recursos financieros, mercados y tecnologias de punta. En cuarto
lugar, la politica de formacion y desarrollo de los recursos humanos constituye un
pilar sustantivo de la estrategia, con lo que se evidencia la especial atencion
brindada a lo que, sin dudas, constituye la mas importante y vital de las ventajas
estructurales del sector turistico en Cuba: el factor humano.

Adicionalmente, conviene destacar la existencia de un conjunto de princi-
pios de gestién que, como parte de la propia estrategia de desarrollo, se han
consolidado contribuyendo a reforzar la competitividad estructural del sector.
Asi, los enfoques racionales y descentralizados respecto a las estructuras
organizativas de direccion, la concepcidn antimonopolica que tributa al desplie-
gue de mecanismos competitivos entre entidades, el estimulo a la elevacion de
la eficienciay la calidad del servicio mediante el otorgamiento de niveles signi-
ficativos de autonomia operativa en la base y la aplicacién del «outsoucing»,
entre otros, van conformando un sistema de direccion especifico que ha contri-
buido a potenciar los resultados del sector.

La implementacion de esta estrategia ha conducido, efectivamente, a un gru-
po importante de logros. Sin embargo, el desarrollo ulterior del turismo en Cuba
debe considerar importantes aspectos asociados a la solucion de desequilibrios
estructurales basicos dentro del sector, asi como otros importantes retos que
deberan ser enfrentados para dar continuidad con éxito a la estrategia trazada,
especialmente en un contexto de dualidad monetaria que introduce limitaciones y
desafios adicionales.

Desequilibrios y limitaciones
del turismo en Cuba

Un andlisis profundo del sector turistico cubano evidencia la existencia de un
grupo de desequilibrios e insuficiencias que deben ser enfrentados. Estos, a su
vez, en condiciones de dualidad monetaria, se erigen en importantes limitantes y
en algunos casos, verdaderos desafios para el desarrollo futuro del sector.

La oferta del producto turistico cubano se ha visto afectada por insufi-
ciencias en su diversificacion. La diversificacion del producto turistico sig-
nifica, desde el punto de vista de la oferta, aprovechar al maximo las posibi-
lidades geograficas, econémicas, sociales y culturales para llegar a todos los
segmentos de mercado y a la mayor cantidad de mercados emisores de turistas,
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haciendo a todo el territorio nacional actor y beneficiario del turismo y evitan-
do, a su vez, oscilaciones bruscas de la demanda segun el periodo del afio que
puedan poner en peligro la estabilidad macroecondémica. Ello ha contribuido a
la existencia de tres desequilibrios basicos en el sector, a saber: temporal, espa-
cial y en mercados emisores.

Las estadisticas muestran que, a pesar de contar con un clima relativamente
estable, el turismo en Cuba no esta exento de cierta dosis de estacionalidad. Existe
un grupo de factores que han incidido en esta estacionalidad que resalta, incluso,
dentro del contexto caribefio: la dependencia de mercados como el europeo y el
canadiense con marcadas preferencias en huir del crudo invierno, el acceso cada
vez mas limitado al mercado estadounidense y el temor a las temporadas ciclonicas,
entre otros. Sin embrago, probablemente el factor que mas halla incidido desde el
punto de vista de la oferta sea el concebir como producto turistico por excelencia
el de sol y playa, desestimando o desarrollando de forma insuficiente otros pro-
ductos atractivos que posibilitan una mayor estabilidad de los flujos de turistas v,
a la vez, una mayor agregacion de valor.

Entre las ofertas que pudieran resultar atractivas se encuentran las aso-
ciadas con la cultura, la historia y las tradiciones del pais, dirigido a un seg-
mento avido de informacidn acerca de nuestro patrimonio historico-cultural,
acompafiado de un enfoque mas personalizado. La historia, la arquitectura, la
musica, el cine y la plastica, entre otras, son manifestaciones que pudieran
agregar valor a un producto turistico mas acabado, integrado y sostenible
mediante la explotacion de importantes ventajas heredadas. Igualmente, el
producto turistico cientifico, académico y de convenciones pudiera incorpo-
rar interesantes ofertas en todas las épocas del afio, asi como las ferias y
exposiciones comerciales, dirigidos a segmentos o nichos mas especificos
que posibilitan una mayor agregacion de valor. El turismo de salud constituye
otra opcion significativa que se sustenta en el reconocido prestigio interna-
cional de la ciencia médica cubana lo que concede una ventaja competitiva
en el area. También la educacion y el deporte constituyen fuentes importan-
tes de desarrollo de productos turisticos especializados a tenor con los logros
alcanzados en el pais en estas dos esferas. Asimismo, el ecoturismo puede
incorporar variadas ofertas y erigirse en un producto turistico interesante si
se tienen en cuenta las importantes reservas del pais en esta esfera. Todo
ello demanda una importante integracion de la economia interna a los efectos
de aprovechar dichas potencialidades.
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Otra de las debilidades que presenta el producto turistico cubano en la actua-
lidad es su desequilibrio espacial, es decir, su alto grado de concentracion en dos
polos, La Habana y Varadero, los que generan mas del 60 % del ingreso global
del sector, absorbiendo igualmente mas del 60 % de las capacidades hoteleras
del pais. Este fendmeno, asociado a una débil diversificacion territorial, ha sido
objeto de atencion en los ultimos afios, destinandose mas de 700 millones de
dolares en inversiones de infraestructura para el desarrollo de otros polos turisti-
cos. Sin embargo, salvo algunas excepciones, como son los casos de Jardines del
Rey y el Norte de Holguin, atn presentan dinamicas débiles de desarrollo.

Un tercer desequilibrio de consideracion se asocia a los mercados emiso-
res. No se ha logrado la mayor apertura posible de las corrientes de turistas
a escala mundial segin su lugar de procedencia que evita la dependencia
excesiva de flujos desde un determinado pais o region. Por tal motivo, no ha
sido posible reducir la vulnerabilidad provocada por la concentracion de la
demanda. En la actualidad, a pesar de los esfuerzos desplegados por reducir
la dependencia respecto a determinados mercados emisores, los resultados
obtenidos pueden catalogarse aun de incipientes. En Cuba, los arribos de
turistas extranjeros se han incrementado a un ritmo promedio anual por enci-
ma de la media mundial. Sin embargo, se ha ido consolidando una tendencia
a la concentracion de los mercados emisores en un reducido grupo de cinco
paises, todos con emisiones de mas de 100 000 turistas en el afio. Estos
paises representan aproximadamente el 55 % de las emisiones de turistas,
con Canada (17,5 %) ala cabeza, seguida de Alemania (11,5 %), Italia (10 %),
Espafia (9 %) y Francia (7 %). Mas del 75 % de los flujos de turistas se
concentran en dieciocho paises, once europeos y seis de las Américas. Esta
dependencia, fundamentalmente asociada con la regién europea y Canada,
genera cierta vulnerabilidad en el sector ante cualquier cambio que se produ-
ce. Uno de los fendomenos concretos que afecta en este sentido consiste en
las variaciones de las tasas de cambio de las monedas, especificamente del
euro y el ddlar canadiense frente al ddlar norteamericano, lo que obliga a
repensar formulas de cotizacion de los paquetes turisticos.

Ademas del desafio que implica lograr un mejor balance estacional y espacial
del producto turistico y mayor variedad en sus demandantes, existe un grupo de
retos adicionales que deben enfrentarse como parte del proceso de expansion y
desarrollo del turismo en la economia cubana. A continuacién se analizan los que,
a juicio de los autores, constituyen los que mayores esfuerzos demandan.
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Elevacion de la eficiencia del sector

A pesar de algunos avances en materia de eficiencia econdémica, aun que-
dan importantes reservas de eficiencia por explotar en el sector. Una de las
mas importantes estd asociada a la efectividad del proceso inversionista, ca-
racterizado por la dilacion de los periodos de preparacion, inicio y gjecucion de
las inversiones, asi como por el crecimiento de los presupuestos destinados a
ellas, lo que ha conducido al encarecimiento del proceso y a la congelacion de
importantes recursos. ° Por otra parte, existen deficiencias asociadas con la
elevacion de los costos y gastos por dolar de ingreso en la actividad propiamen-
te turistica, en las que han incidido multiples factores como son, entre otros, los
relacionados con la cadena de impagos v el consiguiente aumento de las cuen-
tas por cobrar y pagar, deficiencias en las relaciones contractuales, la factura-
cién y el control interno de los recursos.

Todo ello impone un reto asociado a la necesidad de adoptar medidas que
contribuyan a un mas efectivo control y analisis de los recursos de que dispone el
sector, mejorar la contabilidad y garantizar la adecuada correspondencia de los
ingresos de los trabajadores con los resultados de su labor; insistiéndose ademas
en el mejoramiento de la gestion comercial y financiera.

Carencia de recursos financieros
para el desarrollo de la actividad

La posibilidad de intensificar el desarrollo del sector turistico en Cuba enfrenta
un importante desafio asociado a las limitaciones de recursos financieros como
barrera a las potencialidades de crecimiento. En este sentido cabe destacar que
existen factores de indole externa e intema que inciden en este fendmeno que
convienen ser analizados. Desde el punto de vista extemo, el acceso limitado al
crédito intemacional y el predominio de variantes crediticias a corto plazo con altas
tasas de interés, asociadas al llamado riesgo pais en la que se encasilla a Cuba en
la mayoria de los centros financieros internacionales, han sido factores criticos que
han impedido avanzar atin mas en el desarrollo del sector. Si bien, en alguna medi-
da, esta amenaza ha sido sorteada mediante la asociacion con entidades foraneas,
no es menos cierto que impone serias limitaciones al crecimiento endogeno del
sector. Por otra parte, los imperativos internos de recursos para el mantenimiento y
desarrollo de programas basicos del pais generan una escasez de divisas que ha
dado al traste con el normal funcionamiento de los cobros y pagos entre empresas,
con alguna incidencia en las relaciones con las agencias de turoperadores y sumi-
nistradores externos, lo que dificulta la actividad turistica en sentido general.
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Aun en estas circunstancias, el sector turistico ha logrado en cierta medida
aligerar la escasez de financiamiento interno en los ultimos afios. En ocasiones,
sus ingresos se consideran como garantia para la concesion de nuevos fondos. ©
El reto consiste en lograr, bajo esas restricciones, continuar demostrando una
habilidad en la diversificacion de sus fuentes de financiamiento, lo que de hecho
puede convertirse en una ventaja competitiva del sector.

Elevacion de las potencialidades del efecto arrastre

Es indiscutible el importante salto que ha dado el turismo como sector pivote
de la economia cubana en materia de arrastre del resto de los sectores de la
economia nacional, a partir de las exigencias de su demanda agregada. “’Es apre-
ciable que el turismo cada vez mas se distancia del resto de los sectores por sus
aportes y, todavia mas, por el efecto multiplicador hacia la economia interna™.” Y
es que uno de los aspectos basicos que se considero6 al adoptar la estrategia de
desarrollo del sector fue precisamente su posible y necesario efecto sobre las
restantes ramas de la economia, pues ello constituye una de las grandes ventajas
que tiene potencialmente para cualquier pais el apostar por este sector. Esta se
manifiestano solo en la reanimacion de la planta productiva del pais, sino también
en la adopcion de nuevos patrones de calidad y estabilidad en el cumplimiento de
las entregas con que se tiene que entrar a competir.

No obstante, atin existe un grupo de problemas que entorpecen un mayor y
mas amplio crecimiento de la presencia de la produccion nacional en la satisfac-
cion de la demanda turistica y que constituyen verdaderos retos a enfrentar en el
futuro. Algunos estudiosos del tema ® han sefialado dificultades de caracter téc-
nico-productivo (asociadas con el atraso tecnolédgico v el tamafio de algunas
instalaciones que no garantizan la calidad, flexibilidad y entrega en los plazos
requeridos); organizativas (entre las que se destacan los mecanismos burocrati-
cos en la toma de decisiones, las deficiencias en la planeacion y el control de las
actividades, falta de rigor en el cumplimiento de contratos unido en no pocas
ocasiones a la falta de un sistema adecuado de estimulacion a los productores
nacionales); financieras (vinculadas con la escasez de recursos, las condiciones
del financiamiento, asi como con problemas de indisciplina financiera entre sumi-
nistradores y entidades turisticas); y de comercializacién (relacionadas con la
deficiente presentacion de algunos productos, falta de estudios de mercado, asi
como problemas en los mecanismos de fijacion de precios que no estimulan la
eficiencia en la produccion).

Adicionalmente, existen otros retos no menos importantes en este sentido. En pri-
mer lugar, la necesidad de estrategias empresariales mas orientadas a la agregacion
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de valor mediante enfoques diferenciadores o de alta segmentacion, que eviten
la reproduccion mimética de productos foraneos, el incremento desmesurado
de componentes importados y la tendencia al mero ensamblaje de productos.
En tal sentido, un aspecto importante a considerar serd la incorporacion de la
dimensidn del servicio a las ofertas que se generen. En segundo lugar, debera
trabajarse por una mayor integracion interna de las producciones nacionales,
logrando un mayor encadenamiento de los productores pertenecientes a las
diferentes ramas de la economia como via mas expedita para la creacion de lo
que se ha dado en llamar “tejido industrial”. Para ello, serd necesario desterrar
la idea de que las alianzas, asociaciones o producciones cooperadas solo son
posibles mediante la participacion de socios extranjeros y demostrar que es
posible la concrecion de estas entre productores nacionales. Por tltimo, dada
la incidencia que tienen los alimentos en los insumos del turismo resulta nece-
sario enfrentar el sesgo que aun presenta el sector agropecuario respecto al
sector industrial en materia de suministros al turismo.

Balance entre la inversion
hotelera y la inversion extrahotelera

Durante la década de los afios noventa se hizo un marcado énfasis en la
construccion de capacidades hoteleras como elemento central del proceso in-
versionista en el sector. Asi, fueron construidos mas de 60 hoteles, llevando la
planta hotelera del pais a la segunda mas importante de la region del Caribe. En
este periodo, como promedio, el 73 % de las inversiones se destind a capacida-
des de alojamiento, basicamente hoteleras, mientras que el 27 % restante se
destin6 a otros tipos de infraestructura. En este Gltimo rubro se destacan las
inversiones en aeropuertos (11,3 % de la inversion anual promedio) v en
pedraplenes de acceso a cayos de interés turistico (5,6 % del promedio anual),
quedando para el resto de la infraestructura extrahotelera vinculada con la
restauracion y la recreacion solo un 13,8 %. ° Todo ello ha generado un
desequilibrio en cuanto a capacidades en hoteles y entidades extrahoteleras
que provoca una pérdida de diversidad en los atractivos turisticos.

En tal sentido, el desafio del sector consiste en aminorar los ritmos de creci-
miento inversionista en la planta hotelera y acelerar las inversiones en la red
extrahotelera. Ello presupone un cambio de mentalidad en la concepcion de los
negocios turisticos: Si en un principio lo mas importante fue crecer en cuanto a
numero de turistas mediante la oferta predominante de paquetes “all inclusive”,
en estos momentos es necesario repensar el producto turistico nacional y decidir
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si continuar creciendo de forma desmedida en la planta hotelera o desarrollar
ofertas adicionales mediante el desarrollo de la red extrahotelera.

Elevacion de la calidad de la oferta turistica

A pesar de los ingentes esfuerzos destinados ala preparacion y recalificacion
del personal del sector, aun la oferta turistica presenta grietas en cuanto a la
calidad, que no alcanza en muchos casos los estandares requeridos
internacionalmente para determinados servicios basicos en el sector. Cabe des-
tacar que se han logrado avances importantes en la implantacion de sistemas
de calidad que se adecuan a las exigencias y estandares internacionales de los
servicios que se prestan. Sin embargo, en muchas ocasiones, el factor humano
conspira contra la consolidacion de estos. Segun criterios de varios especialis-
tas, los mecanismos de compensacion y estimulacidn existentes constituyen
una de las limitaciones fundamentales para el logro de una calidad verdadera-
mente sostenida y sustentable.

La dualidad monetaria y su efecto
de apalancamiento en el sector

Muchas de las debilidades e insuficiencias detectadas en el sector resultan
ser potenciadas en el contexto de dualidad monetaria que caracteriza a la eco-
nomia cubana. Este efecto de apalancamiento del factor dualidad monetaria
consiste precisamente en la influencia potenciadora que ejerce el entorno mo-
netario dual a los problemas previamente identificados, convirtiéndolos en ver-
daderos desafios para el ulterior desarrollo del sector. Para comprender las
implicaciones de este efecto de apalancamiento conviene, primeramente, dete-
nerse en la caracterizacion del contexto de dualidad monetaria que se presenta
en la economia cubana.

Por régimen de dualidad monetaria se entiende la coexistencia oficial —e inclu-
s0, no oficial— de dos monedas plenamente aceptadas como medio de pago vy
forma de mantener riqueza '°, es decir, como medio de acumulacion. En la eco-
nomia cubana este régimen se instaura de facfo en toda su plenitud con la
despenalizacion del uso y tenencia del dolar norteamericano en el afio 1993,
momento a partir del cual se generan dos circuitos monetarios, como resultado
de la incorporacién del denominado circuito del dolar al circuito tradicional vincu-
lado a la moneda nacional.
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Sin embargo, a diferencia de otros regimenes de dualidad monetaria, el que se
ha establecido en la economia cubana presenta un grupo de peculiaridades entre
las que se destacan las siguientes:

s Existencia de dos circuitos monetarios (asociados al peso cubano y al do-
lar norteamericano) que operan practicamente de forma independiente,
con débiles vinculos de interconexion, lo que se traduce en una especie de
incomunicacion entre dos realidades econdmicas: la vinculada al pesoy la
relacionada con el dolar.

e Rigidez en los escasos mecanismos de intercomunicacion entre los circui-
tos monetarios, sustentados en dos tipos de cambio que presentan un ses-
go contradictorio. La existencia de un denominado tipo de cambio «ofi-
cial» para transacciones con entidades del Estado se fija sobre la base de
una equivalencia perfecta con el délar norteamericano se contrapone con
la existencia de un tipo de cambio fijado por CADECA para transacciones
ordinarias de la poblacion que se ha mantenido siempre por encima de los
veinte pesos por dolar.

s Existencia de una moneda de uso intemo equiparable al dolar con riesgos
asociados a su emision y control, ya que no se cuenta con mecanismos de
absorcion de la deuda interna a través de la inflacién en el circuito del dolar.

s Inexistencia de una politica cambiaria flexible (régimen de cohabitacion)
que permita la normalizacién de todos los ingresos y pagos en la misma
moneda a partir del uso de regimenes cambiarios flexibles. Ello impide el
uso del «sefioraje» asociado a la soberania cambiaria y limita el rol del
Banco Central en materia de politica cambiaria, la cual no puede ser em-
pleada como instrumento de regulacion econdmica.

En resumen, el régimen de dualidad monetaria en el contexto de la economia
cubana contemporanea se caracteriza por un debil desarrollo de los controles de
cambio, asi como limitaciones en la adopcion de una flexibilidad cambiaria que
impiden la interconexion entre los circuitos monetarios existentes en el pais. La
existencia de este tipo de entorno econdmico introduce elementos de
apalancamiento a los desequilibrios y limitaciones previamente analizados que
hoy dia enfrenta el sector turismo, potenciando negativamente su efecto, lo que
los convierte en verdaderos desafios para el futuro desarrollo del sector. En tal
sentido, se han identificado seis direcciones fundamentales de apalancamiento.
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Derivado de la inexistencia
de una politica cambiaria flexible

La carencia de una politica cambiaria flexible que permita ser utilizada como
instrumento de regulacidén econémica en un contexto de dualidad monetaria
potencia el efecto de ciertos desequilibrios e insuficiencias examinados. En el
caso del sector turistico cubano, que fue uno de los pioneros en adoptar el
circuito del dolar en su proceso de dinamizacion, la adopcidon de un patrén de
dolarizacion lo expone a una alta vulnerabilidad. En primer lugar, porque la
adopcién de la moneda de otro pais como medida de valor, medio de cambio y
de acumulacion introduce riesgos que, técnicamente, resultan dificiles de mini-
mizar. En segundo lugar —y no menos importante— porque el patron seleccio-
nado resulta ser una moneda con la que, en la practica, no se puede desarrollar
ningun tipo de transaccién comercial debido al férreo bloqueo econdmico que
ha impuesto durante mas de cuatro décadas el gobierno de los Estados Unidos.
En tercer lugar, porque el patrén monetario adoptado no favorece siquiera a
alguno de los principales mercados emisores.

La coyuntura econémica mas reciente refleja un deterioro significativo del
dolar respecto al euro, que constituye el patrén monetario de mas del 54 % del
flujo de turistas a la Isla. Ello provoca pérdidas significativas a la hora de cotizar
los paquetes turisticos, poniendo de manifiesto la vulnerabilidad a que se expone
el sector ante los vaivenes del mercado monetario intemacional por el hecho de
carecer de una politica cambiaria soliday flexible que sirva de instrumento eficaz
de regulacion economica. Esto, a su vez, obliga a las empresas y corporaciones
turisticas a suplantar esta carencia por politicas financieras especificas, muchas
de ellas contradictorias y en ocasiones, ajenas a los intereses mas generales de
integracion del sector.

Consecuentemente, la inexistencia de una politica cambiaria flexible ejerce
efectos significativos de apalancamiento en tres direcciones fundamentales: au-
menta el riesgo asociado a la dependencia que supone el desequilibrio existente
en los mercados emisores de turistas hacia la Isla; potencia el efecto de la insu-
ficiencia de recursos financieros; e introduce barreras adicionales de caracter
monetario y financiero a los problemas relacionados con la capacidad del sector
de potenciar su efecto de arrastre hacia el resto de la economia que, a su vez,
impactan de forma indirecta en la pobre diversificacion e integracion de la oferta
turistica del destino turistico Cuba.
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Derivado de la imposibilidad
de movilizar el ahorro interno

Una de las limitantes que introduce el régimen actual de dualidad monetaria
que caracteriza a la economia cubana consiste en la existencia de dos circuitos
en los que se concreta el ahorro de la nacién, los que, debido a la inexistencia
de una politica cambiaria flexible, se conectan muy débilmente entre si. En la
actualidad estos dos circuitos de ahorro —uno relacionado con el dolar y el
otro relacionado con el peso— presentan dinamicas diferentes, lo que impide
liberar el ahorro interno de los diferentes agentes econdémicos, ya sea como
inversion o como gasto, que a su vez, impide el disefio de mecanismos efecti-
vos de politica monetaria. Ello limita la posibilidad de movilizar el ahorro intemo
en toda su magnitud —tanto de las organizaciones como de la poblacion— que,
de alguna manera, pudiera contribuir a diversificar las fuentes de financiamiento
del sector y compensar la debilidad asociada con la carencia de recursos finan-
cieros para el desarrollo de este.

Adicionalmente, contar con la posibilidad de movilizar el ahorro interno de
las organizaciones empresariales y de los gobiernos locales pudiera contribuir a
mejorar desequilibrios asociados con la insuficiente diversificacion de la oferta
turistica, con la deficiente distribucion territorial del sector, asi como con los
desbalances en cuanto a capacidades hoteleras y extrahoteleras. Por otra par-
te, una de las vias para balancear el desequilibrio estacional del sector, asocia-
da con la posibilidad de promover el turismo nacional en temporadas bajas en
instalaciones destinadas al turismo internacional debe pasar, necesariamente,
por la solucion de esta limitante que impone el contexto peculiar de dualidad
monetaria existente en el pais.

Derivado de la falta
de conectividad de la economia interna

La incomunicacion que genera el régimen de dualidad monetaria entre las
realidades economicas de los circuitos monetarios provoca dificultades para la
conformacién y consolidacion de cadenas productivas vinculadas al sector del
turismo. Las limitantes fundamentales en este sentido se asocian a la fijacion de
precios, los sistemas de cobros y pagos, asi como con los mecanismos contables.
Todo esto afecta en forma de apalancamiento a los efectos de por si perjudiciales
relacionados con la pobre diversificacion de la oferta, los aun deficientes niveles
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de eficiencia alcanzados por el sector y con el desbalance que actualmente se
aprecia entre las capacidades hoteleras y extrahoteleras.

Sin embargo, probablemente la incidencia mas significativa que ejerce este
apalancamiento del régimen de dualidad monetaria se refleja en las limitaciones
que impone a las potencialidades del efecto arrastre que puede generar el sector en
el resto de la economia. Si bien es cierto que uno de los efectos mas positivos del
turismo en la economia cubana ha sido su capacidad de movilizar disimiles sectores
de la economia interna como suministradores competitivos, no se puede dejar de
constatar que atn existen importantes reservas en términos de encadenamiento y
elevacion del efecto multiplicador del sector en la economia nacional. El hecho de
que se hayan incrementado las compras domeésticas del sector hasta cerca de un
70 % constituye un elemento incuestionablemente positivo. No obstante, falta por
evaluar el componente importado de estas compras para tener una magnitud exac-
ta de las reservas en esta direccion. Definitivamente, una de las mas poderosas
causas que impide evaluar coherentemente este fendmeno esta fuertemente co-
nectada con el régimen de dualidad monetaria que opera en el pais.

Derivado de la distorsién
de los niveles de competitividad

El régimen de dualidad monetaria existente introduce elementos que
distorsionan los mecanismos de competitividad del sector. En la practica, existen
empresas que estn autorizadas a operar indistintamente en los dos circuitos
monetarios. Bajo estas condiciones, dichas empresas pueden adquirir recursos o
utilizar mecanismos asociados al circuito del peso v vender sus producciones o
servicios en el circuito del dolar aprovechando ventajas circunstanciales que aporta
este circuito —esencialmente otorgadas, no creadas por la empresa— como
mecanismo competitivo, ajeno totalmente a la eficiencia o a la calidad del pro-
ducto o servicio ofertado. Especialmente, una de las distorsiones principales que
introduce este derivado del régimen de dualidad monetaria se asocia al compo-
nente de salarios en la estructura de los costos, que en este tipo de empresas no
se carga al costo del paquete que generalmente se comercializa a un precio
determinado segin el mecanismo del costo en divisas del producto o servicio
ofertado mas el 10 %.

Los efectos de este tipo de apalancamiento se manifiestan en diferentes di-
recciones e impone nuevos retos al desempefio del sector. En primer lugar, se
ejerce una influencia distorsionante respecto a los niveles de eficiencia, ya que el
mecanismo citado, lejos de estimular el ahorro y la racionalidad, promueve en las
empresas cierta motivacion a elevar los costos para obtener una compensacion
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superior. Ello puede conducir a situaciones de inflacion artificial de los costos
expresados en dolares y, ala par, un sucesivo deterioro del peso. Adicionalmente,
este efecto ejerce apalancamientos en otras direcciones, como son: limita poten-
cialidades del efecto arrastre del turismo en la economia intema e incide negati-
vamente en los niveles de calidad de los servicios que se ofertan.

Derivado de la insuficiencia
de los instrumentos y mecanismos de analisis
y control del desempeiio de la actividad econémica

La existencia de dos circuitos oficialmente reconocidos de circulacion mone-
taria con débiles vinculos de conexion debido a la falta de tipos de cambio flexi-
bles introduce serias limitaciones en el analisis y control del desempefio de la
actividad econdémica del sector. A pesar de la orientacion basica del sector de
operar en el circuito lidereado por el ddlar, se precisa la ejecucion de ciertos
pagos en moneda nacional, lo cual introduce distorsiones en su contabilidad.
Adicionalmente, se arrastran otro tipo de distorsiones —en este caso, mucho
mas significativas— cuando se desarrollan relaciones contractuales con empre-
sas nacionales que operan en ambos circuitos monetarios. Esto se refleja en la
baja efectividad de los estados financieros como instrumentos de analisis, control
y soporte de la toma de decisiones del sector, especialmente por el hecho de que
no existe una base real de costos.

Lo anterior introduce apalancamientos a las insuficiencias relacionadas con
los niveles de eficiencia y el aprovechamiento de las potencialidades del efecto
arrastre del sector, lo que, a su vez, afecta también de forma indirecta a los
problemas relacionados con la calidad insuficiente de los servicios.

Derivado de los problemas de compensacion
y estimulacion de los trabajadores del sector

Tal vez uno de los efectos mas negativos del régimen de dualidad moneta-
ria existente en la economia cubana consiste en los problemas que introduce
en torno a la compensacion y estimulacion del trabajo. La esencia de este
fendmeno presente en toda la economia reside en que el salario, que opera
mayoritariamente en el circuito monetario del peso, no ejerce su funcién ba-
sica de estimulo fundamental del desempefio laboral. A pesar de los esque-
mas introducidos en el sector para conectar de alguna forma el salario con el
circuito del dolar, aun persiste un marcado sesgo de orientacion hacia la pro-
pina —conectada directamente al circuito monetario del dolar— lo que tiende
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a distorsionar el concepto del servicio que se oferta: el trabajador se orienta
mas a la propina que a la calidad del proceso como tal.

Asociado con lo anterior, se generan afectaciones significativas con el ba-
lance de la fuerza laboral en el sector, que se manifiestan en preferencias
especificas por trabajar en actividades asociadas a la linea de contacto directo
con el turista, que generalmente demanda menos calificacidn, en detrimento de
actividades de apoyo y soporte que, en ocasiones, demandan mayor grado de
complejidad y calificacion de la fuerza laboral. Como resultado, este derivado
gjerce un apalancamiento negativo adicional a los problemas examinados pre-
viamente relacionados con la insuficiente calidad y niveles de eficiencia que
debe enfrentar el sector.

La matriz de apalancamientos
del efecto de la dualidad monetaria

Del analisis desarrollado acerca de los impactos que ejerce el contexto de
dualidad monetaria se puede derivar una matriz que permite visualizar en sistema
coémo afectan cada uno de los derivados de la dualidad monetaria. De esta for-
ma, es posible apreciar como los desequilibrios e insuficiencias previamente diag-
nosticados para el sector se apalancan y erigen en retos de mayor alcance que
deben ser enfrentados en el futuro desarrollo del sector.

En la Tabla No. 1 se puede apreciar, en forma de matriz de impactos cruza-
dos, las direcciones del efecto que ejercen los diferentes derivados del régimen
de dualidad monetaria en las limitaciones e insuficiencias detectadas en el sector.
De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis matricial, se puede inferir
que los derivados del régimen de dualidad monetaria que mas afectan al desem-
pefio del sector en la actualidad son los relacionados con las limitaciones que este
régimen impone a la movilizacion del ahorro intemo, asi como los problemas
asociados con la falta de conectividad de la economia interna.

Por su parte, los problemas del sector que parecen ser mas apalancados con los
efectos del régimen de dualidad monetaria son los insuficientes niveles de eficien-
ciay las limitaciones que se imponen a las potencialidades del efecto arrastre del
sector respecto al resto de la economia interna. Sin embargo, no deben despreciar-
se otros efectos apalancadores importantes que ejercen los derivados del régimen
de dualidad monetaria sobre el resto de los problemas que enfrenta el sector, que
potencian su alcance para convertirlos en verdaderos desafios para el desarrollo
futuro de lo que se ha dado en llamar la «locomotora» de la economia cubana.
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Tabla I

Matriz de Apalancamientos del Efecto Dualidad Monetaria

Derivados del Régimen de Dualidad Monetaria:

Problemas
identificados
en el sector:

Carencia de
politica
cambiaria

Limitaciones con la
movilizacion del
ahorro interno

Falta de conexién
en la economia intemna

Distorsién
de los niveles
competitivos

Insuficiencias
de los mecanismos
de analisis y control

Problemas asociados a
estimulacidn del trabajo

Desbalance Temporal
Estacional)

X

X

Desbalance Espacial
(Territorial)

X

X

Desbalance Mercados
Emisores

Deficientes Niveles de
Eficiencia

Insuficientes Recursos
Financieros

Limitado Efecto
Arrastre

Desbalance
Capacidades
Hoteleras y
Extra - Hotelera

Insuficiente Calidad

De Servigio:




Consideraciones finales

El desarrollo del turismo en Cuba es una realidad, asi como la consolidacion del
sector como factor estructural de la economia cubana. El crecimiento de la partici-
pacion del sector en el PIB es sorprendente y poco usual en la historia econémica
internacional, mientras que en la arena internacional, el crecimiento de su participa-
cidn en el contexto caribefio algunos analistas lo consideran de espectacular en el
escaso margen temporal en que se ha desarrollado. Cabe destacar, no obstante,
que este crecimiento sostenido se diferencia sustancialmente de la situacion de los
demas paises caribefios e, incluso de otros polos turisticos dentro del Tercer Mun-
do. Los factores asociados al bloqueo econdmico de los Estados Unidos generan
un contexto especial al respecto que Cuba ha sabido sortear de forma inteligente.

La estrategia de desarrollo del sector ha presentado, adicionalmente, otras
particularidades como son la definicion de prioridades, la utilizacion del efecto
arrastre de otros sectores de la economia a partir de la demanda agregada
turistica, la incorporacion de agentes externos al proceso de desarrollo con
caracteristicas especificas, asi como una estrategia definida de desarrollo de
sus recursos humanos.

Como resultado de la implementacion de esta estrategia se han puesto de mani-
fiesto, a la par con los logros alcanzados, ciertos desbalances, dificultades y defi-
ciencias que se erigen en retos para el desarrollo perspectivo del sector. Entre ellos,
cabe destacar los relacionados con el logro de los equilibrios espacial, temporal y el
de mercados emisores. Por otra parte, aparecen otros retos que, en cierta medida
influenciados por estos desequilibrios, constituyen aspectos claves a considerar en
la estrategia futura del sector. En tal sentido emergen los problemas asociados ala
elevacion de la eficiencia, la capacidad de financiamiento, la integracion interna del
sector en el contexto de la economia nacional, el balance en cuanto a destinos de
inversion y la insuficiente calidad de los servicios que se ofertan.

Todo ello converge a un planteamiento esencial: El sector turistico cubano,
después de vencer una etapa de expansion sin precedentes, se enfrenta al desa-
fio de elevar su capacidad competitiva con importantes oportunidades que pue-
den ser aprovechadas, asi como un grupo de ventajas indiscutibles que pueden
apalancar este proceso. A la par, existen importantes retos a enfrentar, especial-
mente la permanente amenaza del bloqueo econdmico norteamericano que le
imprime un sesgo “sui géneris” a su desarrollo. Por otro lado, las debilidades
asociadas a factores objetivos y subjetivos tendran que irse enfrentando en el
marco de estrategias coherentes en las que se involucre adecuadamente el uso
del potencial humano del pais como recurso econémico principal.
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Especial connotacion tiene en este contexto los factores asociados al entorno
macroeconomico en el que se inserta el sector y, en especial, el régimen de
dualidad monetaria existente en el pais que introduce significativos efectos
apalancadores a problemas y retos que debe enfrentar el sector en su desarrollo.
Entre los derivados mas relevantes que influyen en esta direccion se identifican
los relacionados con la carencia de una politica cambiaria flexible, las limitacio-
nes que impone ala movilizacién del ahorro intemo del pais, la falta de conectividad
de la economia interna, la distorsion de los niveles competitivos que introduce, las
insuficiencias que genera en los mecanismos e instrumentos de andlisis y control
del desempefio, asi como los problemas asociados con la compensacion y
estimulacion del trabajo.

Un analisis matricial desarrollado sugiere que los derivados del contexto de
dualidad monetaria que mayor efecto ejercen en el sector en la actualidad son los
relacionados con las limitaciones de movilizacién del ahorro intemo y con la falta
de conectividad de la economia intema, mientras que los problemas del sector
que reciben mayor apalancamiento son los asociados con los insuficientes nive-
les de eficiencia y las limitaciones para potenciar el efecto arrastre al resto de la
economia. Sin embargo, no deben despreciarse otros efectos apalancadores im-
portantes que ejercen los derivados del régimen de dualidad monetaria sobre el
resto de los problemas que enfrenta el sector, que potencian su alcance para
convertirlos en verdaderos desafios para el desarrollo futuro de lo que se ha dado
en llamar la «locomotora» de la economia cubana.

Todo lo anterior permite concluir que, independientemente de los retos inter-
nos que enfrenta el sector en la actualidad, existen amenazas especificas asocia-
das con el entorno macroecondmico, caracterizado por un régimen de dualidad
monetaria sui géneris, que ejerce influencias apalancadoras que amplian el al-
cance de los retos a enfrentar, convirtiéndolos en verdaderos desafios.

Ante esta situacion, cabe destacar que el enfrentamiento de estos desafios no
presupone precisamente el desmantelamiento del régimen de dualidad moneta-
ria. El problema central no consiste en la existencia de un régimen de dualidad
monetaria, lo cual en el contexto de la economia cubana resulta algo inevitable y
dificil de eliminar. Lo que resulta verdaderamente esencial y necesario de abor-
dar de inmediato es la falta de vinculos que este régimen dual establece entre las
realidades que se desarrollan en el contexto de la economia interna. De lo que se
trata es de disefiar e implementar una politica cambiaria, lo suficiente flexible y
coherente —puede incluso, ser una politica cambiaria multiple, pero flexible y
coherente— que, ademas de conectar las realidades econdémicas de los circuitos
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monetarios existentes, sirva de instrumento de regulacion economica y de esti-
mulo al desarrollo e integracion de la economia nacional.

Por ultimo, resulta necesario resaltar que, si bien la implementaciéon de
una politica cambiaria flexible y coherente puede contribuir a atenuar los
efectos de apalancamiento negativo que se gjercen sobre los desequilibrios e
insuficiencias que presenta el sector, ello no constituye el centro del proble-
ma en si. Suimpacto verdaderamente positivo se lograra en la medida en que
se identifique como se quiere que influya el régimen de dualidad monetariay

el impacto concreto que este instrumento debe ejercer en el contexto general
de la politica econoémica del pais.
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