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RESUMEN

Orientar, articular e impulsar, en las entidades publicas, el proceso de transformacion hacia una
gestion con resultados que impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y en el
desarrollo sostenible del pais constituyen elementos claves en el trabajo de la Sociedad Cientifica
Cubana de Administracion Publica. La Filial de La Habana ha desarrollado una labor importante
en las principales transformaciones que hoy esta impulsando el pais en funcién del desarrollo de
sus municipios. Se analizan en este estudio las experiencias de la Filial de la Habana en las
principales transformaciones del pais.
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ABSTRACT

Guiding, articulating and promoting, in public entities, the process of transformation towards
management with results that have a positive impact on the well-being of citizens and on the
sustainable development of the country constitutes key elements in the work of the Cuban
Scientific Society of Public Administration. The Havana Branch has developed important work
in the main transformations that the country is promoting today based on the development of its
municipalities. The aim of this study is to analyze the experiences of the Havana Branch in the

main transformations of the country.
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INTRODUCCION

En medio de las transformaciones derivadas de la actualizacion del modelo econémico cubano,
expuestas en los congresos V1y VII del Partido Comunista de Cuba, el tratamiento de lo pablico
resulta determinante y presupone un replanteamiento en la gestion de las organizaciones
gubernamentales bajo la premisa de ser cada vez mas eficientes. Esto refuerza la importancia de
trabajar en las transformaciones necesarias para avanzar y lograr la continuidad del socialismo
en el pais, las que comprometen el quehacer de la administracién publica, como Estado en accion.
La actualizacién del modelo econémico y social cubano de desarrollo socialista evidencia
también la necesidad de perfeccionar la gestion de la administracion publica local. La gestion de
la administracion publica cubana debe tener la capacidad de dar solucion a los problemas
ciudadanos, con el debido liderazgo, la informacidn, la participacién y el control como categorias
que pautan el quehacer de los servidores publicos en tanto maximos responsables de generar
cadenas de resultados que propicien el impacto que la sociedad necesita. Con tal propésito, se
debera actuar con efectividad y generar una mejora continua en sus actores, procederes y
resultados, de modo que propicien los cambios necesarios para asegurar el eficiente cumplimiento
de los objetivos de la administracion publica con la participacion de un servidor pablico mejor
preparado para la toma de decisiones como garante de la eficacia que se precisa.

En las bases del Plan Nacional de Desarrollo al 2030 de Cuba, se reconoce dentro del eje
estratégico “Gobierno Socialista, eficaz, eficiente y de integracidon social”, la necesidad de
disponer de un sistema de administracion publica transparente, agil, eficiente, que tenga como
esencia el beneficio de la sociedad y el desarrollo nacional y local. Por otra parte, los lineamientos
de la politica econémica y social (PCC, 2021), también proyectan acciones que involucran a la
administracion publica cubana en el cumplimiento de las principales proyecciones y
transformaciones que suceden con el proceso de actualizacién del modelo econémico social

cubano. En ambos documentos se argumentan conceptos Yy proyecciones necesarias para



garantizar una gestion publica en correspondencia con los cambios que se contemplan en el
escenario econémico.

Como consecuencia del reconocimiento en la Constitucion de la Republica de la autonomia
municipal, (Asamblea Nacional, 2019), se requiere construir un nuevo modelo de gestion local
de la administracion pablica que responda como nunca antes a las demandas de la poblacion vy,
por tanto, al desarrollo humano en general. Los objetivos de la administracion publica en Cuba 'y
el papel protagonico del servidor publico en su cumplimiento, requieren la determinacién de un
modelo de actuacién y del desarrollo de competencias que garanticen el cumplimiento de dichos
objetivos.

En este contexto la Sociedad Cubana de Administracion Publica ha desempefiado un importante
papel mediante el trabajo de sus filiales provinciales, donde se han encaminado esfuerzos en el
acompariamiento de las principales transformaciones que hoy se realizan en la administracion
publica local. Este trabajo tiene como objetivo analizar el papel de la Sociedad Cubana de
Administracion Publica, especificamente la filial provincial de La Habana, en las principales

transformaciones que en la esfera local se llevan a cabo en al pais.

METODOLOGIA

Fueron utilizados diferentes métodos cientificos. Entre estos, sobresale el dialéctico-materialista,
que permiti6 centrar la mirada al futuro con una vision de transformacion en la estructura local y
el funcionamiento de la Administracion Publica cubana y descartar los principales problemas que
existen en el proceso de modernizacion y transformacion de las localidades. Se utilizé el método
histérico-16gico en los estudios sobre el surgimiento de la Sociedad Cubana de Administracion
Publica (SCAP) y su expresion en la transformacion que se debe operar hoy en el contexto

cubano.

RESULTADOS Y DISCUSION



Consideraciones generales en torno al papel de la Sociedad Cubana de
Administracion Publica de La Habana en las transformaciones de los
municipios.

La filial de la Habana se encuentra apoyando el desarrollo de investigaciones y proyectos en
temas asociados con la administracion publica y sus ejes de actuacion, en este caso acomparia al
Centro de Estudios de Administracion Publica de la Universidad de La Habana en proyectos de
investigacion relacionados con la gobernanza municipal, la gestion de la calidad para el desarrollo
humano local y la capacitacion para un desarrollo municipal sostenible. Estas investigaciones y
proyectos se corresponden con el cumplimiento de los objetivos de la administracion publica
cubana, ademaés, han influido en la toma de decisiones en diferentes niveles de actuacion y han

servido para potenciar el conocimiento y la cultura sobre estos temas.

La filial ha desarrollado una estrategia de trabajo que le ha permitido integrarse con instituciones,
investigadores, asi como decisores provinciales y municipales. Tiene estrechas relaciones de
trabajo con el Centro de Estudios de Administracién Publica (CEAP), la Escuela Superior de
Cuadros del Estado y el Gobierno (ESCEG), el Instituto Nacional de Deportes, Educacion Fisica
y Recreacion (INDER), el Ministerio de Economia y Planificacion (MEP), el Ministerio de
Comercio Interior (MINCIN), y la Fiscalia General de la Republica (FGR). Se han efectuado
alianzas de trabajo con la Red de Administracién Publica que han permitido ofrecer soluciones a
diversos desafios que hoy tiene la administracién publica en las transformaciones del pais.

En la Habana, la filial de la SCAP ha promocionado junto al CEAP actividades territoriales que
han permitido estimular debates, relaciones de colaboracidn e interinstitucionales que han
permitido elevar la cultura en temas relacionados con la administracion publica local y se han
generado proyecciones de trabajo para la solucién de problemaéticas que hoy son de interés de los
municipios.

Para insertarse en las proyecciones de desarrollo econémico y social del pais la sociedad ha
desarrollado un diagndéstico preliminar sobre las principales dificultades que hoy enfrenta la
administracion publica relacionadas con problemas de organizacion y gestion, perfeccionamiento
normativo, y la formacién, capacitacion de los recursos humanos, en el empefio de apoyar y
aportar al bienestar econémico y social de pais. En este sentido la filial habanera ha participado
junto a las universidades del territorio en el asesoramiento de las estrategias de desarrollo local,

especialmente en los municipios La Habana Vieja y Plaza de la Revolucién, con miradas



innovadoras para apoyar la gestion de los organismos, Organos e instituciones de ambas
localidades.

Atendiendo a que el cumplimiento de los objetivos de la administracion publica cubana y la
participacion en la actualizacion su modelo econémico, requiere de servidores publicos con
conocimientos, actitudes y habilidades para su desempefio, donde el ciudadano sea el centro de
las politicas y programas, la filial ha establecido alianzas con el CEAP y la ESCEG para atender
necesidades de aprendizajes y de formacion profesional y este ha sido uno de los aportes mas
importantes que ha hecho la sociedad en La Habana.

Para ello la filial de La Habana ha logrado vinculos organicos con universidades y centros de
investigacion del pais en el disefio de planes y programas con un nuevo enfoque de la capacitacion
de los funcionarios para mantener, modificar o cambiar actitudes en los mismos y asi continuar
direccionando la optimizacion de los servicios que se brindan. Su propésito general es impulsar

la eficacia organizacional al contribuir a:

e Elevar el nivel de rendimiento de los funcionarios pablicos y, con ello, al incremento de
la productividad y rendimiento en la gestion de gobierno.

e Mejorar la interaccién entre los funcionarios publicos y, con ello elevar el interés por el
aseguramiento de la calidad en el servicio.

e Generar conductas positivas y mejoras en los estilos de direccidén, que permitan un
adecuado clima para el desarrollo de la gestion en la cual se encuentra enclavado el
funcionario publico.

e Mantener a los funcionarios publicos al dia con los avances cientificos-tecnolégicos, lo
que alienta la iniciativa y la creatividad y ayuda a prevenir la obsolescencia de la fuerza

de trabajo.

Los objetivos de los programas de capacitacion elaborados contribuyen con las transformaciones

actuales del pais por cuanto estéa destinada a:

e Preparar a los funcionarios para la ejecucion eficiente de las responsabilidades que
asuman en sus funciones.

e Mejorar la calidad de la prestacion de los servicios.



e Brindar oportunidades de desarrollo profesional.
e Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo satisfactorio, incrementar
la motivacion por la funcidn publica y hacerlo mas receptivo a la supervision y acciones

de gestion.

En este sentido se han disefiado programas de capacitacion sobre autonomia municipal a
funcionarios coordinadores para la economia en sus municipios, de igual tematica se han
disefiado cursos para la FGR y el MEP. Ello permitié ampliar conocimientos y perfeccionar
habilidades con relacion a las exigencias de especializacion y mejor desempefio en la funcion.
Se han impartido cursos de posgrado sobre los Fundamentos Bésicos de la Administracion
Publica en el INDER y el MEP con el fin de orientar a aquellos funcionarios publicos que se
inician en el desempefio de una ocupacion o area especifica para proporcionarles informacion,
conocimientos y habilidades esenciales requeridos para el desempefio de la funcion.

Igualmente, se ha trabajado en la identificacion de las teméaticas méas necesarias en los programas
de capacitacion de los directivos municipales, entre las que se destacan las relacionadas con la
estructura del estado y la funcidén publica, legalidad, gestion de los recursos humanos,
administracion municipal, estado econdémico y financiero, gestion local y desarrollo local.
Sistematizando la informacién obtenida fueron identificadas como necesarias en los programas

de capacitacion de los de los funcionarios publicos las siguientes tematicas:

1. Laestructura del estado y la funcion publica: La gerencia social en las relaciones entre el
Estado y la sociedad; Gerencia publica - Eficiencia, eficacia y gestién de procesos;
Politica y gestion publica

2. Ambito de la gestion de la gerencia de recursos humanos: gestion, competitividad y
calidad; Evolucion de la gestion; Mejoramiento del clima laboral; Gestion de recursos
humanos; Relaciones humanas; Relaciones publicas; Administracion por valores.

3. La administracion municipal: Gobernabilidad y gerencia; Sistema tributario municipal;
Politica fiscal; Administracion como proceso.

4. Estado econdmico y financiero: Finanzas y proceso presupuestario; Descentralizacién y
organizacion municipal; Actividades financieras; Planificacion del desarrollo territorial,

Auditoria y normas de control interno; Control patrimonial.



5. Constitucion y legalidad: Constitucion y legalidad; Sistema politico cubano: Normas de
la administracién; Reforma del estado y la administracion.

6. La gestion municipal: Descentralizacion y desarrollo; Autonomia municipal; Territorio y
competencias de los gobiernos municipales: Organos de gobierno local y participacion de
la sociedad civil; Gestion publica municipal; Recursos econdmicos Yy financieros;

Recursos humanos e inversion publica; Desarrollo urbano; Desarrollo local.

A partir de estas necesidades las principales acciones de superacion y de posgrado académico
que se han ofertado (diplomados, cursos, entrenamientos, maestria) relacionados con los temas
de administracién publica y desarrollo local, han estado dirigidos a funcionarios del gobierno de
La Habana y a determinados Organos de Administracion Central del Estado (OACE), donde se
vinculan profesionales de los sectores estratégicos. Dentro de las instituciones beneficiadas se
destacan el Gobierno de La Habana, el Ministerio de Transporte (MITRANS) y su Organizacion
Superior de Direccion Empresarial (OSDE) CACS.A., el MINCIN, la FGR, el INDER, el
Ministerio de Educacion Superior (MES), el MEP, el Ministerio de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias (MINFAR), el Ministerio de la Construccion (MICONS), Ministerio de Justicia
(MINJUS), el Ministerio de Cultura (MINCULT), el Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
(INRH), el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), la Asamblea
Nacional del Poder Popular (ANPP), el Comité Central del PCC, etc.

Es significativo destacar como aumentd la presencia de las acciones en los sectores estratégicos
donde se destacan los sectores del turismo, el electroenergético, la produccién de alimentos, la
construccion, las telecomunicaciones y la informatica, el transporte y logistica y las redes
hidraulicas. En estos momentos se trabaja intencionadamente con las necesidades planteadas por
el sector del transporte en temas de administracion publica, se imparten dos cursos, uno basico
de Administracion pablica para la aviacion, y otro sobre Sistema politico y gobernanza, para la
OSDE CACS.A.

El proceso de actualizacion del modelo econémico y social cubano constituye la maxima
prioridad dentro de la agenda del Gobierno de la Republica de Cuba. Tiene asociado importantes
transformaciones e impactos politicos y sociales con el objetivo de garantizar un desarrollo
marcado no solo en temas de administracion publica y del sector productivo cubano, sino en el

propio desarrollo social y la participacion activa de los ciudadanos cubanos en el proyecto de



pais, acorde con el propdsito de garantizar y perfeccionar nuestro sistema socialista. Como
resultado de lo anterior, la administracién publica cubana se ha visto en los ultimos afios sujeta a
cambios y modificaciones en relacién con su concepcion, vision y funcionamiento. Todo esto
con el objetivo de garantizar no solo el desarrollo econémico del pais, sino avances en la relacion
gobierno-ciudadania.

Dentro de las bases del modelo de desarrollo cubano, la modernizaciéon de la administracion
publica figura entre las prioridades mas relevantes, sobre la base de fomentar no solo un Estado
proactivo e innovador, sino una relaciéon mas funcional y estrecha entre el gobierno y la
ciudadania. Los ciudadanos, como actores fundamentales del proceso de transformaciones de la
sociedad cubana, exigen, por otra parte, que se tengan en cuenta sus necesidades, motivaciones
y realidades contextuales para una mejor participacion e insercion en los procesos Yy
transformaciones que se llevan a cabo en el contexto nacional.

Las exigencias transformadoras de la administracion publica cubana en la actualidad imponen
cambios importantes no solo en su estructura y funcionamiento, sino en todo el contexto, se
precisa introducir nuevos paradigmas con un estudio de alto rigor cientifico desde y hacia la
administracion, para elevar a estadios superiores los niveles de saberes de modo tal que se
convierta en garante de su propio desarrollo.

En el perfeccionamiento de la Administracion Publica en Cuba se identifican importantes
desafios (Sanchez y Tamayo, 2018), donde el desarrollo territorial resulta prioridad, en especial
los municipios, dado que constituyen el nivel basico de desarrollo, y donde ademas se cuenta con
una serie de potencialidades que, relacionadas con las estrategias disefiadas en cada localidad en
correspondencia con las politicas nacionales, pueden constituir un primer y sélido paso de avance
en la actualizacion de nuestro modelo econémico. Esta aspiracion se incluye en los Lineamientos
de la Politica Social del Partido y la Revolucion.

En la actualidad, en medio de las trasformaciones que se llevan a cabo, es necesario lograr un
fuerte componente formativo, lo cual marca la necesidad de preparar directivos capaces de
manejar enfoques y técnicas mas eficientes de organizacion y gestion para contribuir a la
concepcidn e instrumentacidn de politicas economicas y sociales mas eficaces, asi como resulta
imprescindible abrir nuevos espacios de retroalimentacion, discusion, estudio, debate que en el
orden académico tributen como herramientas efectivas a los decidores en los diferentes &ambitos

de actuacion.



En todo este empefio ocupan un especial espacio las instituciones especializadas del sector de la
educacion, las universidades, las organizaciones no gubernamentales —digase la Union Nacional
de Juristas (UNJC), la Asociacion Nacional de Economistas (ANEC)—, y en donde las sociedades
cientificas estan llamadas a desempefiar un rol trascendente con aportaciones concretas y
medibles a tono con las exigencias del momento historico (Sanchez y Tamayo, 2018:3).

Ha sido la capacitacion de funcionarios publicos un eje transversal en el trabajo de la SCAP en
La Habana, la necesidad de la capacitacion continua obedece a los procesos de transformacion
que obligan a la adquisicion de nuevos conocimientos y al desarrollo de nuevas habilidades, ya
que cada persona aporta su conocimiento tacito y transferible, agrega valor a los productos de su
trabajo y aumenta su aporte al cumplimiento de los objetivos organizacionales. En este caso, la
capacitacién constituye un agente transformador para la direccion estratégica.

Los profundos y vertiginosos cambios que se producen en los contextos actuales, los complejos
procesos de transformacion social y la busqueda de mejorar en lo econdémico, politico y social en
la Cuba de hoy, hacen cada vez mas necesaria la capacitacion de los recursos humanos y en
especifico la de los directivos como principales exponentes de la conduccion de los diversos
procesos a los que se enfrentan.

En medio de las trasformaciones gue se llevan a cabo en el pais, derivadas de la actualizacién del
modelo econdmico social cubano, la implementacién de los lineamientos de la Politica
Econdémica y Social del Partido y la Revolucién (PCC, 2021, 2026) asi como la
Conceptualizacion del Modelo Econémico y Social Cubano de Desarrollo Socialista (PCC,
2021), resulta necesario lograr un fuerte componente formativo que marca la necesidad de
preparar directivos capaces de manejar enfoques y técnicas mas eficientes de organizacion y
gestion y de contribuir a la concepcion e instrumentacion de politicas econdémicas y sociales mas
eficaces, asi como se hace imprescindible abrir mayores espacios de retroalimentacion,
deliberacion, estudio, debate que en el orden académico tributen herramientas efectivas a los
decidores en los diferentes ambitos de actuacion (Sanchez-Vignau y Tamayo, 2018).

Como se ha referenciado nacional e internacionalmente (Columbié, 2005; Chiavenato, 2007;
Sanchez-Vignau, 2014; Cuesta, 2019) la capacitacion se ha convertido en un elemento estratégico
para dar respuesta a las profundas transformaciones, derivadas de la globalizacion de la

economia, de los acelerados avances cientificos y tecnolédgicos y del uso de las Tecnologia de



Informacidn y Comunicacion (Reinet, de Armas y de Armas, 2016), en que se encuentra inmersa
la sociedad cubana.

En este sentido es una meta de la Sociedad Cubana de Administracion Pablica contribuir a las
proyecciones de desarrollo econdémico y social del pais. Este objetivo resulta eje fundamental en
las actuaciones de la sociedad, fueron las circunstancias nacionales las que motivaron la creacion
de la sociedad y hacia ella hay que tributar los mejores empefios y resultados. Apoyar y aportar
al bienestar econémico y social del pais resulta el principal desafio de la sociedad. En este
propdsito hay que considerar miradas innovadoras que aseguren practicas mediante el empleo de
las tecnologias de informacion y comunicacion, que ofrezca plataformas y herramientas para

apoyar la gestion de los organismos, Grganos e instituciones.

CONCLUSIONES

La Filial de la Sociedad Cubana de Administracion Publica en La Habana desde la ciencia y la
investigacién acompafia a los municipios en sus principales proyectos de desarrollo, logrando
acercar nuestro modelo econdmico a los principales actores de la gestion publica municipal.

Hoy la Filial tiene todavia importantes desafios, al calor de la actualizacion del modelo
econdmico social y a pesar de las dificultades y carencias, tiene encaminados sus en lograr una
Administracion Publica auténticamente moderna tanto a nivel central como local, se precisa aun
avanzar en la informatizacion de la sociedad; impulsar la generacion de la innovacion en la
gestion administrativa; incentivar una cultura general-integral ciudadana; profesionalizar la

funcién publica, entre otros.
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