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Resumen
En este trabajo se expone la evolución que han 
tenido los sistemas educacionales virtuales y, en 
particular, los sistemas de hipermedia adaptati-
va en un entorno educativo (SHAE); se realiza un 
acercamiento a las características esenciales, y a las 
ventajas y desventajas de los diferentes sistemas, si-
guiendo un orden lógico-histórico. Sobre los SHAE 
se profundiza en aspectos tales como: arquitectu-
ra general, criterios de clasificación atendiendo a 
diferentes perspectivas, aplicabilidad de sus mo-
delos, métodos de adaptación, objeto de la adapta-
ción, prerrequisitos de utilización, integración de 
la información, integración alumno-adaptación, 
creación de hiperdocumentos, historia de navega-
ción, información contextual, modelo del alumno 
(MA), construcción del MA, ejemplos de MA en 
diferentes propuestas y ciclo de vida de un SHAE. 
Este artículo puede ser de ayuda para los docentes 
y desarrolladores de cursos virtuales, pues presenta 
una fundamentación teórica de los elementos más 
importantes que caracterizan un SHAE.

palabras clave: hipermedia adaptativa, sistemas 
e-learning.

Abstract
Virtual educational systems evolution is shown 
in this paper, particularly the adaptable hyper-
media systems within an educational environ-
ment (SHAE). Following a historical and logical 
order, an approach to the essential characteris-
tics and to the advantages and disadvantages of 
the different systems is carried out. Regarding the 
adaptable hypermedia systems within an educa-
tional environment (SHAE), the paper deepens 
on some aspects, as for example general archi-
tecture, classification criteria of SHAE accord-
ing to different perspectives, applicability of their 
models, adaptation methods, adaptation object, 
prerequisites for usage, information integration, 
student-adaptation integration, creation of hy-
per-documents, navigation history, contextual 
information, student model (MA), construction 
of the (MA), examples of  (MA) in different pro-
posals and the life cycle of a SHAE. 
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Introducción
Las nuevas situaciones de enseñanza y aprendizaje 
promueven la participación en experiencias educa-
tivas altamente interactivas, para lo cual se utilizan 
diferentes espacios de comunicación. Aparece la 
llamada Web 2.0, que no constituye precisamente 
una tecnología, sino una nueva actitud con la que 
se debe trabajar para desarrollar nuevos proyectos 
en Internet. El desarrollo y evolución de la web 
como un espacio global común, donde todos los 
participantes interactúan, se comunican e inter-
cambian información, propicia una nueva etapa 
en el diseño y desarrollo de materiales didácticos 
para la red. 

La personalización de la enseñanza es otra 
característica de esta nueva etapa, con el aumen-
to del papel activo de los estudiantes y el cambio 
de concepto del aprendizaje. El alumno adquiere 
metaconocimientos, o sea, desarrolla habilidades 
sobre cómo y dónde se puede buscar, encontrar, 
recuperar y emplear la información y el conoci-
miento, dentro de una biblioteca mundial en línea 
(Internet).

Sistemas e-learning
Con el desarrollo acelerado de la industria, la edu-
cación a distancia basada en las tecnologías de la 
información y el conocimiento (TIC) surge como 
una nueva forma para facilitar la especialización 
de las personas. En la medida en que ha avanza-
do el tiempo, la tecnología siempre ha presentado 
diferentes opciones para compartir información y 
facilitar este tipo de enseñanza.

El término e-learning en inglés hace referencia 
al aprendizaje electrónico, es decir, aprendizaje a 
través de un medio tecnológico-digital (ordena-
dores, Internet, intranet, PDA, teléfonos móviles, 
entre otros). Un sistema e-learning incluye con-
tenidos relevantes y la ayuda necesaria para que 
los estudiantes puedan alcanzar los objetivos del 
aprendizaje. Utiliza elementos de comunicación 
audiovisuales y puede ser dirigido por un profesor 
(e-learning sincrónica) o diseñado para el autoa-
prendizaje (e-learning asincrónico). 

Las ventajas principales que ofrece la educación 
virtual es la reducción de los costos para impartir 
cursos a un mayor número de participantes que lo 

tradicional en un aula de clases. Otra interesante 
ventaja es la interacción que generan los cursos, ya 
que despiertan el interés del estudiante por medio 
de los foros y otros medios de participación.

Sistemas de hipermedia (SH)
El término hipermedia es la combinación de hi-
pertexto y multimedia. El hipertexto provee una 
estructura de navegación a través de los datos tex-
tuales; mientras que la multimedia ofrece esta es-
tructura de navegación no solo a través de datos 
textuales, sino también de una gran variedad de 
tipos de datos. Si en el hipertexto se habla de datos, 
en la multimedia es corriente hablar de compo-
nentes. Es una red hipertextual en la que se incluye 
no solo texto, sino también otros medios: imáge-
nes, audio, vídeo, etcétera. Pudiéramos represen-
tarla gráficamente de la siguiente forma como se 
muestra en la figura 1. 

Figura 1. Representación gráfica de la estructura hipermedial.

Fuente: Elaboración propia.

El hipertexto organiza la información en bloques 
discretos de contenido, llamados nodos –en su mí-
nimo nivel, por lo general agrupados en forma de 
páginas, muy asociadas a la pantalla del ordena-
dor– conectados a través de enlaces cuya selección 
genera distintas formas de recuperar la informa-
ción de la base; la multimedia utiliza la tecnolo-
gía que soporta la información almacenada en 
diferentes formatos y medios, controlados por un 
usuario (interactividad).

Desde los nodos el usuario puede saltar de una 
página a otra siguiendo un enlace. Esta acción se 
conoce como navegación. Si existen muchos enla-
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ces, el usuario tiene gran libertad de navegación, 
pero también puede conllevar que los usuarios 
inexpertos se desorienten: es lo que se conoce 
como estar «perdidos en el hiperespacio», que es 
todo el universo de información contenida en la 
red. Esto puede provocar pérdida del interés. Cada 
vez hay mayor cantidad de información, por lo que 
es difícil distinguir qué material seleccionar en el 
momento adecuado, qué fuente considerar como 
confiable y cuál se ajusta mejor al caso particular 
que está siendo objeto de estudio.

Ventajas y desventajas de los SH
Los SH son capaces de almacenar documentos 
y permitir su lectura en forma no convencional; 
combinan videos, gráficos y sonidos, lo que en-
riquece la información presentada, deja libre al 
usuario para seleccionar sus materiales de estudio 
y le permite interactuar con otros de manera re-
lativamente sencilla. Desde el punto de vista edu-
cativo, no facilita la visualización ni la evaluación 
de la instrucción; delega en el usuario del sistema 
toda la responsabilidad del proceso, al permitirle 
que él mismo seleccione sus materiales de estudio. 

Estos sistemas tienen como principal desventa-
ja que usuarios inexpertos terminen perdidos en el 
hiperespacio y pierdan el interés en el estudio. La 
propuesta de los mismos enlaces a todos los con-
tenidos y además a todos los usuarios constituye 
otra limitación de los SH.

Sistemas tutoriales inteligentes (STI)
La aparición de la inteligencia artificial (IA) es el 
resultado de la investigación en psicología cog-
nitiva y lógica matemática, enfocada en la expli-
cación del trabajo mental y la construcción de 
algoritmos de solución a problemas de propósito 
general. La IA trata de conseguir que los ordena-
dores simulen, de cierta manera, la inteligencia 
humana. Se acude a sus técnicas cuando es nece-
sario incorporar, en un sistema informático, cono-
cimiento o características propias del ser humano.

Las definiciones de IA han evolucionado; es así 
que autores como Rich y Knight (1994) y Stuart 
(1996) la definen como la capacidad que tienen las 
máquinas para hacer tareas que en ese momento 
son realizadas por seres humanos. Nebendah (1988) 

y Delgado (1998), de una manera más completa, la 
definen como el campo de estudio que se enfoca 
en la explicación y emulación de la conducta in-
teligente en función de procesos computacionales 
basados en la experiencia y el conocimiento con-
tinuo del ambiente.

En la educación, la IA está fundamentalmen-
te enfocada a crear sistemas que funcionen como 
tutores personalizados, con el objetivo de abordar 
un dominio de conocimientos bien definidos. Es-
tos surgen en la década del setenta y vuelven a re-
tomarse en los noventa debido al auge de los orde-
nadores. Un ejemplo de aplicación de las técnicas 
de IA está en los STI, herramientas muy popula-
res de apoyo al aprendizaje, que representan una 
evolución a la tradicional enseñanza asistida por el 
ordenador (EAO).

En la figura 2 se muestran las tres disciplinas en 
las que se basan los STI: la ingeniería informática 
(en particular la IA), la psicología y la educación. 
Todas se relacionan y complementan para cubrir 
el campo de la IA. Según Woolf (2009), la IA (per-
teneciente a la ingeniería informática) se comple-
menta con la ciencia cognoscitiva de la psicología 
–que estudia la forma en la que las personas pien-
san y aprenden– y con la educación, que se enfoca 
en cómo proporcionar la mejor enseñanza.

Figura 2. Disciplinas relacionadas en los STI.
Fuente: Elaboración propia.

Los STI son sistemas capaces de enseñar a un estu-
diante, a través de la evaluación frecuente. Presen-
tan tres características que denotan inteligencia: 
ser capaces de hacer inferencias sobre el dominio 
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Figura 3. Relación de los SHAE con el resto de los sistemas predecesores.
Fuente: Elaboración propia.
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de aplicación y resolver problemas que estén en su 
esfera de actuación, así como ser capaces de ayu-
dar al alumno y favorecer estrategias pedagógicas 
que minimicen la diferencia entre el aprendiz y el 
especialista.

La enseñanza a través de los STI tiene la des-
ventaja de utilizar solamente un dominio de cono-
cimiento bien definido, lo cual convierte la tarea 
educacional en excesivamente rígida y restringida 
a las órdenes del tutorial.

Sistemas de hipermedia adaptativa (SHA):  
su relación con los SH y STI
El objetivo de los SH y los STI es proporcionar la 
información del grado de conocimiento e intere-
ses del usuario, para poder guiarlo a través de una 
adaptación del material presentado. Para solucio-
nar estos problemas, se introduce el concepto de 
personalización de la enseñanza.

A principio de los años noventa, las investiga-
ciones se centraban en la hipermedia y el modela-
do del usuario, que es el proceso de construcción 
y representación de sus características. De acuer-
do con lo anterior, la adaptación debe entenderse 
como la capacidad del sistema para que ajuste di-
námicamente su conducta a los requerimientos 
de la interacción estudiante-sistema. Una aplica-
ción adaptativa puede determinar qué informa-
ción muestra a un experto en la materia, y cuál 
muestra a un novato.

Para que un sistema se considere adaptativo, 
primero debe ser un sistema de hipermedia, tener 
un modelo del alumno (usuario de estos sistemas) 
y, a partir de este, ser capaz de adaptar la navega-

ción teniendo en cuenta los contenidos mostrados. 
Estos sistemas son el resultado de la necesidad de 
desarrollar mecanismos que guíen al alumno en 
su búsqueda por el hiperespacio. 

Sistemas hipermedia adaptativa en la educación 
(SHAE)
Los SHAE son herramientas que ofrecen al estu-
diante recursos que facilitan su trabajo personali-
zado y cooperativo. Aplican su capacidad de acce-
so a nuevas informaciones y ofrecen mecanismos 
para adaptar el hiperespacio, con el ajuste de los 
materiales relacionados a los conceptos conteni-
dos en el curso. La heterogeneidad de información 
disponible en Internet se reduce si se utilizan los 
SHAE, los cuales ayudan a limitar el universo de 
información, y adaptan los contenidos y la forma 
de presentar los materiales al estudiante en con-
cordancia con sus características. 

En la figura 3 se observa que en la intersección 
entre los sistemas e-learning y los SHA se encuen-
tran los STI; por tanto todos los SHAE constitu-
yen una expresión de los sistemas e-learning, STI 
y SHA.

En los planteamientos teóricos que justifican 
la inclusión de estos sistemas en el contexto edu-
cacional está, en primer lugar, la reducción del 
tiempo dedicado a las tareas mecánicas de orde-
namiento y almacenamiento de la información, 
en función de los intereses de los alumnos y de los 
profesores, apoyado en nuevas estructuras para la 
organización y nuevas estrategias de actuación.

Estos sistemas tienen la capacidad de persona-
lizar dinámicamente su conducta, es decir, ajustar 
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los contenidos presentados en cada página y guía 
de navegación a las características individuales del 
estudiante, y se basan en la interacción usuario-
sistema. Constituyen nuevos canales para el apren-
dizaje y la colaboración, y ofrecen mecanismos de 
estudios teóricos y prácticos, adaptados a las nuevas 
necesidades de la docencia y su gestión (figura 4). 

Figura 4. Sistema de hipermedia adaptativa para la educación que 
introduce el concepto de personalización.

Fuente: Elaboración propia.

Característica principal de los SHAE
La característica principal de los SHAE es que 
tienen la capacidad de proveer al estudiante de 
información actualizada y adecuada al contexto, 
subjetivamente interesante y en correspondencia 
directa con un modelo del alumno; o sea, un único 
sistema genera dinámicamente distintas interfa-
ces adaptadas y personaliza la enseñanza a las ca-
racterísticas de cada alumno.

A1 A2 A3

B1

B2

B3 D2

El SHAE propone caminos a seguir: María: A1-A2-A3-D2
José: A1-B1-A2-A3-D2
Pedro: B1-B3-D1-B3

Los SHAE basados en las informaciones de 
cada alumno consideran que los datos brinda-
dos y capturados son esenciales, desde el pun-
to de vista pedagógico, para la adaptación del 
contenido a cada uno. Entonces se crea un mo-
delo del alumno a partir de datos que recoge de 
este y del estado de cada una de las características 
capturadas. La aplicación debe procesar y causar 
un efecto de adaptación, representado en los as-
pectos de navegación, contenidos y presentación, 
que son mostrados al estudiante a través de una 
interfaz adaptada.

En la figura 5 se muestran los elementos que 
representan una arquitectura simplificada de los 
SHAE, los principales componentes del sistema 
y cómo se relacionan entre sí. Se explica algunos 
más adelante.

Los SHAE surgen con el objetivo de mejorar el 
uso de los SHA tradicionales, o sea, facilitar la ac-
tividad del estudiante, al hacer ajustes ante deter-
minadas características de este. Para el diseño de 
un SHAE debemos plantearnos cuatro cuestiones 
relativas a la adaptación:

•  ¿Qué se va a adaptar?: relativo a la funcio-
nalidad del sistema susceptible a adaptar.

•  ¿A qué adaptar?: las características de a 
quién se ajusta el sistema.

•   ¿Cómo adaptar?: qué técnicas y cuáles 
métodos utiliza el sistema para producir 
la adaptación.

Figura 5. Representación de los elementos de un SHAE.
Fuente: Elaboración propia.
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•  ¿Cuándo adaptar?: en qué momento 
durante el funcionamiento del sistema se 
produce la adaptación

Como se aprecia, un SHAE presenta una arquitec-
tura bien definida, constituida fundamentalmente 
por tres módulos fundamentales: modelo del do-
minio (MD), de adaptación o del tutor (MAT) y del 
alumno (MA).

En el MD aparecen almacenados la informa-
ción y las herramientas que envuelven el aprendi-
zaje. Estas son todo el material útil para el proceso 
de enseñanza al alumno. El módulo describe la es-
tructura del dominio de aplicación en términos de 
conceptos y relaciones entre ellos.

El MA es el encargado de almacenar las dife-
rentes características de alumnos que considera el 
SHAE para realizar la adaptación. Tiene una inte-
racción directa con el MAT y el MD, concerniente 
a los perfiles de estudiantes, es decir, la informa-
ción que contendría cada modelo del alumno y el 
conocimiento de los alumnos suele almacenarse 
en un modelo de dominio.

Es una representación almacenada y confeccio-
nada por el sistema, que tiene el objetivo de propi-
ciar la adaptación a cada estudiante, permitirle a 
este la navegación y la representación de la infor-
mación que necesita. El estado actual del alumno se 
representa a través de sus intereses, conocimientos, 
metas, preferencias y experiencias previas, tanto 
en la materia como en el uso del sistema. Este tipo 
de modelo es común a la mayoría de los SHAE. Se 
puede mencionar como ejemplo el modelo confec-
cionado por G. Houben (2000) y sus colaboradores; 
este plantea que para cada usuario se debe mante-
ner una estructura similar a una tabla (archivo), en 
la que se asocia a cada concepto del MD una lista 
de parejas «atributos/valor». En otro aspecto de la 
tabla, las preferencias, metas, experiencias y antece-
dentes del usuario son expresados mediante el uso 
de concepto.

Un caso particular del MA es el modelo de un 
grupo de alumnos. En estos sistemas, para llevar 
a cabo la adaptación se tiene en cuenta un con-
junto de individuos, en lugar de un único estu-
diante; sin embargo, las recomendaciones reali-
zadas por el sistema podrán ser personalizadas (a 

un individuo) o colectivas (al conjunto de indivi-
duos). Esta forma de modelo puede ser represen-
tada de diversas formas. Por ejemplo, el sistema 
propuesto por J. Bollen (2000) reestructura su red 
de hipertexto mientras que está siendo navegado, 
para que esta converja hacia la representación de 
los modelos mentales que tiene el grupo de usua-
rios sobre el contenido del sistema. De esta forma 
se utiliza el conocimiento del grupo para facilitar 
la navegación de un individuo.

El MA es un factor común en las plataformas 
de educación virtual y su principal característica 
está dada por el modelado del estudiante. Algunos 
sistemas utilizan ciertas características psicológi-
cas y pedagógicas que son capturadas por medio 
de formularios que se presentan al inicio de su 
proceso de aprendizaje; se define así un MA, el 
cual puede o no ser actualizado durante el proce-
so. Representa los conocimientos, metas, intereses, 
y otras características que permiten al sistema dis-
tinguir entre los diferentes alumnos, lo que garan-
tiza la personalización de su funcionamiento.

Las características a tener en cuenta por este tipo 
de modelo pueden ser propias del proceso educativo, 
como son el nivel de comprensión de un tema, los 
estilos de aprendizaje, los gustos a la hora de apren-
der, las características psicológicas como el estado 
de ánimo, las metas y, por último, su entorno.

Todas estas características permiten construir 
un perfil para acomodar el sistema a las necesida-
des del estudiante. El MAT es la parte encargada 
de decidir qué, cuándo y cómo presentar el con-
tenido mediante el acceso directo a la base del co-
nocimiento. Se definen uno o varios modelos de 
adaptación, así como también el diseño de instruc-
ción, el que constituye una guía y un medio para el 
proceso de aprendizaje e incluye actividades tales 
como la definición de las competencias, la instru-
mentación y la evaluación. 

Criterios de clasificación de los SHAE atendiendo  
a diferentes perspectivas
Existen muchos trabajos que hacen referencia a 
una clasificación de los SHAE, a pesar de la relativa 
juventud de este campo de investigación. El diseño 
de todo SHA debe responder a algunas pregun-
tas relativas a la adaptación ya mencionada: ¿qué? 
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¿cómo? ¿cuándo? y ¿a qué adaptar? En la tabla 1 se 
recogen algunos criterios utilizados que detallan 
las preguntas.

Tabla 1. Criterios de clasificación y preguntas de diseño.

quÉ a quÉ cÓmo cuÁndo

Aplicabilidad 
del modelo

x

Métodos 
de adaptación 

x x

Objeto de la
adaptación

x

Tipo de 
prerrequisitos

x

Integración de 
información

x

Interacción
alumno-adaptación

x x

Creación de 
hiperdocumentos

x x

Información 
contextual

x

Fuente: Elaboración propia.

Se definen además las seis áreas básicas de aplica-
ción los SHA:

•  Los sistemas de información.
•  Los sistemas de ayuda on-line.
•  Los sistemas de recuperación de datos 

basados en hipermedia.
•  Los sistemas de información institucional.
•  Los sistemas para gestionar vistas perso-

nalizadas 
•  Los sistemas educativos. 

Todos son en principio similares, pero con dife-
rentes parámetros y criterios de adaptación. Los 
sistemas educativos –que son los que interesan 
en este estudio– tienen como objetivo general 
guiar al estudiante durante el proceso de apren-
dizaje, y adaptar los contenidos y la guía de nave-
gación a las características y necesidades de cada 
usuario.

El diseño de una herramienta para el desarro-
llo de un SHA se aplica a un dominio concreto, 
aunque existen sistemas que admiten diferentes 

dominios y campos de aplicación. Estos son los 
denominados SHA generales, que ofrecen docu-
mentos sobre temas muy diversos.

En particular, los SHAE tienen como caracte-
rística fundamental que su campo de aplicación 
queda bien definido y especificado, por lo que la 
aplicabilidad del sistema se define como muy con-
creta, y persigue fines educativos y didácticos. Los 
hiperdocumentos explicarían conceptos de un do-
minio de información uniforme. A estos SHAE se 
les llama específicos.

Por ejemplo, ADAPTS es un SHAE específico 
que ofrece soporte técnico personalizado, ELM-
ART es un curso de Lisp, y el sistema PUSH reor-
ganiza un manual sobre métodos de desarrollo de 
software orientado a objeto.

Ciclo de vida de un SHAE
El secreto de la adaptabilidad en todo SHAE es 
el conocimiento que existe dentro de sus pági-
nas. El SHAE explícitamente modela el conoci-
miento del dominio a ser representado en pági-
nas particulares o fragmentos de páginas en for-
ma de elementos de conocimientos o conceptos 
que forman el espacio de conocimiento. Además 
se especifican los enlaces creados entre espacio 
de conocimiento y el hiperespacio del material 
educativo. 

Como resultado, el diseño de un SHAE es más 
complicado que el de un SH regular. El diseñador 
debe estructurar el hiperespacio y las páginas 
con el contenido del material educativo. Por otro 
lado, además se necesita estructurar el espacio 
del conocimiento con el hiperespacio del material 
educativo.

El ciclo de vida de un SHAE se pudiera dividir 
en tres etapas fundamentales:

1.  Construcción del curso: el profesor cons-
truye el curso. Es el encargado de montarlo 
y proporciona toda la información, tanto 
de contenido como de estructura necesa-
ria para el curso. 

2.  Ejecución del curso: mientras los alumnos 
ejecutan el curso, de forma transparente 
se recoge información de utilización que 
se va almacenando en el servidor.
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3.  Mejora del curso: utiliza como entrada los 
datos de uso del curso por los alumnos del 
sistema y aplica un algoritmo de minería 
sobre los datos para detectar posibles 
problemas. Los resultados de este proce-
so se muestran al profesor en forma de 
recomendaciones, para que modifique la 
estructura o el contenido del curso.

Los primeros SHAE fueron relativamente peque-
ños, con hiperespacios que raramente excedían 
los 100 nodos. El centro de atención fue el desa-
rrollo del MA y las adaptaciones tecnológicas. A 
medida que fueron evolucionando las adaptacio-
nes tecnológicas de hipermedia adaptativa esta-
blecidas y evaluadas, las investigaciones en este 
campo intentaron construir hiperespacios más 
grandes.

Esta tendencia fue causada por dos factores: 
disponibilidad de tecnología para ser usada y cre-
ciente necesidad de la educación virtual. Como 
resultado, durante los últimos años el centro de 
atención de la investigación se ha movido a la crea-
ción de nuevas tecnologías, para el diseño de autor 
de SHAE (figura 6).

Conclusiones
La universidad cubana se enfrenta a nuevas exi-
gencias, la sociedad demanda un cambio en las 
funciones y las tareas de los docentes. El desarrollo 
vertiginoso de las TIC y su uso inminente en todos 
los procesos de la sociedad exigen del docente su 
aplicación en el ámbito educacional. Estas nuevas 

tendencias contribuyen al actual proceso de inno-
vación en la educación y provocan avances signifi-
cativos en la forma de comunicación, en la distri-
bución de recursos educativos y en el desarrollo de 
las comunidades de aprendizaje.

Vivimos en una sociedad basada en el cono-
cimiento. La manera de aprender y enseñar está 
cambiando, por eso se plantea un nuevo para-
digma de la educación superior, que coloca al es-
tudiante en el centro del proceso. Se trata esen-
cialmente de poner en práctica nuevos métodos 
y estilos de trabajo, aprovechando al máximo las 
potencialidades de los recursos materiales tecno-
lógicos y humanos. Para ello es necesario cambiar 
la forma de actuar y de pensar profesionalmente.

La educación superior cubana se ha propuesto 
hacer modificaciones significativas en los procesos 
sustantivos en la enseñanza y el aprendizaje. Esto 
ha favorecido el desarrollo de los procesos de vir-
tualización en la educación superior. Comienza a 
emerger una comunidad de docentes que realiza 
sus investigaciones y dirigen sus publicaciones a 
los temas relacionados con la educación virtual, 
pero aún es insuficiente.

En la Universidad de La Habana se trabaja por 
incorporar cursos virtuales con la finalidad de 
mejorar la calidad del proceso en las modalida-
des de estudio a distancia y en la presencialidad, 
como apoyo a la docencia. Por estas razones, se 
ha considerado importante realizar este estudio 
teórico sobre estos sistemas y profundizar en los 
SHAE, a los efectos de difundir sus posibilidades 
en la enseñanza.

Tecnologías de
adaptación

Adaptación de
presentación

Presentación
adaptativa de
multimedia

Presentación
adaptativa del

texto

Orientación
directa

Clasificación
de links

Anotación
adaptativa

de links

Adaptación
de

mapas

Ocultar
links

Adaptación de
presentación

Figura 6. Tecnologías de adaptación.
Fuente: Elaboración propia.
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