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RESUMEN

El objetivo de la investigacion que da origen al presente articulo es determinar la
percepcion que, sobre la comunicacion organizacional y su gestion en el fortalecimiento
de los procesos de evaluacion y acreditacion universitaria, tienen los publicos de la
Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador, donde tedrica y metodolégicamente los
procesos de comunicacion, evaluacion y acreditacién no suelen verse interconectados.
Ello hace poco efectivo el proceso y su sostenibilidad, afectando al conjunto
organizacional que tributa al enriquecimiento cognitivo de la sociedad donde esta
enclavada. La metodologia es de tipo exploratorio, descriptivo, correlacional no
experimental de corte transaccional y explicativo mediante la aplicacion de una encuesta
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Percepcion sobre comunicacion organizacional y su gestidon en procesos de evaluacion y
acreditacion universitaria

a docentes y grupos de discusion. Los resultados muestran una percepcion
mayoritariamente desfavorable hacia el papel de la comunicacion organizacional en los
procesos de evaluacion y acreditacion que ha vivido dicha universidad, que facilite al

proceso su cabal desarrollo en todas las fases de preparacion.

Palabras clave: Gestion de la Comunicacidn Organizacional; Procesos de Evaluacion;

Acreditacién; Universidad.

ABSTRACT

The objective of the research that gives rise to this article is to determine the perception
that the public of the Catholic University of Cuenca, Ecuador, has of organizational
communication and its management in strengthening the processes of university
evaluation and accreditation, where theoretically and methodologically the methods of
communication, evaluation, and certification are not usually interconnected. It makes the
process and its sustainability ineffective, affecting the whole organization that contributes
to the cognitive enrichment of the society where it is located. The methodology is
exploratory, descriptive, non-experimental correlational, transactional, and explanatory
through the application of a survey to teachers and discussion groups. The results show a
mostly unfavorable perception of the role of organizational communication in the
evaluation and accreditation processes this university has undergone, which facilitates its

full development in all phases of preparation.

Keywords: Organizational Communication Management; Evaluation Processes;

Accreditation; University.
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Introduccion

Las organizaciones “consecuencias de la division social de trabajo en la sociedad” segiin
Talcott Parsons (1956)' son definidas por el propio autor como “unidades sociales 0
agrupaciones humanas deliberadamente construidas o reconstruidas para alcanzar fines
especificos’™ para los cuales emplea “el poder que remite a la capacidad generalizada
para movilizar recursos en aras de alcanzar los fines de un sistema” (Paolini y Odriozola,
2019. p. 9).
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En la actualidad estan experimentando varias situaciones de
inestabilidad de manera continua, por causa de las variables a
las que se enfrentan en su entorno diario. Estos desordenes
conducen a las organizaciones a vivir momentos de dificultad
gue las hacen reflexionar en los procesos de los subsistemas
que las componen. Debido a lo expuesto “es necesario que se
realice una practica de acompafamiento, seguimiento y una
permanente evaluacion en sus procesos internos de manera
gue se puedan neutralizar los cambios en estos sistemas

activos caracterizados por su elasticidad constante” (Garcia,

2006).

Tales comportamientos han llegado a las Universidades,
organizaciones de educacion superior que segun la
clasificacion de Parsons (1956) por sus objetivos resultan de
mantenimiento de patrones toda vez que tienen como mision
tratar de asegurar la continuidad de la sociedad con

actividades educativas, culturales y expresivas.
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Hace poco mas de dos décadas que, por multiples imperativos
politicos, econdmicos y sociales las Universidades de manera
global asumieron las politicas publicas de los Estados para su
evaluacion y/o acreditacion de sus desempefos. Elogios y
criticas han recibido estas que se constituyen en un
“mecanismo de control de enorme importancia, en general
protagonizado por los gobiernos, frente a la necesidad de
atestiguar la garantia publica de calidad de una institucion o
de un programa, en contextos complejos de
internacionalizacion, enorme diversificacion y creciente

mercantilizacion” (Dias Sobrinho, 2007. p.282).
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Ecuador y sus Instituciones de Educacion Superior no han

sido la excepcidn y a partir de mayo del 2000, el Congreso
Nacional promulga la Ley de Educacion Superior mediante la
cual se crea el Consejo Nacional de Educacion Superior como
un ente “planificador, regulador y coordinador del sistema
nacional de educacion superior” (Nacional et al., 2010, p.3).
En este mismo afio se crea el Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion (CONEA, 2010) de la Educacion Superior del
Ecuador, organismo autonomo encargado de la evaluacion y

acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Para 2008 la Universidad Catdlica de Cuenca ingresa a los
procesos de Evaluacién de la Calidad de la Educacion
Superior del pais, llevados a cabo por el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion (CONEA), organismo que ubico a
la Universidad en la categoria “C”. Este proceso
posteriormente lo continuaria el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACEYS), por disposicion expresa del Mandato
14 de la Constituyente de Montecristi, ubicandola en
categoria “D”. Asi para 2013 se somete a otro proceso de

evaluacion que se repetiria en 2015y en 2018.
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Mas alla de los resultados obtenidos, los cuales fueron
remontando su valor en la medida que se fue comprendiendo
el proceso, a la vez que asumiéndose de una mejor manera, su

preparacion y realizacion. Ante el imperativo de que estos

procesos continuaran su aplicacién, la Universidad decidio
hacer un estudio que le facilitara la percepcién del mismo en
sus publicos de interés en aras de trabajar por una gestion de

estos procesos con la mayor asertividad posible.
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Como parte del mismo se lleva a cabo el que se refiere en el
presente articulo, el cual ha tenido como problema de
investigacion la siguiente pregunta: ¢ Como se manifiesta la
comunicacion en los procesos de evaluacion institucional que
esté llevando a cabo la Universidad Catoélica de Cuenca para
la acreditacion y evaluacion institucional? Asi se trazdé como
objetivo determinar la percepcion que sobre la comunicacion
organizacional y su gestion en el fortalecimiento de los
procesos de evaluacion y acreditacion universitaria tienen los
publicos de la Universidad Catolica de Cuenca. Como guia
para la pesquisa se partio de la premisa empirica siguiente:
La comunicacion en los procesos de acreditacion y evaluacion
institucional que esta llevando a cabo la Universidad Catdlica
de Cuenca no esta bien identificada, ni especificada en la
planeacion de la comunicacion organizacional de la
universidad, y por tanto se hace poco efectiva para el cabal

desempenio del proceso como tal.
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Esta premisa tiene como punto de partida tedrico el hecho de
gue en la literatura referida al funcionamiento de las
organizaciones se reconoce el papel de la comunicacién como
eje transversal y plataforma del sistema de relaciones que se

establecen en pos de su necesario funcionamiento.

Una organizacion es una colectividad con limites
relativamente identificables, con un orden normativo, con una
escala de autoridad, con sistemas de comunicaciones [...]; esta

colectividad existe sobre una base relativamente continua en
un medio, y se ocupa de actividades que, por lo general, se
relacionan con una meta o conjunto de fines”. (Hall, R. 1980.
p. 184)

Sin embargo, en la literatura al uso se afirma que la comunicacién organizacional,
también denominada como institucional, de las Universidades ha transitado lentamente
un camino comunicacional disperso en concepciones y practicas que ponderaban la
comunicacion externa para situarse en el siglo XXI en la concepcién més estratégica de
gestion integrada de lo externo y lo interno, pero esta ultima continua siendo deudora de
mas atencidn por su incidencia en el desenvolvimiento de los procesos sustantivos que le
dan sentido como organizacion, lo cual incluye a los procesos de acreditacion vy

evaluacion.

Desarrollo

La comunicacion es un proceso complejo que ha acompafiado al hombre en su evolucion
humana, grupal y social como sostén de su capacidad de aprendizaje, relacionamiento y
desempefio individual y colectivo. Asi, las organizaciones humanas en torno a metas y
objetivos establecidos, menos 0 mas estructurados, tienen como eje central tan importante

proceso. Para Wilbur Schramm “la comunicacion es la trama que une a los individuos,
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familias, grupos sociales y religiosos, corporaciones, publicos de los medios de

comunicacion masiva, sociedades, culturas y naciones”. (Marquez de Melo, 2001. P. 27)
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Sin embargo, y muy a pesar del desarrollo alcanzado en la
estructuracion e institucionalizacion social en la actualidad, su
propia complejidad sefialada por muchos autores y estudiosos
de ella, se torna muy dificil ofrecer una unica definicion capaz

de atrapar sus laberinticos y multiples contornos. No
obstante, cada vez con mas nitidez se delinean propuestas que
circulan en la teoria y la practica con mas o menos aceptacion,
pero que van clarificando esas diversas acepciones. Por

ejemplo, esta que la reconoce como

Proceso de interaccién social realizado mediante signos y
medios. (...), la comunicacion constituye también un arte, una

tecnologia, un sistema institucional y una ciencia social. Cada

una de estas dimensiones comprende vastos y variados
procesos, todos ellos necesitados de investigacion para hacer
posible su eficiencia, (Bordenave y Martins de Carvalho,
2015. p. 14)

Tamana trama de sentidos hace que no siempre reciba el
reconocimiento y tratamiento necesarios para el mejor
desarrollo organizacional y el cumplimiento de los fines para

los que surgio o fue creada dicha agrupacién humana y social.
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La comunicacion, entonces, que resulta mucho mas que
informacion (contenido) y artefactos (medios/vias/formas,
técnicas y tecnologias) que le sirven de soporte (continente) y
canal (modo y via de expresion directa o indirecta) es sostén
de las acciones que toda organizacion humana debe desplegar
para lograr sus fines, causa ultima de su existencia

teleoldégicamente hablando.

Con diferentes apellidos, mismos que se entrecruzan haciendo
dificil una taxonomia clara y una comprension de sentido
comun que ayude a su adecuada identificacion, manejoy
desempenio, tiene en los espacios sociorganizacionales un

importante papel reconocido por diferentes disciplinas

cientificas y practicas. A saber:

Disciplinas Cientificas/ Denominacion que recibe...

* DPsicologia Organizacional * Gestién Empresarial + Sociologia de las Instituciones
* Sociologia Organizacional (Magnagement) ¢ Administracién
+ Comportamiento Y N + Derecho Publica
Organizacional * Derecho < D i Administrativ
+ Sociologia iscsanal Labe;::l 5 g
del Trabajo * E?::z:lizo * Historiografia

+ Economia

de las

Comunicacion
Institucional

Comunicacién
Organizacional

Comunicacion
Corporativa - Empresarial

Figura No. 1. Denominaciones que recibe la comunicacién en espacios sociorganizacionales. (Tomado de Saladrigas, 2022. p. 16)
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Asi segun la tipologia de organizacion en la que se objetive, asi
sera la denominacién que reciba el proceso comunicativo.
Segun se muestra en la imagen No.1 podra ser comunicacion
organizacional, comunicacion corporativa y/o empresarial,

comunicacion institucional, entre las mas citadas.

Una definicion que intenta ser abarcadora de tamario
enmarafiamiento conceptual y a la vez ser sintética pudiera

ser asumida como

Proceso de produccion, transmision, intercambio e
interpretacion de formas simbdlicas por los integrantes de
una organizacion, con identidad colectiva, a partir de los
recursos materiales y culturales con los que cuentan y las
posiciones que ocupan en sus contextos histéricamente
especificos e institucionalmente estructurados con fines
determinados (Saladrigas, 2022. p.17).
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Un mayor consenso se observa en la literatura en torno al
modo de dimensionarla a partir del espacio fisico-digitales/
sujetos implicados en el proceso comunicativo, asi se le
denomina comunicacion interna y externa. Otra taxonomia
comun de observar resulta la que responde a los objetivos que
el mismo tenga, o sea informar, intercambiar, accionar. Otra
forma de clasificacion gira alrededor de las funciones del
proceso comunicativo que redunda en el relacionamiento
interno estructural y funcional en aras de cumplir mision y
objetivos; y de relacionamiento externo para realizar alianzas,
cooperacion, negociacion, comercializacion
interorganizacional, a la vez que visibilizar su imagen en
diferentes ambitos sociales. Mas complejo resulta un acuerdo
con los modos de gestionar/hacer el proceso donde converge
su objetivacion como plataforma de
existencia/funcionamiento organizacional con el
oficio/especializacion de técnicas que se han ido

profesionalizando cada vez mas.
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Las Universidades son consideradas como instituciones cuyo
objetivo primordial es ofrecer una ensefianza especializada en
disciplinas del saber tedrico y practico con caracter superior
por la amplitud y profundidad del contenido que enseiia,
investiga y extiende a la sociedad donde se encuentra
insertada. Como organizaciones pueden recibir diferentes
clasificaciones segun sus objetivos; propiedad; nacionalidad;

producto y tamafio.

Las Universidades “como todos los ambientes institucionales,
se caracterizan por contener reglas o requisitos a los que se
deben ajustar los actores para recibir apoyo y legitimidad”.

Consciente de ello, y desde hace mucho tiempo, ha
identificado la necesidad de la comunicacién con maltiples
apellidos para su funcionamiento y desarrollo. Sin embargo,
la centra, fundamentalmente, en la comunicacion externa,
mediatica, informativa y promocional, desarticulada en
detrimento de una comunicacion integrada de lo interno y
externo; lo informativo, con el intercambio y el accionar; de
los relacionamientos hacia lo interno y lo externo, tanto en los
espacios fisicos- digitales/ sujetos implicados y las técnicas

oficiosas y profesionales que las conducen.
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Ello estda muy relacionado con el hecho de que en la
actualidad y de forma mas amplia, “se les reconoce el rol de
reproduccion social, lo cual es entendido ya sea en su acepcion
de interaccidn entre sujetos a nivel microsocial o econémica-

determinista a nivel de estructuras sociales”. (Salazar, 2014.p.

24)

No obstante, es saludable reconocerla como una institucion
compleja de acuerdo a “diversos factores: l1a multiplicidad de
fines, la intervencion de multiples actores en los procesos
decisorios; las diversas culturas organizacionales que
conviven en el interior de la organizacién o la estructura
compleja que se deriva de su naturaleza” (Miceli, S. 2019,
p.26).

Igualmente es muy necesario reconocer aqui las tres crisis por
las que ha atravesado la Universidad como institucion, en

palabras de Boaventura de Sousa Santos
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La primera fue la crisis de la hegemonia, resultante de las
contradicciones entre las funciones tradicionales de la
universidad y las que le fueron atribuidas a todo lo largo del
siglo XX; por un lado, la produccion de la alta cultura, el
pensamiento critico y los conocimientos ejemplares, cientificos
y humanistas, necesarios para la formacion de las elites de las
gue se venia ocupando la universidad desde la edad media
europea. Por otro lado, la produccidn de patrones culturales
medios y conocimientos instrumentales, Utiles para la
formacion de una mano de obra calificada exigida por el
desarrollo capitalista. La incapacidad de la universidad para
desempefiar cabalmente funciones contradictorias llevo al
Estado y a los agentes econdmicos a buscar fuera de la
universidad medios alternativos para lograr esos objetivos. Al
dejar de ser la Unica institucion en el campo de la educacion
superior y en la produccion de la investigacion, la universidad
entrd en una crisis de hegemonia. La segunda fue la crisis de
legitimidad, provocada por el hecho de haber dejado de ser la
universidad una institucion consensual, frente a la
contradiccion entre la jerarquizacion de los saberes
especializados de un lado, a través de las restricciones del
acceso y certificacion de las competencias, y de otro lado, por
las exigencias sociales y politicas de la democratizacion de la
universidad y la reivindicacién de la igualdad de

oportunidades para los hijos de las clases populares.
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Finalmente, la tercera fue la crisis institucional, resultado de
la contradiccidn entre la reivindicacion de la autonomia en la
definicion de valores y objetivos de la universidad y la presion

creciente para someterla a criterios de la eficienciay la
productividad de naturaleza empresarial o de responsabilidad
social. (2007. p. 23- 24)

Justamente en esta Ultima crisis es donde se enmarcan los
procesos de acreditacion y evaluacion institucional que tienen
como objetivo certificar sus desempefios y resultados, topico
muy polémico, pero de total vigencia para estas instituciones
en el mundo, América Latina y el Educador, donde se sita el

caso de estudio que da aliento a este articulo.

Asumida la necesidad de los procesos de acreditacion y

evaluacion organizacional toda vez que permiten

dar fe publica de la calidad de las instituciones o de los
programas de estudio; es brindar informacion a los
ciudadanos y a las autoridades garantizando publicamente
que los titulos otorgados logran niveles predefinidos; es
comprobar oficialmente que una institucion educativa -0 un
programa especifico- cumple 0 no con los requisitos de
calidad y, por tanto, los certificados que otorga son validos o
no. A la vez, la acreditacién debe estimular la busqueda
continua de calidad y facilitar la movilidad de estudiantes y
profesores. (Dias Sobrinho, 2007.p.282)
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De ahi la pertinencia de reconocer que en nuestros paises
estos procesos se han convertido como regla en politicas
publicas de acreditacion y evaluacion (certificacion) que
intervienen en las funciones sustantivas de la universidad:
ensefanza, investigacion y extension de manera general, si
bien en cada Estado ha adquirido su sello distintivo, tomando
las peculiaridades tipicas que caracterizan a cada sistema de
educacion superior de acuerdo a su historia, la fuerza relativa
de sus actores y la coyuntura sociopolitica y econémica que la

enmarca.

En el Ecuador en el afio 2004 bajo el interés de las propias
universidades y el CONEA se inicia el proceso de evaluacion
con herramientas y un modelo previamente definido. La
Constitucion del 2008 dispuso una nueva Ley Organica de
Educacion Superior (LOES), lo cual se consideraria resultado
del mandato 14 con el cierre de 14 (IES).

En el 2010 se promulga una nueva ley y en esa misma fecha se crean los organismos de control,
como es el Consejo de Educacion Superior (CES, 2010), Consejo de Evaluacion, Acreditacion

y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES, 2010).

En el 2012 el CEAACES convoca a una nueva evaluacion de las universidades siendo la
Universidad Catolica de Cuenca (UCACUE) ubicada en categoria “D” seglin el informe del
2013, con una calificacion de 29.11%; dandose a conocer que la calidad de la informacioén no
fue oportuna, veraz, eficiente, bien identificada y especificada en la planeacion de la
comunicacion organizacional, por lo tanto, se hizo poco efectiva para el 6ptimo desempeiio de
los procesos de evaluacion y acreditacion. Por lo mencionado, se realizd un plan de
fortalecimiento de todos los criterios e indicadores que resultaron mas bajos segun el modelo de

evaluacion del CEAACES, hoy actual CACES.
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Los procesos de evaluacion de la calidad son un ejemplo de
instancias en que deben participar activamente tanto el sector
académico como el administrativo. Por lo que debe ser el
primer aspecto a tener en cuenta a la hora de planificar e
implementar politicas publicas de acreditacion. Es vital
entonces la participacion de la universidad y todos los actores
involucrados en las etapas de disefio, implementacion y
evaluacion de la politica publica de acreditacion. (Miceli, S.
2019, p.30).

Suscribiendo tal aseveracion Botello Ramirez et al. (2021) considera que para estudiar el sistema
de educacion superior de las universidades uno de los factores importantes es el humano que
labora en una institucion ya sea publica o privada, considerando que internamente se desarrollan
actividades, tanto administrativas como académicas, sin embargo uno de los componentes que
inciden en un estudio o en la probabilidad de un buen desempefio en los procesos de evaluacion
y acreditacion son las tareas administrativas, de mantenimiento, técnicas como también de
servicios puesto que esta particularidad da lugar a un ambiente organizacional que genera un
vinculo entre los resultados que se obtienen de los procesos educativos, como también el
desarrollo social y econdmico que se evidencia en la exigencia de la calidad y su eficacia en el

trabajo docente y cientifico interdisciplinario y transdisciplinario.
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No obstante, estudios consultados muestran en la literatura y
en la practica que los procesos de comunicacién y evaluacion,
asi como su respectiva gestion suelen verse por separado; sin
embargo, ambos se entrelazan, la mayor parte de las veces de
forma inconsciente. La evaluacion que se realiza en aras de
lograr acreditar los macroprocesos universitarios en
diferentes niveles (institucional, programas y carreras) se
sustenta en procesos de informacion y comunicacion
organizacional que pocas veces quedan declarados, atentando

contra su cabal desarrollo.

Por lo expuesto la investigacion realizada puso prioridad a la
percepcion de los docentes con respecto a los componentes y a
la gestion de la comunicacién organizacional para el
fortalecimiento de los procesos de Acreditacion de la
Universidad Catdlica de Cuenca, debido a que en los procesos
de evaluacion universitaria no se hace explicita una gestion de
comunicacion organizacional que le facilite al proceso el cabal
desarrollo en todas las fases, desde su preparacion, inicio,
desarrollo y cierre de las actividades de evaluacion y

acreditacion universitaria.

Métodos
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Este estudio se realiz6 con un enfoque mixto, toda vez que aplicé una encuesta y grupos
de discusion. Su alcance es descriptivo- correlacional y explicativo. El disefio de la
investigacion fue de corte transversal y caracter no experimental, motivo por el cual se
utiliza un analisis estadistico cuantitativo para procesar los datos de la encuesta
atendiendo a un problema de investigacion del que persisten interrogantes de las cuales
se buscod obtener una descripcion con la mayor precision posible, especificando sus
caracteristicas. La encuesta se sustentd en la estructura de la escala Likert que se emplea
para medir actitudes y percepciones “a través de un conjunto de items que se presentan
en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en direccion positivo- negativa
e intensidad” (Sampieri, 2016. p.238) para el caso de cinco categorias: Totalmente de
acuerdo; algo de acuerdo; ni de acuerdo; ni en desacuerdo; algo en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo.

Se partid a su vez de la evaluacion de las relaciones existentes entre conceptos, categorias
y variables de temdticas similares, enmarcadas dentro del objetivo de estudio de la
comunicacion organizacional donde se midieron las percepciones (sensoriales,
simbolicas y afectas) sobre el comportamiento de esta categoria en funcion de los
procesos de evaluacion y acreditacion de la UCACUE como institucion de educacion
superior. Se empleo el analisis documental comprendiendo procesamientos analitico-
sintético como unidad indisoluble para las conclusiones. A través del empleo de tablas de
comparacion de contenidos, se analizaron documentos que abordan estrategias de mejoras
en la gestion de la comunicacion organizacional interna en los procesos de evaluacion-
acreditacion universitaria en la Universidad Catélica de Cuenca, Ecuador. Igualmente se
constataron los resultados cuantitativos con la practica profesional a través de la

observacion participativa y grupos de discusion.

En la seleccion de la muestra se atendié como poblacién universo de 180 personas del
area administrativa de la casa matriz de la Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador,
encuestados en el primer semestre del 2022, los criterios de inclusion son: dos grupos de
administrativos, considerando solo los que realizan actividades administrativas y los que
ademads de realizar actividades administrativas prestan sus servicios como docentes del
claustro universitario, a los mismos se les conoce como docentes-administrativos, los
cuales aceptaron libre y voluntariamente ser parte del estudio, no se excluyo a ningin

funcionario, para la obtencion de la muestra se trabajo con la formula de muestra de la
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Asesoria Econdmica & Marketing Copyright (2009), con un margen de error de 5%, con
un nivel de confianza 95% la muestra a realizar fue de 123 personas sin embargo
contestaron 128 personas con esta muestra se trabajo. Los datos fueron recopilados por
medio de Google Forms, dicha encuesta esta estructurada en base a la escala de Likert,
con un alfa de Cronbach de r=0,959. El método empleado para analizar los datos fue
mediante el programa IBM SPSS v.25. a través del cual se pudo obtener el Alfa de
Cronbach, analisis factorial, analisis de chi cuadrado de Pearson, analisis de correlacion
para poder validar las hipotesis previamente planteadas. Los resultados fueron expuestos

en tablas de frecuencias y porcentaje que se tradujeron en graficos.

Resultados

Para alcanzar el objetivo propuesto en este estudio fue necesario tener en consideracion
el andlisis de los datos aportados por las encuestas de los dos grupos: docentes y docentes
administrativos de la universidad; los resultados estadisticos descriptivos de las preguntas
que tratan de medir los distintos atributos de la muestra y las valoraciones emitidas en

grupos de discusion que sirvieron de complemento.

Para la encuesta se construyd una muestra de 128 personas, distribuidas del modo
siguiente: solo administrativos 94 sujetos (73.44%) y administrativos-docentes 34 sujetos
(26,56%). A continuacion, grafico No. 1 que muestra la composicion por grupo de

pertenencia laboral, sexo y edad.

COMPOSICION DE LA MUESTRA EMPLEADA

mDocentes  mAdministrativos Total mPromedio Edad Solo Administrativos Promedio Edad Administrativos-Docentes

128
100

3
R 3 a 8
I 4 M g ° -
i i.
TOTAL % MASCULINO FEMENINOS

No. 1. C. izacion de la a de la i i i [z ion propia).
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Como puede observarse existe equidad en el sexo (64 son hombres y 64 son mujeres); las
edades oscilan entre los 24 y 57 afios, con una edad promedio de 35 afios los que son solo

docentes y 40 afios los administrativos docentes.

Los niveles de estudio se enmarcan en los docentes en cuarto nivel (97.1%) y tercer nivel
(2.9 %) por terminar. Los administrativos docentes poseen cuarto nivel (43.6%) y tercer
nivel (48.4%). En cuanto a la antigiiedad de los docentes esta oscila entre 1 a 10 afios
(86.2%) y de 11 a 21 afios (32.4%). En el caso de los administrativos docentes entre 1 y
10 afios (61.7%) y de 11 a 21 afios (11.7%). Ello habla de una poblacion con estabilidad
laboral en la UCACUE, y por tanto conocedora de los procesos institucionales, que
incluyen por procesos de evaluacion y acreditacion por los que la misma ha atravesado.
Ello los pone en excelentes condiciones que ofrecer sus valoraciones sobre el objeto de
indagacion que ocup6 el estudio que aca describe sus resultados. Toda esta informacion

fue trabajada con el analisis estadistico del SPSS V.25.

Tres dimensiones fueron abordadas en la encuesta: el estado de la comunicacion
organizacional en la UCACUE; la efectividad de la misma en los procesos universitarios
y la viabilidad de su empleo en los procesos de evaluacion y acreditacion que han tenido
lugar. Esta medicion se centrd mas en lo sensorial. Los grupos de discusion aportaron la
dimension simbdlica y afectiva de la percepcion existente ofreciendo una explicacion mas

amplia de lo medido en la encuesta.

El objetivo de analizar los instrumentos aplicados en la presente investigacion a los
docentes y docentes administrativos con respecto a la comunicacién interna de la
universidad, es poder determinar su percepcion, como publico de interés, con respecto a
los componentes de la comunicacion organizacional y el fortalecimiento de los procesos
de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Catélica de Cuenca (UCACUE) vy sus
resultados se debe a que en los procesos de evaluacién universitaria no siempre se hace
explicita una gestiéon de comunicacidon organizacional que le facilite al proceso el cabal
desarrollo en todas las fases, o sea desde su preparacion, inicio, desarrollo y cierre de las

actividades de evaluacion y acreditacion universitaria.

Al respecto se constatan en la literatura felices experiencias, inconclusas, pero factibles

de realizar y
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(...) asumir un interés cognitivo orientado a la comprension de los procesos
comunicacionales que se ponen en marcha en la evaluacion interna del desarrollo
de las funciones de la universidad. Al mismo tiempo, existe una finalidad practica
de apoyar la promocion de modos de gestion de la comunicacion que favorezcan

las acciones de autoevaluacion institucional. (Del Socorro, 2020. p.9)

ESTADO DE LA CONIUNICACION ORGANIZACIONALEN
LA UCACUE

Grafico No.2. Percepcion del estado general de la Comunicacion Organizacional en la UCACUE (Elaboracion propia)

En una primera lectura general del grafico No.2 se puede apreciar que la percepcion de
los encuestados sobre el estado general de la comunicacién organizacional de la
UCACUE esta polarizada en extremos muy negativos y muy positivos, donde muestran
una vision mas favorable, el aporte que puede hacer “el fortalecimiento de la
comunicacion interna a la imagen de la institucion”, lo que hace 16gica la posicion de que
“la comunicacion interna gestionada en la universidad debe repensarse, considerando las
necesidades internas y los objetivos de la misma” la comunicacion organizacional a la
imagen. A la vez se puede apreciar que la comunicacion interna resulta la menos
valorizada en general y respecto a la comunicacion externa. Este resultado encuentra
correlato en el bloque de preguntas que indaga sobre la percepcion del decursar del
proceso comunicativo interno durante el proceso de evaluacion y acreditacion, el cual no
marc6 indices elevados de valoracion. Igualmente fue corroborado en los grupos de
discusion cuando los sujetos interpelados manifestaron que “se debio relacionar mejor la
comunicacion organizacional de la universidad en general con la especifica que exige un

proceso como ese”’; que “debe ser tanto interna como externa con énfasis en la primera”.

Sin embargo, en el grafico No. 3 se puede observar un mayor y mejor equilibrio en la

percepcion que existe sobre la comunicacion interna propiamente en la direccion positiva,

ALCANCE Revista Cubana de Informacién y Comunicacion
Itinerarios de Investigacién/pp.93-105 RNPS: 2246 + ISSN: 2411-9970 + Vol. 12 « Num. 32 « May-Ago. 2023




Itinerarios de Investigacion

Percepcion sobre comunicacion organizacional y su gestidon en procesos de evaluacion y
acreditacion universitaria

si bien no en su mayor grado de intensidad. Conviene llamar la atencidon que tampoco se
muestran cifras que se acerquen al 50 porciento de las respuestas, lo cual habla de
percepciones favorables, pero a discrecion. Lo importante es que se observan respuestas
que apuntan mas a procesos menos informativos y mas comunicativos en el sentido del
intercambio de opiniones para la toma de decisiones que a dias de ultima resultan los

constructores de sentido de pertenencia e identidad organizacional.

ESTADO DE LA CONMUNICACION INTERNA. UCACUE

Grafico No.3. Percepcion del estado particular de la Comunicacion Organizacional Interna en la UCACUE (Elaboracion propia)

En el bloque de preguntas que se refieren propiamente al proceso de informaciéon y
comunicacion interna en el proceso de evaluacion y acreditacion se puede apreciar se
observa una tendencia negativa hacia lo referido al proceso informativo como puede
apreciarse en el grafico No. 4, sobresaliendo una percepcion negativa en mas de la mitad
de los encuestados sobre un verdadero proceso de comunicacion. Sin dudas se observan
elementos de la propia documentacion que suele ser dificil de comprender, pero que con
el debido proceso informativo y de capacitacion pudo tener mejores resultados. En el
grupo de discusion sobresalié como argumento la no comprension y ejecucion de este

paso preparatorio como un acto comunicativo de intercambio y puesta en comun.
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INFORINMACION Y COMUNICACION EN EL PROCESO DE
EVALUACION Y ACREDITACION. UCACUE

Grafico No.4. Percepcion del estado de la Informacion y la Comunicacion durante el proceso de evaluacion y acreditacion en la UCACUE
(Elaboracion propia)

Mas propiamente el proceso comunicativo durante el proceso tuvo una percepcion mucho
mas equilibrada, si bien marco discretos mayores niveles de valoraciones negativas que
se acentuaron en la disponibilidad de informacion. La valoracién mas positiva la marco
el desempefio de los medios de comunicacién interna. Ello si bien es satisfactorio no
puede dejar de reconocer que para este tipo de actividades por la relevancia institucional

y social que encierran, deben caracterizarse por un mayor intercambio humano en tanto

(...) aprendizaje sobre la propia practica, en la medida en que se favorece el
empoderamiento de los actores intervinientes al habilitar la apropiacion de los
conocimientos construidos en el proceso por parte de los integrantes de la
comunidad académica. Esto, siempre y cuando la comunicacién consista en una
devolucién de los avances y del diagnoéstico, y permita el auto-andlisis y la auto-
reflexion de los sujetos. (Del Socorro, 2020. p.31)

COMPORTAMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA
DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION Y ACREDITACION.
UCACUE

s comunicacion interna desplegada por la Universidad fortaleis las relaciones interpersonales durante el proceso de evalaucion y acreditacion.

Grafico No.5. Percepcion del comportamiento de la Comunicacion durante el proceso de evaluacion y acreditacion en la UCACUE

(Elaboracion propia)

Es importante indicar que el estudio de la hipotesis general entre la percepcion sobre la

comunicacion organizacional (variable independiente) y su gestion en el fortalecimiento
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de los procesos de acreditacion universitaria (variable dependiente) estadisticamente se
llevo a cabo en el marco del analisis del coeficiente de Pearson que arrojé un nivel de
significancia asintética (bilateral) de (0,00 < 0,05) que responde al nivel de la relacion
fuerte que permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa que
establece la correlacion que existe entre la comunicacion interna y los procesos de

evaluacion y acreditacion, en la Universidad Catdlica de Cuenca.

Conclusiones

El comportamiento de la percepcion de los docentes de la UCACUE, tanto docentes como
docentes administrativos, estudiada mediante encuestas y grupos de discusion, evidencio
que se realizan las actividades de gestion en la jefatura de Acreditacion y se coordina con
las Jefaturas de Docencia, Investigacion, Vinculacion con la Sociedad, y los
departamentos que apoyan a las gestiones institucionales. El andlisis factorial suscribe el
proceso de mejoramiento de la comunicacion interna. De esta manera se puede identificar
que la comunicacion organizacional en sus dimensiones se valora de manera satisfactoria
en el desempefio laboral, permitiendo generar estrategias comunicacionales, para llevar a
cabo los procesos administrativos y generar una cultura y sostenibilidad de la evaluacion
y la acreditacion de la universidad en beneficio de la consolidacion de su calidad y la

percepcion de la misma en sus publicos de interés.

Sin embargo, es necesario reforzar la comunicacion interna puesto que si bien existe una
Jefatura de Comunicacién Institucional que cuenta con su politica, estrategia, planes y
manuales de comunicacion, ello no cubre todas las necesidades infocomunicativas
internas y externas del proceso de Evaluacion y Acreditaciéon con respecto a la
transferencia e intercambio de informacion entre las diferentes areas sustantivas. A la vez
que se desperdicia la oportunidad de la construccién y/o reconstruccion de lazos de
interaccion de la red socioorganizativa que conforman los publicos de la universidad,
tanto internos (estudiantes, docentes, administrativos, directivos, graduados) como
externos (aspirantes, actores econdmicos, organizaciones de la sociedad civil, organismos

estatales, empleadores). Asimismo, se obstaculiza la necesaria colaboracion en los
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procesos de evaluacion y acreditacion, lo que a su vez impide la participacion de los

distintos actores, lo que dejaria por fuera la apatia.

Si bien en la literatura y en la practica los procesos de comunicacion organizacional y los
de evaluacion y acreditacion, asi como su respectiva gestion suelen verse, por lo general,
desvinculados, estos se entrelazan, la mayor parte de las veces de forma inconsciente por
lo que la investigaciéon se basé en analizar los elementos de la comunicacion
organizacional que permiten gestionar dichos procesos de evaluacion y acreditacion y se
observé que existe una influencia muy significativa entre ellas. Solo resta objetivarlas en
pos de procesos mas solidos que beneficien a la universidad, sus publicos y procesos cada

vez mas necesario para el desarrollo de nuestras sociedades.
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